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Bezeichnung

Leitsatz
Der Mediator versucht, die wirksamste Intervention herauszufinden. Zeigt sie nicht die
gewünschte Wirkung, wertet er die Reaktion darauf aus, um Erkenntnisse für eine
wirkungsvollere Intervention zu gewinnen. Aus diesen Erkenntnissen heraus wählt er ein
anderes, besser greifendes Werkzeug (Intervention) aus.
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