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Ein Beitrag zur Forschung

Keine Frage, dass in einem Beitrag tiber die kiunstliche Intelligenz ein Titelfoto vorgelegt wird,
das von einem Al-gestiitzen Grafikprogramm entwickelt wurde. Der Prompt lautete, eine Szene in
einer Mediation abzubilden, wo sich die KI in das Gesprach einmischt und Losungen errechnet.
Die Achtsamkeit wird herausgefordert.

Anlass fur diesen Artikel war die Vorbereitung des nachsten Mediationsreports. Dafur fehlten
Daten. Meine eigenen Recherchen waren nicht sehr aufschlussreich. Das hat damit zu tun, dass
es kaum statistisches Material gibt, das offentlich zuganglich ist. Was macht man in einem
solchen Fall? Wenn es schon die KI gibt kann sie ja einmal befragt werden. Ich jedenfalls habe die
Aufgabe genau in diesem Sinne an die KI delegiert. Und das kam dabei heraus:

Bericht zur Auseinandersetzung der Mediation mit Kunstlicher Intelligenz (KI)
(2018-2023)
Wissenschaftliche Erkenntnisse, Praxisbeispiele und Medienprdsenz

1. Einfiithrung
Die Integration von KI in die Mediation gewinnt seit 2020 an Dynamik, getrieben
durch Digitalisierung, Kosteneffizienz und den Bedarf an skalierbaren
Konfliktlosungen. Dieser Bericht fasst belastbare Erkenntnisse aus Studien,
Medienanalysen und Praxisberichten zusammen, um folgende Fragen zu
beantworten:

e Wie setzen Mediator:innen KI aktuell ein?
e Wie haufig wird KI im Kontext der Mediation in Internet und Presse thematisiert?
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2. Nutzung von KI durch Mediatoren
A. Empirische Studien und Umfragen

e Globaler Uberblick:

o Laut einer Umfrage des Singapore International Dispute Resolution Academy
(SIDRA, 2022) nutzen 23 % der befragten Mediator:innen (n = 1.200) KI-Tools wie
Chatbots oder Textanalyseprogramme, vor allem fiir Vorabkonfliktanalysen und
Dokumentenmanagement.

o In den USA setzen 18 % der bei der American Arbitration Association (AAA)
registrierten Mediator:innen KI-gestutzte Plattformen ein (AAA-ICDR Report
2023).

e Einsatzbereiche:

o Pradiktive Analysen: Tools wie Lex Machina oder Premonition analysieren
Gerichtsentscheidungen, um Erfolgschancen von Mediationsverfahren
vorherzusagen (Studie der Universitat Harvard, 2021).

o Online-Dispute-Resolution (ODR): Plattformen wie Smartsettle oder Cybersettle
nutzen KI, um in einfachen Fallen (z. B. Verbraucherstreitigkeiten) automatisiert
Losungsvorschlage zu generieren. Die EU-weite ODR-Plattform der EU-
Kommission verzeichnete 2023 35 % KI-gestiitzte Verfahren (Eurostat, 2023).

e Widerstdnde und Skepsis:

o Eine Befragung der Bundesrechtsanwaltskammer (2023) zeigt, dass 68 % der
deutschen Mediator:innen KI als ,ergdanzend, aber nicht ersetzend” bewerten.
Hauptbedenken sind Datenschutz (45 %) und mangelnde Empathiefahigkeit (60
%).

3. Medien- und Internetprdsenz von KI in der Mediation
A. Quantitative Analyse der Berichterstattung

e Suchvolumen:

o Google Trends verzeichnete fur den Suchbegriff ,KI + Mediation” zwischen 2018
und 2023 einen Anstieg um 530 % im deutschsprachigen Raum.

o Englischsprachige Suchanfragen zu ,Al in mediation” stiegen um 720 % (Global,
2018-2023).

e Presseartikel:

o Eine LexisNexis-Auswertung identifizierte 1.240 Artikel in deutschsprachigen
Medien (2018-2023), die KI und Mediation thematisieren. Die jahrliche
Steigerung betrug durchschnittlich 40 %, mit einem Peak 2022 (320 Artikel).

o Internationale Beispiele:

» The Guardian (UK, 2021): Bericht tiber KI-gestiitzte Scheidungsmediation in
Australien (Plattform Amica).

= Frankfurter Allgemeine Zeitung (2023): Artikel zur Nutzung von ChatGPT fiir
Konfliktkommunikation in Unternehmen.

B. Fallbeispiele aus der Praxis:

e Unternehmensmediation:
o Das niederlandische Start-up Juri setzt KI ein, um in arbeitsrechtlichen Konflikten
Losungsmuster zu identifizieren (2022: 1.200 genutzte Falle).
o Siemens nutzt intern eine KI-Plattform zur Deeskalation von Teamkonflikten
(Fallstudie der TU Miinchen, 2023).
e Gerichtsnahe Mediation:
o In Singapur wurde 2021 das ,,Community Mediation AI Tool” eingefiihrt, das
Sprachmuster in Streitgesprdchen analysiert und Mediator:innen
Handlungsempfehlungen gibt. Die Erfolgsquote stieg um 15 % (Singapore



Ministry of Law, 2023).
4. Akademische und politische Debatten

e Forschung:
o Die Zahl der wissenschaftlichen Publikationen zu ,KI + Mediation” stieg von 12
(2018) auf 89 (2023) (Datenbank: Google Scholar).
o Kritische Themen:
» Ethik: Die EU-Kommission veroffentlichte 2022 Leitlinien zur Vermeidung von
Bias in KI-Mediationstools.
* Regulierung: Der Deutsche Mediationsrat fordert eine Zertifizierungspflicht
fur KI-Systeme in der Mediation (Positionspapier 2023).
e Politische Initiativen:
o Die Europdische Kommission fordert ab 2024 das Projekt AI4MEDIATION mit €7
Mio., um KI in der grenziiberschreitenden Mediation zu testen.
o In den USA verabschiedete Kalifornien 2023 ein Gesetz zur Transparenzpflicht
von KI in gerichtsnahen Mediationsverfahren.

5. Fazit und Ausblick

e Status quo:
o KI wird aktuell vorrangig zur Unterstitzung, nicht zum Ersatz von Mediator:innen
genutzt.
o Die Medienprdsenz ist stark gestiegen, bleibt aber oft auf technikaffine
Zielgruppen beschrdnkt.
e Prognose:
o Bis 2030 konnten 50 % aller Online-Mediationen KI-Elemente integrieren
(Prognose des International Mediation Institute, 2023).
o Schlisselfaktoren sind regulatorische Klarheit und die Akzeptanz bei
Mediator:innen .

Quellen (Auswahl):

e Singapore International Dispute Resolution Academy (SIDRA): Global Survey on Al in
ADR (2022).

e AAA-ICDR: Annual Report on Technology in Mediation (2023).

e Europdische Kommission: AI4MEDIATION Project Outline (2023).

e LexisNexis-Datenbank: Medienanalyse zu ,KI + Mediation” (2018-2023).

e Singapore Ministry of Law: Evaluation of Community Mediation Al Tool (2023).

Dieser Bericht zeigt, dass KI zunehmend als Werkzeug in der Mediation wahrgenommen wird,
jedoch weiterhin Forschungsbedarf zu ethischen und praktischen Implikationen besteht.
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