Der Werkzeugfinder

Wissensmanagement » Abteilung Werkzeuge - Rubrik Mediatorenkoffer
Der Werkzeugfinder soll Ihnen helfen, die Werkzeuge der Mediation schnell aufzufinden und
korrekt im Sinne der Mediation einzusetzen.
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Dieser Beitrag ist der Werkzeugfinder
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Zum Thema » Woher wissen Sie,. welches Werkzeug wann und wie einzusetzen ist? Die Themen

Es mag besonders Anfanger beruhigen, wenn sie erfahren, dass die Verwendung
der Werkzeuge oft auf dem Trial and Error Prinzip beruht. Wir haben es mit
Menschen zu tun und nicht mit Maschinen. Trotzdem kann die Auswahl des
passenden Werkzeugs und seine korrekte Verwendung Ausschlaggebend fiir den
Erfolg der Mediation sein. Diese Seite soll Thnen helfen, die optimalen Werkzeuge
zu finden.

Wo nach Werkzeugen zu suchen ist
Wann nach Werkzeugen zu suchen ist
Wie nach Werkzeugen zu suchen ist
Wie die Werkzeuge einzusetzen sind

InhaltWeiterlesen

Wo nach Werkzeugen zu suchen ist

Um eine effiziente Suche und Einordnung der Werkzeuge in die Mediation zu ermdglichen, wurden die Werkzeuge im
Wiki verschiedenen Datenbanken zugeordnet. Die nachfolgende Grafik (Screenshot) zeigt, wie Sie die wichtigsten
Verzeichnisse auf einfachem Weg iiber das Strukturmenii aufrufen konnen.
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Volltextsuche

Geben Sie einfach im Suchfeld des Hauptmenis den gewiinschten Begriff ein. erganzen Sie mit einem Stern "*", wenn
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es sich nur um einen Wortteil handeln soll. Die Volltextsuche findet den Treffer auf allen Wiki Seitenartikeln
Blogbeitragen usw.

—

Auswahl des Werkzeugs mit Hilfe der Zusammenstellung

Verzeichnis der Techniken
Das Verzeichnis listet Techniken als Werkzeuge auf und stellt sie den Methoden gegenuiber. Es soll Thnen einen

Uberblick geben, worauf Sie gegebenenfalls wie zuriickgreifen kénnen, wenn es darum geht, die Mediation zu
verwirklichen.

Verzeichnis der Anwendungen

Das Verwendungsverzeichnis deckt die Anlasse, Zwecke und Verwendungsmoglichkeiten aller in der Enzyklopadie
gespeicherter Begriffe auf. Mit diesem Verzeichnis konnen Sie also riickwéarts nach den Fachbegriffen suchen und
erkunden, wo Sie sich naher iiber einen Anwendungsfall informieren konnen.

Verzeichnis der Interventionen

Interventionen sind Eingriffe, die erforderlich werden, wenn Probleme auftauchen. Das Interventionenverzeichnis ist
ein Ratgeber mit Vorschlagen, wie mit herausfordernden Situationen umzugehen ist.

Verzeichnis der Phasenwerkzeuge

Zusammenstellung der Werkzeuge nach der Verwendung in den jeweiligen Phasen der Mediation.

Verzeichnis der Fehler und Fehlerquellen

Sic mochten sicher alles richtig machen. Das Fehlerverzeichnis listet alle denlbaren Mediationsfehler auf und weist
gegebnenfalls auf die Haftungsrelevanz hin.

Verzeichnis der Emotionen
Emotionen sind zwar keine Werkzeuge. Trotzdem geben Sie wichtige Indikatoren fiir die Konflktarbeit. Die

Emotionsdatenbank wurde zusammengestellt, damit Sie den Umgang mit den Emotionen in der Mediation erkunden
konnen.

Verzeichnis der Konfliktphanomene

Zwar sind die Konfliktphanomene kein Werkzeug, wohl der Zugriff darauf. Die Werkzeuge, die im Zusammenhang mit
den Konfliktphanomenen einzusetzen sind, werden in den jeweiligen Beitragen erortert und vorgestellt.

Verzeichnis der Aufgaben und Pflichten

Zusammenstellung der Seiten, in denen Aufgaben des Mediators thematisiert oder angesprochen werden. Aus den
Aufgaben resultiren die Pflichten und aus den Pflichten die Aufgaben.
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Verzeichnis der Hilfsmittel

Die Ausstattung ist eine nicht unwesentliche Rahmenbedingung. Das Setting erlcihtert Ihre Arbeit. Hier finden Sie
Vorschlage und Hinweise, wie Sie das Setting optimieren konnen.

Verzeichnis der Mediationen

Das Verzeichnis der Mediationen in all ihren Erscheinungsformen

Verzeichnis der Schwierigkeiten

Zusammenstellung der Herausforderungen, um die passenden Werkzeuge zu finden

Verzeichnis der Formulare

Verzeichnis der Formulare, Checklisten und Textmuster.

Verzeichnis der Berechnungshilfen

Verzeichnis der Hilfestellungen bei Berechnungen, die in der Mediation eine Rolle spielen.

Verzeichnis der Vorschriften

Verzeichnis aller Gesetze, Verordnungen und sonstiger Vorschriften, einschlieBlich der Kunstregeln, die in der
Mediation eine Rolle spielen)

Wann nach Werkzeugen zu suchen ist

Wir unterscheiden Techniken und Interventionen. Techniken unterstiitzen den Verlauf der Mediation und bringen ihre
Krafte zur Wirkung. Interventionen sind individuelle Eingriffe, die den parteien helfen, sich auf den Gedankengang der
Mediation einzulassen. Schon diese Definition ergibt unterschiedliche Einsatzzeitpunkte.

Der richtige Moment

Was der richtige Moment ist, in dem das Werkzeug seine maximale Wirkung entfaltet und woran Sie den richtigen
Moment zum Einsatz eines Werkzeugs oder einer Intervention erkennen konnen.

Interventionen

Interventionen werden eingesetzt, wenn die Partei eine zusatzliche Unterstitzung benoétigt, weil die immanenten Krafte
der Mediation nicht ausreichen, um die Partei auf den Gedankengang der Mediation zu fithren oder im Gedankengang
zu halten.

Wie nach Werkzeugen zu suchen ist

Die meisten Funktionen erlauben eine Volltextsuche. Wenn Sie also in einer der zuvor genannten Datenbanken eine
Suche starten, werden auch Treffer gefunden, die in den nicht sichtbaren Feldern vorgehalten werden.
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Trial and Error-Prinzip

Wie das optimale Werkzeug (Methoden und Techniken) in der Mediation gefunden werden. Das Trial and Error-Prinzip
erlaubt eine Annaherung.

Fallrelevante Suche

Situationsabhangige Suche

Ob wann und welches Werkzeug wie benutzt wird, hangt von der Situation ab, die zu bewaltigen ist.

Suche entlang der Fallbearbeitung

Die Hilfe bei der Fallbearbeitung ist selbst ein Werkzeug, das Sie sicher durch den Fall fuhrt und hilft, dass nichts
vergessen wird. Sie finden hier aber auch Hinweise auf Werkzeuge, die Sie im konkreten Fall verwenden konnen.

Suche anhand des Verwendungszwecks

Der Einsatz eines Werkzeugs verfolgt stets einen Zweck. Die Datenbank erlaubt auch eine Suche des Werkzeugs nach
diesem Kriterium.

Qualitatsabhangige Suche

Die Benchmarks o6ffnen eine weitere Persopektive auf das Verfahren und seinen Fortgang, woraus sich die Verwendung
von Werkzeugen ableiten lasst.

Vertiefte, individuelle Suche

Verzeichnis der Recherchemoglichkeiten

Zusammenstellung der Recherchen und der moglichen Datenzusammenstellungen fiir die Werkzeuge der Mediation.

Einbeziehung des Forums

Wenn Sie wider Erwarten nicht das passende Werkzeug gefunden haben, hilft Thnen die Suche im Forum weiter. Dort
konnen Sie gegebenenfalls auch gezielt die Frage eingeben, fur die sie eine Antwort suchen.

Wie die Werkzeuge einzusetzen sind

Gebrauchsanleitung Werkzeuge

Der Einsatz von Werkzeugen hangt vom Prozessstand und -fortschritt ab. Hier finden Sie eine allgemeine
Gebrauchsanleitung iiber die Nutzung der Werkzeuge in der Mediation.

Richtlinien fiir den Werkzeugeinsatz

Eine Hilfestellung fiir den Werkzeugeinsatz finden Sie auch bei den Richtlinien.

Weiterempfehlenlnhaltsverzeichnis
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Aliase: Werkzeugsuche
Siehe auch: Werkzeuge
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