Werkzeuge und Hilfestellungen in der Mediation

Wissensmanagement » Start der Abteilung: Werkzeuge

Die Werkzeuge der Mediation oder auch der Mediatorinnen und Mediatoren werden im Fachbuch teilweise
angesprochen. Dort sind sie aber weder griffbereit hinterlegt noch im direkten Zugriff. Das andert sich mit der
Abteilung Werkzeuge. Hier werden Thnen die Werkzeuge nicht nur vorgestellt. Sie erhalten auch einen direkten Zugriff
zur besseren Verwendbarkeit.

Werkzeuge Koffer Liste Formulare Rechner Verzeichnisse Vorschriften Qualitat

Werkzeuge sollen Ihre Arbeit erleichtern und die korrekte Durchfiihrung der Mediation sicherstellen. Deshalb finden
Sie hier nicht nur die vielbeschworenen Techniken der Mediation, also die Werkzeuge im engen Sinn vor. Sie finden
vielmehr das komplette Toolset fiir einen erfolgreichen Umgang mit der Mediation. Die Abteilung Werkzeuge stellt
sicher, dass Sie das passende Tool im passenden Moment zur Hand haben.
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Alle Werkzeuge, die Sie fiir die
Mediation verwenden konnen, im Griff

Zum Thema »Jeder Handwerker weil3, dass seine Leistung so gut ist wie sein Werkzeug. Wie einem Handwerker stehen
auch dem Mediator eine Vielzahl von Werkzeugen mit ganz speziellen Ausrichtungen zur Verfiigung, die Ihre Arbeit
erleichtern und verbessern.

Der Mediatorenkoffer ist sein Werkzeugkoffer

Im Mediatorenkoffer finden Sie nicht nur eine Zusammenstellung aller Werkzeuge (Methoden, Techniken,
Interventionen), sondern auch eine Bedienungsanleitung, damit die Werkzeuge korrekt in der Mediation verwendet
werden konnen. Sie konnen sich iiber die Verwendung der Werkzeuge informieren und konkrete Rataschlage einholen,
wenn es in der Mediation zu Problemen kommt.
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Zusammenstellung der Werkzeuge fiir die Mediation

Hier finden Sie systematisch geordnete Verzeichnisse, in denen alle Werkzeuge zusammengestellt sind. Die
Verzeichnisse bilden die Facher eines Werkzeugkoffers ab, in denen die Werkzeuge geordnet und sortiert werden
konnen.

Formulare, Mustervertrage usw.

Die Formulare halten Vertragsmuster, Merkblatter, Checklisten und andere Dokumente vor, die Sie bei der
Fallbearbeitung unmittelbar unterstiitzt. Manche Formulare sind zur Weiterleitung als Information fir die Parteien
geeignet und bestimmt.
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Berechnungen und Berechnungshilfen

Die Tabellen sind Arbeitshilfen, wenn es um Berechnungen geht. Sie konnen die dort erwahnten
Berechnungsprogramme den Medianden zur Verfiigung stellen, damit sie Alternativen zu den von ihnen gefundenen
Losungen selbst herausarbeiten konnen. Natiirlich dienen die Tabellen auch zur Information der Mediatoren.

Tabellen und niutzliche Verzeichnisse

Die Zusammenstellung aller Verzeichnisse im Mediationswiki soll Thnen nicht nur einen Uberblick iiber die
verwendeten Verzeichnisse, sondern auch einen schnellen Zugriff ermdglichen.

Vorschriften der und in der Mediation

Natiirlich muss ein Mediator auch Vorschriften beachten. Die Vorschriften stellen alle Gesetze, Standards und sonstige
Regelungen zusammen, die Einfluss auf die Mediation nehmen.
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Rechtsprechungsiibersicht

Vorschriften bediirfen der Interpretation. Deshalb ist es wichtig, auch die Rechtsprechung im Blick zu haben. Hier
werden die wichtigsten Entscheidungen zusammengestellt, die Einfluss auf die Mediation und ihre Gestaltung nehmen.

Gesetzeskommentare

Eine weitere Auslegungshilfe fiir die in der Mediation anzuwendenden Gesetze und Rechtsverordnungen sind die
Kommentare. Wiki to Yes stellt Online-Kommentare zur Verfiigung, damit Sie die Gesetze korrekt anwenden konnen.
Wiki to Yes unlimited User konnen den vollstandigen Kommentar "Mediation (un)geregelt" einsehen und verwenden.
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Hilfen fiir das Management

Ein professionell tatiger Mediator benotigt auch Unterstiitzung im Management. Deshalb halt diese Abteilung auch
Werkzeuge fur ein Fallmanagement, fur ein Verfahrensmanagement, fiir ein Konfliktmanagement usw. vor.

Qualitatsfragen und Qualitatssicherung

Ein guter Mediator achtet auch auf die Qualitat seiner Leistung. Damit das moglich ist, halt die Qualitatsabteilung
Informationen und Tools bereit, die eine hohe Leistungsqualitat ermoglichen.

Empfehlungen

Die Empfehlungen stellen eine Erganzung und Erweiterung dar, die den Support - ganz im Sinne eines Metaportals -
abrunden. Sie sind Quellenhinweise und kein Ersatz fiir Werbung! Es geht darum, eine redaktionell ausgelegte,
moglichst vollstandige Ubersicht {iber weitere Informationsquellen und Hilfestellungen zu geben.
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Die Werkzeuge bilden einen Schwerpunktbereich im Wiki, sodass sich die Ausfiihrungen dariiber tief in den Thinktank
vergraben. Damit keine Information verloren geht und damit Sie einen leichteren Zugang zu den Werkzeugen finden,
wurde dafiir ein eigenes Bereichsportal eingerichtet. Dort finden Sie weitere Zugange.

Mediatorenkoffer
Hinweise und Fulnoten

Bitte beachten Sie die Zitier - und Lizenzbestimmungen
Aliase: Toolset, Mediationswerkzeuge

Siehe auch: Systematik, Seitenverzeichnis

Diskussion (Foren): Siehe Evaluationsforum, Diskussionsforum

Weitere Beitrage zu dem Thema mit gleichen Schlagworten
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