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Die Mediationsplanung figt sich in den Arbeitsablauf des Mediators nahtlos ein. Sie kommt schon bei der Vorbereitung
zum Tragen und begleitet den Mediator wahrend des gesamten Verfahrens.

Was gibt es da zu planen?

Wie eine Mediation nicht angegangen werden sollte, ergibt das nachfolgende Beispiel:

Beispiel 14730 - Einen Mediator fragt den ihm zugewiesenen Co-Mediator in einer Unternehmensmediation,
wie er die Mediation bekennen wirde. Der Co-Mediator antwortet: ,Dann gehen wir da hin und reden mit den
Leuten". Der Mediator fragt seine Kollegen: ,mit wem von den 120 Menschen mochtest du denn gerne woriiber
reden?".

Das Mediationsgesetz legt in seiner Definition Wert darauf, die Mediation als ein strukturiertes Verfahren zu
beschreiben.’ Wer in einer Mediation mit so viel Beteiligten wie im Beispiel einfach drauflos redet und wahllos
Personen auswahlt hat keinen Plan. Er iberlasst es dem Zufall ob die Gesprache die Struktur ergeben, die der
Mediation gerecht wird. Selbst bei einer Mediation mit nur zwei Beteiligten ist eine Planung erforderlich.

Die Mediationsplanung ist von der Eignungsprifung zu unterscheiden. Die Priifung der Geeignetheit beantwortet die
Frage, ob die Mediation das geeignete Verfahren ist und ob die Beteiligten geeignet sind daran teilzunehmen. Wenn die
Eignung bejaht wird, ist die Planung der nachste Schritt. Sie ergibt sich aus der Konfliktanalyse. Die Konfliktanalyse
beantwortet die Frage wer mit wem welchen Konflikt hat. Die Konfliktlandkarte visualisiert die Konfliktlage.

Geeignetheit der Mediation

Der Mediator oder die Mediatorin sollten eine Vorstellung davon haben, mit wem sie wann und wie die erforderlichen
Gesprache fuhren und vorbereiten. Es ist ein Beleg der Professionalitat, dass die Gesprache so effizient wie moglich
gefiihrt werden. Natiirlich hangt der Umfang der Planung vom Gegenstand und der Anzahl der Personen ab.

Gesprachsstrategie

Die naheliegendste Planung betrifft die Gesprachsstrategie. Sie wird erforderlich, sobald mehr als zwei Personen an
der Mediation teilnehmen oder zu beteiligen sind. Die Entwicklung einer Gesprachsstrategie ist ein Teil der
Mediationsplanung und mithin eine Aufgabe des Mediators.” Die Gespréachsstrategie wird bei Personenmehrheiten
erforderlich, wo es darauf ankommt, Gruppen und Dialogpartner zu finden und so zusammenzustellen, dass ein
Austausch moglich ist. Eine Gesprachsstrategie kann auch erforderlich werden, um die Themen geordnet abzuarbeiten.
Mit der Gesprachsstrategie entscheidet der Mediator, mit welcher Partei er wie, wann und worliber zu sprechen hat,
um eine effiziente Verstehensvermittlung zu ermoglichen. Ein Einzelgesprach beispielsweise kann eine gute Strategie
sein, wenn es sich herausstellt, dass die Partei in Gegenwart der gegnerischen Partei nicht oder nur schwer in der Lage
ist, iber ihre personlichen Belange zu sprechen.

Gestaltung der Gesprachsstrategie

Rahmenbedingungen

Die Planung umfasst auch das Setting und bezieht sich auf die zeitlichen und ortlichen Rahmenbedingungen. Der
Mediator muss das Setting den Gesprachen und die Gesprache dem Setting anpassen. Er muss entscheiden, ob die
Raumlichkeiten geeignet sind und welcher zeitliche Rahmen zur Verfiigung steht.

Gestaltung der Rahmenbedingungen und das Setting
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Improvisation erfordert ebenfalls eine Planung

XXX

Bedeutung fiir die Mediation

Es gilt als aullerordentlich unprofessionell, wenn die Gesprache in der Mediation dem Zufall iberlassen bleiben und
nicht in die Logik der Mediation iiberfiihrt werden. In einfachen Sachen mag es geniigen, die Phasen abzuarbeiten. In
anspruchsvollen Fallen kommt der Mediator ohne eine dezidierte Mediationsplanung jedoch nicht aus. Wenn die
Mediation wegen der kognitiven Mediationstheorie als ein Gedankengang gesehen wird, sind die Gesprache so zu
organisieren, dass sich in den Kopfen der Parteien der Gedankengang abbilden lasst.

Was tun wenn ...

e Die Mediation wird planlos durchgefiihrt
e Der Mediator bereitet sich nicht vor
e Weitere Empfehlungen im Fehlerverzeichnis oder im Ratgeber
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Weitere Beitrage zu dem Thema mit gleichen Schlagworten

1 Siehe §1 Mediationsgesetz
2 Die Aufgabe wird im Aufgabenverzeichnis erfasst als Entwicklung einer Gesprachsstrategie (Relevanz: erforderlich)
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