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Zugangs- und Nutzungsempfehlungen fiir andere Zielgruppen

Wie kann ich helfen?

Moglicherweise werden Sie gefragt, ob Sie einer Konfliktpartei nicht in der Mediation beistehen konnen. Die Partei
deutet an, dass sie Unterstitzung benoétigt. Sie sind aber kein Anwalt. Was konnen Sie tun?

Voraussetzungen fur eine Beistandschaft

Grundsatzlich ist die Beistandschaft in der Mediation nicht an Voraussetzungen gebunden. Sie bendtigen also keine
Fachausbildung oder &hnliches. Sie mussen lediglich in der Lage sein, den Gedanken zu folgen.

Wie werde ich Beistand?

Die einzige Voraussetzung ist, dass alle Parteien damit einverstanden sind.

Was habe ich zu tun?

Der Mediator oder die Mediatorin werden Sie einweisen. Grundsatzlich soll jede Partei fir sich selbst sprechen. Sie
bedarf auch keiner Vertretung, wenn eine Vertretung nicht aus rechtlichen Griinden geboten ist. In der Mediation gilt
der Grundsatz, dass alle Parteien auf gleicher Augenhohe verhandeln. Um diesen Grundsatz zu verwirklichen, kann es
durchaus im Interesse der Mediation liegen, wenn eine Partei mit einem Beistand erscheint, sodass sie sich sicherer
fithlen kann. Sie achten also lediglich mit darauf, dass die Partei in der Lage ist zu sagen, was ihr auf dem Herzen liegt
und dass sich die Mediation verwirklichen kann.

Was sollte ich wissen?

Es ist nattirlich gut, wenn Sie als Beistand oder Beistandin wissen, worum es in der Mediation geht. Die folgenden
Seiten geben Thnen die erforderlichen Hinweise:

Konflikt

Die Tour durch eine Konfliktbeilegung stellt die Anforderungen an eine Konfliktbeilegung vor.
Ubersicht tiber Konflikte

Wer die Konflikteigenschaften kennt, kann besser mit Konflikten umgehen

Uber die Wrkungen der Konflikteskalation und Méglichkeiten der Deeskalation

Bedeutung und Umgang mit Emotionen

Die beeintrachtigende Wahrnehmung

Der Einfluss des Denkens

Die Moglichkeiten der Kommunikation
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Mediation

Einfihrung in die Mediation mit Darstellungen, Einfiilhrungsvideo, usw.
Die Andersartigkeit der Mediation

Fragen zur Mediation

Haben Sie immer den Nutzen im Blick

Die gangigen Fehleinschatzungen zur Mediation vermeiden

Vorteile im Vergleich zu anderen Verfahren

Hilfestellungen

Beistande

Unterstitzung der Partei heifst Hilfe zur Selbsthilfe
Erste Hilfe im Konflikt

Moglichkeiten zur Verbesserung der Kommunikation
Anregungen zur Konfliktvermeidung

Wenn noch Fragen offen sind:

e Priifen Sie die FAQ Liste, wenn Sie Fragen haben
e Stellen Sie Probleme und Fragen im Forum zur Diskussion
e Wenn dann noch offene Fragen sind, konnen Sie die kostenlose Online-Erstberatung in Anspruch nehmen

Einladung

Fordern Sie die Experten der Community heraus! Stellen Sie Fragen (in den Foren) und schildern Sie Ihr Problem. Fir
manche Eingaben miissen Sie angemeldet sein (wegen Spamschutz).

Start Anmeldung Kontakt
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