Zusammenfassung

'Wissensmanagement » Diese Seite gehort zur Werkzeugsammlung der
Wiki-Abteilung Werkzeuge und wird im Archiv abgelegt. Thematisch kann
sie dem Abschnitt Methodik der Mediation des Fachbuchs zugeordnet
werden. Beachten Sie bitte auch folgende, damit zusammenhangende
Seiten:

Werkzeugsystematik Zusammenfassung Feedbacktechnik Loopen Eintrag Suche

Es gibt viele Einsatzmdglichkeiten in der Mediation, um diese Technik sinnvoll zu verwenden:

eine Zusammenfassung sollte am Ende von jeder Phase erfolgen

eine Zusammenfassung sollte erfolgen, wenn der Mediator oder die Parteien den Faden verloren haben

eine Zusammenfassung sollte erfolgen, wenn der Mediator nicht weiter weils

eine Zusammenfassung sollte erfolgen, um die auf dem Weg liegenden Gedanken zu exponieren

eine Zusammenfassung sollte erfolgen, um den Gedankengang zu replizieren und die Parteien mit auf den Weg
zu nehmen

6. eine Zusammenfassung sollte erfolgen, um den Kontext wieder herzustellen
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Die Technik des Zusammenfassens ist, trotz aller Ahnlichkeit, vom Loopen zu unterscheiden. Anders als beim Loopen
geht es nicht um ein Feedback auf das Gesagte. Es geht darum, eine Situation (wie zum Beispiel eine Prozesslage) zu
beschreiben, um ihren Stand festzuhalten und zu reflektieren. Auffallig ist, dass die zuvor beschriebenen
Einsatzmoglichkeiten alle mit der Gedankenfuhrung zusammenhangen. Demzufolge kommt es bei der
Zusammenfassung darauf an, den Gedankengang abzubilden und den Kontext herzustellen. Eine Zusammenfassung die
lediglich die Sachfragen auffiihrt, ohne sie in den Gedankengang einzubinden, wiirde nicht den gewlinschten Effekt
haben. Die Technik des Zusammenfassens konnte wie folgt durchgefiihrt werden:

Beispiel 15184 - Der Mediator und oder die Medianden Wissen gerade nicht weiter. Eine gewisse
Orientierungslosigkeit stellt sich her. Der Mediator ergreift die Initiative und sagt: "Ich fasse einmal zusammen
was wir bisher erarbeitet haben: Wir haben uns getroffen, um im Rahmen der Mediation eine Losung zu finden
mit der alle zufrieden sind. Wir haben den Weg abgestimmt, wie die Suche erfolgen kann. Dann haben wir die
Themen herausgearbeitet, iiber die zu sprechen ist. Die Themen stehen in einem inneren Zusammenhang. Wir
haben jedoch festgestellt dass das Beziehungsthema eine Grundlage ist und deshalb als erstes besprochen
werden soll. Im nachsten Schritt haben wir versucht die Bedeutungen, Sichten und Hintergriinde aufzudecken.
Dabei wurden folgende Punkte erarbeitet ...." usw.

Es ist aufSerordentlich wichtig, dass die Zusammenfassung stets den gesamten Gedankengang in sich aufnimmt und
jeden maligeblichen Schritt auffiihrt. Es ist auch wichtig dass ein OK von den Parteien eingeholt wird, nachdem jeder
Gedankenschritt beschrieben wurde. So wird sichergestellt, dass der Mediator und die Parteien (alle Beteiligten) sich
auf dem gleichen gedanklichen Weg befinden und im gleichen Kontext denken. Wenn diese Regel eingehalten wird, ist
die Zusammenfassung stets eine Technik, die dazu beitragt, die Gedanken zu sortieren. Oft fallt nach der
Zusammenfassung auf, wo noch Fragen sind, die vertieft werden miissen oder wie die Gedanken fortzufiihren sind.

Die Technik des Zusammenfassens unterstitzt den kognitiven Vorgang der Mediation. Sie passt sich in die
Mediationslogik ein und unterstiitzt den Entscheidungsprozess. Sie vermeidet die Frage was als nachstes zu tun ist und
ersetzt sie mit dem Verstehen der Situation. Die Hintergrinde dafiir wurden im Beitrag Handlungsoptionen
beschrieben und miinden in den Leitsatz:
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