
Der Prozess und die Mediation

Wissensmanagement » Diese Seite ist dem Archiv in der Wiki-Abteilung
Wissen zugeordnet. Eine logische Verknüpfung erfolgt mit der
Themenseite Mediationsprozess, die dem 4. Buchabschnitt des Fachbuchs
Mediation zuzuordnen ist. Bitte beachten Sie auch:

Verfahren Prozess Ablauf Prozessorientierung Mediationsverfahren Gedankengang Container Suche

Die Begriffe Verfahren, Prozess, Methode, Strategie und Taktik werden oft in verschiedenen Kontexten verwendet und
können unterschiedliche Bedeutungen haben. In einigen Fällen können sie sich sogar überschneiden oder miteinander
verbunden sein.

Abgrenzungsbedarf
Die folgende Abgrenzung soll dazu beitragen, zu verstehen was im Einzelfall gemeint ist:

Verfahren
Ein Verfahren bezieht sich auf eine systematische und geordnete Methode oder Herangehensweise zur
Erreichung eines Ziels. Es umfasst eine Reihe von Schritten oder Handlungen, die nacheinander durchgeführt
werden, um ein bestimmtes Ergebnis zu erzielen. Ein Verfahren kann in verschiedenen Bereichen Anwendung
finden, zum Beispiel in rechtlichen, administrativen, technischen oder wissenschaftlichen Kontexten. Es legt
fest, wie bestimmte Aufgaben oder Probleme gelöst werden sollen und bietet eine strukturierte Richtlinie für
das Vorgehen.

Prozess
Ein Prozess bezieht sich auf eine Folge von miteinander verbundenen Aktivitäten, die aufeinander aufbauen und
zusammenarbeiten, um ein bestimmtes Ergebnis zu erzielen. Es ist eine fortlaufende Abfolge von Schritten, die
dazu dienen, eine Aufgabe oder ein Ziel zu erreichen. Im Gegensatz zum Verfahren betont der Prozess den
dynamischen Aspekt der Aktivitäten und deren wechselseitige Beziehungen. Ein Prozess kann zeitlich begrenzt
sein oder kontinuierlich ablaufen.

Methode
Eine Methode ist ein systematischer Ansatz oder eine Vorgehensweise, um ein bestimmtes Problem zu lösen,
eine Aufgabe zu erfüllen oder ein Ziel zu erreichen. In der Wissenschaft oder Forschung bezieht sich eine
Methode oft auf den experimentellen oder analytischen Ansatz, der angewendet wird. Hier werden Methoden
als Werkzeuge zur Erfüllung des prozessualen Auftrages verstanden. Sie bedienen sich spezifischer Techniken.

Strategie
Eine Strategie ist ein langfristiger Plan oder ein Gesamtkonzept, um ein übergeordnetes Ziel zu erreichen. Sie
bezieht sich auf die Auswahl der besten Handlungsweisen und Ressourcenallokation, um eine gewünschte
Position, einen Wettbewerbsvorteil oder eine Zielsetzung zu erreichen. Strategien werden oft in Geschäfts-,
Militär- oder Marketingkontexten entwickelt und umfassen die Analyse der Umgebung, die Festlegung von
Zielen und die Auswahl der besten Maßnahmen zur Zielerreichung.

Taktik
Taktiken sind spezifische Aktionen, Verfahren oder Maßnahmen, die angewendet werden, um ein kurzfristiges
Ziel zu erreichen oder sich an sich ändernde Bedingungen anzupassen. Taktiken sind oft Teil einer
übergeordneten Strategie und können je nach Situation oder Kontext variieren. Sie beziehen sich oft auf
spezifische Handlungen oder Entscheidungen in einem begrenzten Zeitrahmen, sei es im Militär, Sport, Verkauf
oder anderen Bereichen.

Einordnung der Mediation
Die EU Direktive 2008/52/EC vom 21.Mai 20081 bezeichnet die Mediation in ihrer Definition im Art 3 mit dem
englischen Wort process. Das Wort process wird mit Prozess übersetzt. Wenn das Verfahren gemeint wäre, hätte das
Wort procedure besser gepasst. Zugegebenermaßen erlaubt das Wort process aber auch die Übersetzung mit dem Wort
Verfahren, für das sich die Originalübersetzung ins Deutsche entschieden hat.
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Es hängt vom zugrunde liegenden Mediationsverständnis ab, ob die Mediation eher als ein Prozess oder als ein
Verfahren gesehen wird. Die Verwendung des Begriffs Verfahren erlaubt den Vergleich mit anderen Verfahren der
Konfliktbeilegung und stellt einen Gleichrang her. Die Verwendung des Begriffs Prozess stellt auf die Dynamik ab und
das Zusammenspiel der Elemente der Mediation. Der Prozess kann sich aus dem verfahren lösen und zugleich seine
Grundlage sein.
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