Dreiecksmarketing

Der Begriff Dreiecksmarketing wurde eingefithrt, um zu verdeutlichen, dass das Marketing manchmal iiber Bande
laufen muss, ohne ein direktes Affiliate Marketing oder ein Partnerproramm abzubilden.' Auch beim Marketing zwingt
die Andersartigkeit der Mediation den Mediator wie die Parteien dazu, um die Ecke zu denken. Diese oft
vernachlassigte Notwendigkeit fithrt zu einer weiteren Herausforderung und eine Besonderheit bei der Vermarktung
der Mediation zugleich. Nicht immer erreicht das Angebot des Mediators den Interessenten auf direktem Wege.
Erschwerend kommt hinzu, dass der Mediator Kontakt zu beiden (allen) Parteien braucht, um sie von seinem Angebot
iiberzeugen zu konnen. Um die Mediandenanwarter zu erreichen, muss er manchmal iiber Bande kommunizieren.
Grundsatzlich stehen ihm folgende Optionen zur Verfiigung:
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e Der Mediator kann die Zielgruppe direkt und allgemein ansprechen, um das Individuum innerhalb der
Zielgruppe zu erreichen.

o Der Mediator kann iiber Bande mit den Interessenten kommunizieren, indem er das Angebot iiber
Multiplikatoren wie beim Affiliate Marketing in die Zielgruppe einspeist. Multiplikatoren sind z.B. diejenigen
Dienstleister, die direkt mit der Partei im Kontakt stehen.

e Der Mediator kann die Gegenpartei tiber Bande erreichen, indem er das Angebot an die Partei richtet, mit der
er im Kontakt steht und sie bittet, sein Angebot an die Gegenseite weiterzuleiten.

e Der Mediator kann versuchen, mit der Gegenpartei direkt Kontakt aufzunehmen.
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