
Qualitätsdokumentation
Grundsätzlich ist die Frage der Dokumentation von der Protokollierung abzugrenzen. Die Dokumentation wiederum
erfordert eine Unterscheidung nach ihrem Zweck. Folgende Beiträge setzen sich mit der Frage der Protokollierung und
der Dokumentation auseinander:

Protokoll (als Handlungsnachweis) Qualitätsdokumentation Falldokumentation Abschlussdokumentation

Eine genaue Abgrenzung finden Sie im Beitrag Protokolle. Die Themen in diesem Beitrrag sind:

Dokumentation wie und wozu?
Inhaltsverzeichnis

Der Zweck
Der Maßstab
Das Format
Bedeutung für die Mediation
Was tun wenn ...

Der Zweck
....

Der Maßstab
Die Dokumentation zum Zwecke des Qualitätsmanagements ist eine Falldokumentation. Insofern kann auf die
Ausführungen zur Falldokumentation vewiesen werden. Allerdings hat die Qualitätsdokumentation nur eine interne
Bedeutung. Sie orientierz sich deshalb an anderen Kriterien.

Das Format
....

Bedeutung für die Mediation
...

Was tun wenn ...
Der Mediator protokolliert ohne Einwilligung der Parteien
Der Mediator unterlässt eine Dokumentation
Weitere Empfehlungen im Fehlerverzeichnis oder im Interventionenfinder

WeiterempfehlenQualität
Hinweise und Fußnoten
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