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Der Methoden-Phasen-Abgleich gehört zur Werkzeugsammlung der Wiki-Abteilung
Werkzeuge und wird im Archiv abgelegt. Thematisch kann er auch dem Abschnitt
Methodik der Mediation des Fachbuchs zugeordnet werden.

Nach der hier zur Anwendung kommenden Logik der kognitiven Mediationstheorie1 ist die Mediation keinesfalls nur
"die Methode" zur Konfliktbeilegung. Sie ist ein Konglomerat von mehreren Methoden, die sich an den Phasen
ausrichten und das Knowhow abdecken, wie die Phasen zu bewältigen sind.

Der Methodenparcours
Klicken Sie auf einen der nachfolgenden Buttons, der entweder eine Phase oder eine Methode vorstellt. Sie gelangen in
den Beschreibungsmodus. Dort finden sie stets einen Button "nächste Phase" oder "nächste Methode" von wo aus Sie
den Parcours durch Phasen und Methoden fortsetzen können.

Phase Phasenziel Methode

0 Anbahnung Die Methode der
Anbahnung oder Akquise
beschreibt die
Herangehensweisen für
ein Zustandekommen der
Mediation.

0 Vorbereitung Die Methode der
Vorbereitung beschreibt
die Maßnahmen der
Mediationsplanung und
Vorkehrungen vor dem
Beginn der Mediation.

1 Initialisierung Die Methode der
Initialisierung erfasst das
Verfahrensritual, die
Organisation des
Verfahrens, die
Errichtung einer Meta-
Ebene, Festlegung von
Taktiken und der
Strategie

2 Bestandsaufnahme Die Methode der
Bestandsaufnahme dient
der Streitermittlung, der
Festlegung des
Mediationsgegenstandes,
der Konfliktanalyse,
Festlegung der Parteien
usw.

3a Verstehen Die Methode des
Verstehens umfasst alle
Vorgänge zur Aufnahme
und Verarbeitung von
Informationen im Sinne
eines ganzheitlichen
Verstehens.
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Phase Phasenziel Methode

3b Vermitteln Die Methode des
Vermittelns umfasst alle
Vorgänge zur
unbewerteten
Übersetzung und zur
Weitergabe von
Informationen.

4a Lösungssuche Die Methode der
Lösungssuche umfasst
alle Vorgänge zur
Erarbeitung der am
Nutzen orientierten
Lösungsoptionen.

4b Bewerten Die Methode des
Verhandelns umfasst alle
Vorgänge zur Klärung
offener Fragen, zur
Lösungsbewertung und
Annäherung.

4c Verhandeln Die Methode des
Bewertens führt in den
Lösungskanal hinein.

5 Manifestieren Die Methode des
Manifestierens umfasst
alle Vorgänge zur
Festigung und Kontrolle
der herausgearbeiteten
Lösungen.

6 Nacharbeit Die Nacharbeit
beschreibt die
Herangehensweise,
wenn Änderungen im
Nachgang der Mediation
auftreten.

Alle Steuerung Die Methode der
Steuerung umfasst alle
Vorgänge, die zur
Navigation durch den
Erkenntnisprozess der
Mediation
(Erkenntnissteuerung)
erforderlich sind.

Alle Gütekontrolle Die Methode der
Gütekontrolle ist eine
Qualitätskontrolle. Sie
umfasst alle Vorgänge
zur Verifikation der
korrekten Durchführung
der Mediation und des
Ergebnisses.
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