Verhandlungsklima

Das Verhandlungsklima beschreibt die Stimmung und die Atmosphére einer Verhandlung.

Das Verhandlungsklima ist von der Verhandlungsumgebung, dem Setting, zu unterscheiden, das zweifellos Einfluss auf
das Klima nehmen kann. Ausschlaggebend fiir das Klima ist die Art und Weise wie verhandelt wird.

Kennzeichen fur ein gutes Klima ist:

sachlicher Austausch

offenes Gesprach (alles kann angesprochen werden)
nur sachliche Kritik

Bereitschaft sich auf das Gegeniiber einzulassen
paralleles Denken

Kennzeichen fur ein schlechtes Klima ist:

hitziger Austausch, Aggressionspegel ist hoch
man hort dem Gesprachspartner nicht zu
h&ufige Wiederholungen

Emotionale AuBerungen

kontroverses Denken

Natirlich nimmt das Setting Einfluss auf das Klima. Man konnte darauf achten, dass die Gesprachsparteien einander
nicht gegenubersitzen. Diese Sitzordnung wiirde die Kontroversitat der Verhandlung unterstreichen. Techniken der
Mediation helfen, die Kommunikation so zu fithren, dass ein wechselseitiges Verstehen besser moglich ist. Die
Metakommunikation kann die Kommunikation kontrollieren. Ist sie unter den Parteien nicht mehr moglich, sodass die
Metaebene verloren ist, bedarf es einer neutralen dritten Person, die die Verhandlungen iibernimmt.
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