Der Grundsatz der Offenheit

issensmanagement » Diese Seite gehort zum Fachbuch Mediation in der
Wiki-Abteilung Wissen. Sie befinden sich auf der Unterseite zum Kapitel
Grundsatze, das zum 4. Buchabschnitt Prozess gehort.

Grundsatze Offenheit Informiertheit Freiwilligkeit Vertraulichkeit Verschwiegenheit

Worum es geht: Die Offenheit ist eines der wichtigsten Prinzipien der Mediation. Trotzdem wird sie im
Mediationsgesetz nicht erwahnt.’ Die Offenheit ist nicht nur ein Grundsatz, sondern auch eine Eigenschaft des
Verfahrens, die sich aus dem Wesen der Mediation ableiten lasst. Auch wenn dieser Grundsatz im Gesetz nicht erwahnt
wird, muss der Mediator wissen, was sich dahinter verbirgt.

Ubersicht

Warum sollen die Parteien iiber alles reden konnen?

Warum sollen die Parteien denken konnen?

Wie wird die Offenheit ermoglicht?

Gibt es einen Anspruch auf Offenheit? Wie denn, das kann ich nicht.
Welche Konsequenzen hat die Verschlossenheit?

Bedeutung fir die Mediation Inhalt Weiterlesen (Informiertheit)
Was tun wenn ...

Einfithrung und Inhalt: Der Grundsatz und die Eigenschaft der Offenheit soll zwei wichtige Zwecke in der Mediation
erfullen:

1. Die Parteien sollen iiber alles reden konnen
2. Die Parteien sollen iiber alles (nach-)denken konnen

Die Offenheit ist ein Garant dafiir, dass die Parteien Losungen finden, an die sie vorher nicht gedacht haben. Sie wird
als ein Grundsatz formuliert, damit sichergestellt wird, dass die beiden zuvor erwahnten Anforderungen erfullt werden.

Warum sollen die Parteien uber alles reden konnen?

Die Parteien konnen ihre Probleme nur l6sen, wenn sie dariiber sprechen. Probleme, die sich ohne Gesprache losen
lassen, erfordern keine Mediation. Dartiber hinaus konnen auch nur die Interessen berticksichtigt werden, die zur
Sprache kommen. Das Gesprach ist ein wesentlicher Bestandteil der Verstehensvermittlung. Um den Gesprachsbedarf
zu erkennen, bietet sich die Unterscheidung zwischen der Gesprachsoffenheit, der Konfliktoffenheit und damit
einhergehend, der Themen- und der Losungsoffenheit an.

Die Gesprachsoffenheit

Die Gesprachsoffenheit korrespondiert mit der Vertraulichkeit; genauer gesagt mit dem Vertrauen in die Moglichkeiten
eines fruchtbaren Gesprachs und dem Gefiihl von Sicherheit, dass die Bereitschaft, sich im Gerpach zu 6ffnen, nicht
missbraucht werden wird. Die Vertraulichkeit soll die Offenheit ermdglichen, wobei es auf die Offenheit letztlich
ankommt. Sie ist einzufordern, damit die Parteien ihre mitunter intimen Interessen und Bedirfnisse aulSern und alle
Informationen einbringen, welche es ihnen ermdglichen, einander interessenorientierte Angebote zu unterbreiten.
Wichtig ist, dass die Parteien ,ins Unreine” denken konnen, dass sie Gedanken entwickeln dirfen, die sie nicht gleich
auf irgendetwas festnageln, das sie besser nicht gesagt hatten.

Die Konfliktoffenheit

Die Interessen verbergen sich oft unerkannt hinter den Konflikten. Um sie zu ergriinden, ist es also auch erforderlich,
dass die Parteien iiber den Konflikt sprechen konnen. Das Gesprach hat also nicht nur eine sachliche, sondern auch
eine personliche, psychologische Komponente, die den Parteien ein Konfliktbhekenntnis ermoglichen soll. Mit dieser
Anforderung geht das Gesprach gegebenenfalls auf die Bediirfnisse ein. Oft sind Interventionen erforderlich, um ein
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offenes Gesprach iiber die personlichen Konflikte zu erméglichen und Blockaden aufzulosen.
Die Themenoffenheit

Der Umfang der geschuldeten Offenheit verhalt sich stets relativ zu den notwendigerweise einzubringenden
Informationen. Sie ergeben sich aus dem Grundsatz der Informiertheit. Das bedeutet: Wo es keine schiitzenswerten
Informationen gibt, bedarf es keiner Offenheit. Offenheit wird moglich, wenn die Medianden das Gefiihl haben, dass
Thnen zugehort wird. Wenn sie Interesse und Aufmerksamkeit spiiren, die Thnen entgegengebracht werden. Sie ist der
wesentliche Faktor in einer Mediation. Oft melden die Medianden am Ende der Mediation zurick: ,Es hat gut getan,
einmal sagen zu konnen, was mir auf dem Herzen lag und zu wissen, dass mir zugehort wurde”. Diese Riickmeldung ist
umso bemerkenswerter, als das Zuhoren aus der Konsumentensicht oft mehr herausgestellt wird als das sich
Einigwerden.

Die Losungsoffenheit

Die Losungsoffenheit soll sicherstellen, dass die Parteien ihre Gedanken nicht auf eine Losung fixieren. Nur wenn sie
sich gedanklich davon l16sen sind sie in der Lage, iber die Losung nachzudenken und anderen Losungen
gegenuberzustellen. Losungen, an die sie moglicherweoise noch gar nicht gedacht haben. Wenn diese
Gegeniberstellung dazu fuhrt, dass die ursprunglich vorgestellte Losung die richtige ist, werden sich die Parteien noch
iberzeugter fiihlen, sich fiir diese Losung zu entscheiden. Die Losungsoffenheit hat durchaus auch einen
psychologischen Hintergrund. Denn sie verhindert paradoxe Effekte, die durch einen iibermafigen Fokus auf die
Losung entstehen. Mehr dazu lesen Sie im Beitrag iiber die Losungsorientierung.

Risiken und Gefahren der Losungsorientierung

Warum sollen die Parteien denken konnen?

Mit der Aufforderung, Uiber alles nachzudenken, wird die Ergebnisoffenheit angesprochen. Wer auf eine Position fixiert
ist, wird kaum in der Lage sein, Gedanken zu entwickeln die zu einem anderen Ergebnis fithren. Die Losungs- oder
Ergebnisoffenheit hat also einen kognitiven Aspekt.” Sie ist zugleich die Voraussetzung, wie die Konsequenz der
Gedankenfreiheit. Die Ergebnisoffenheit beschreibt die Bereitschaft, sich von den Positionen zu losen, um andere
(natiirlich bessere) Ergebnisse annehmen zu kénnen. Die Ergebnisoffenheit wird oft als ein weiteres Prinzip der
Mediation benannt. Genau betrachtet ist sie aber kein Prinzip, sondern ein Wesensmerkmal der Mediation. Sie ist eine
logische Konsequenz aus der Zielsetzung, eine Losung zu finden. Die Suche setzt zumindest eine gewisse
Ergebnisoffenheit voraus, wobei es vollig genugt, ein noch besseres Ergebnis finden zu wollen als das, was man sich
gerade vorstellen kann (als die angenommene Position). Die Ergebnisoffenheit verwirklicht sich im Kognitionsmodell,
wo die Gedanken an Losungen (Phase vier) strikt von den Positionen (Phase zwei) und den Interessen, also den Motiven
(Phase drei), getrennt werden. Die Ergebnisoffenheit beschreibt somit nicht nur eine Voraussetzung, sondern bedingt
auch den Weg der Mediation. Zum anderen verdeutlicht sie die Zielvorgabe, bei der es um die Suche nach einer Losung
geht. Die Suche eriibrigt sich, wenn die Parteien nicht ergebnisoffen sind.

Wie wird die Offenheit ermoglicht?

Sowohl die Ergebnisoffenheit wie die Gesprachsoffenheit werden bereits zu Beginn der Mediation bei ihrer
Initialisierung angesprochen. Die Ergebnisoffenheit flie3t in die Zielvereinbarung ein. Die Zielvereinbarung impliziert
die Suche nach einer Losung. Die Suche ware tiberfliissig, wenn das Ergebnis bereits feststiinde. Die
Gesprachsoffenheit wird mit der Vertraulichkeit angesprochen. Die Mediation wird zu einem geschiitzten
Gesprachsraum deklariert, der sich strategisch von der Konfrontation abgrenzt. Der Mediator konnte die Offenheit wie
folgt einfiihren:

Es geht darum, eine Losung zu finden, mit der Sie alle zufrieden sind. ... Bei der Suche nach der optimalen
Lésung sollen Sie Ihre Gedanken frei entwickeln kénnen, ohne dass daraus ein Nachteil entsteht. Nur wenn
Gedanken erlaubt sind, konnen sie sich entwickeln und nur wo sie sich entwickeln kénnen, lassen sich optimale
Lésungen finden. ... Dabei kommt es darauf an, dass Sie die Gedanklen auch dufSern konnen. Betrachten Sie die
Mediation bitte wie einen geschiitzten Gesprdchsraum, wo Ihnen nichts nachgetragen wird. Alles, was Sie
sagen, bleibt in diesem Raum und darf nicht gegen Sie verwendet werden. ...

Gibt es einen Anspruch auf Offenheit?

Ohne den konkreten Anlass ware die Frage der Einklagbarkeit des Prinzips der Offenheit gar nicht angesprochen
worden. Es scheint dafiir jedoch einen Bedarf zu geben. In dem konkreten Fall versuchte ein Anwalt, die
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Informationspflicht der Gegenseite aus dem Grundsatz der Offenheit herzuleiten, um einer Partei einzureden, dass sie
daraus einen Schadensersatzanspruch herleiten konne.” Der Anwalt argumentierte, dass die Offenheit eine Pflicht zur
Aufrichtigkeit, Wahrhaftigkeit und Vollstandigkeit umfasse. Natirlich wiirde ein Verstol§ gegen diese Pflicht eine
Haftung begriinden. Die Argumentation des Anwalts verkennt den Grundsatz der Offenheit. Es kann dazu keine Pflicht
geben. Sie ware spatestens durch den weiterreichenden Grundsatz der Freiwilligkeit beschrankt. Wenn sich die
Gegenpartei auf eine derartige Pflicht beruft, muss sie im Mediationsvertrag oder in der
Mediationsdurchfithrungsvereinbarung explizit festgelegt werden. Selbst eine Pflicht zur Information lasst sich aus dem
Prozessrecht nicht herleiten. §2 Abs. 6 Mediationsgesetz verpflichtet lediglich den Mediator im Falle einer Einigung,
darauf hinzuwirken, dass die Parteien die Vereinbarung in Kenntnis der Sachlage treffen. Die Entscheidung iitber den
Informationsumfang verbleibt auch in dem Fall bei den Parteien. Welche Informationspflichen bestehen, ergibt sich aus
dem materiellen Recht. In vielen Fallen gibt es Auskunftsanspriiche. Wenn eine Partrei falsche Angaben macht und eine
Zustimmung durch Tauschung herbeifiihrt, kann die Willenserklarung der getauschten Partei angefochten werden.
Gegebenenfalls ist sie auch unter dem Gesichtspunkt des Betruges zu bewerten. Die Haftung des Mediators muss auf
eine Pflichtverletzung zuriickzufithren sein. Sie konnte sich ergeben, je nachdem, wie der Mediator mit der
Informationsliicke umgeht.

Welche Konsequenzen hat die Verschlossenheit?

Die Verschlossenheit ist die Verletzung der Offenheit. Zumindest kann sie es sein. Die Parteien missen sich im Klaren
sein, dass alles, was nicht offen angesprochen wird, auch nicht ausgeraumt werden kann. In dem Bewusstsein ist es die
Entscheidung der Parteien wie weit sie sich 6ffnen wollen und kénnen. Der Mediator kann gegebenenfalls helfen,
indem er eine Gesprachssituation herstellt, die ein offenes Gesprach ermoglicht. Gibt es Einschrankungen, weil
Konflikte tabuisiert werden oder weil Parteien bestimmte Themen ausklammern mochten, ist zu hinterfragen, welche
Klarungsmoglichkeiten der verbliebene Gesprachsraum noch hinterldsst. Konsequenterweise wird in dem Fall nicht der
gesamte Konflikt, sondern nur ein Teil davon gelost. Die Grinde flir die Verchlossenheit konnen auch strategischer
Natir sein.

Bedeutung fiir die Mediation

Sowohl die Ergebnisoffenheit wie die Gesprachsoffenheit sind unerlassliche Voraussetzungen fiir das Gelingen der
Mediation. Sie mussen (und konnen) nicht immer bereits von vorneherein vorliegen. Es geniigt, wenn sich die Parteien
dazu bekennen. Dass sie ihr Bekenntnis in die Realitat umsetzen hangt von der Art und Weise ab, wie die Mediatiomn
gefithrt wird und ob sich das dafiir notwendige Vertrauen aufbauen lasst.

Es gibt strategische und personliche Griinde, die die Parteien daran hindern, ihre Gedanken zu 6ffnen. Wer die
Mediation als einen kognitiven Prozess begreift, erkennt die vielen kleinen Hilfestellungen die die Mediation auf dem
Weg zu einer offenen alle Aspekte des Konfliktes erfassenden Losung zur Verfugung stellt. Das Vertrauen spielt eine
wichtige Rolle zur Herstellung der Offenheit. Der Mediator sollte also darauf achten, dass die Parteien einmal darauf
vertrauen konnen, dass ihre Informationen nicht missbraucht werden. Zum anderen sollten Sie darauf vertrauen
konnen, dass sich eine Losung findet, mit der alle zufrieden sind.

Was tun wenn ...

Die Partei will eine Losung durchsetzen (erzwingen)

Die Partei sagt, sie konne nicht offen reden

Die Parteien sind nicht bereit, alle Losungsoptionen zu erarbeiten
Die Partei will eine Losung durchsetzen (erzwingen)

Weitere Empfehlungen im Fehlerverzeichnis oder im Ratgeber

Freiwilligkeit Grundsatze

Hinweise und Fullnoten

Bitte beachten Sie die Zitier - und Lizenzbestimmungen
Bearbeitungsstand: 2024-11-18 15:18 / Version .

Aliase: Offenheit, Ergebnisoffenheit
Siehe auch: Trossen (un-geregelt)
Priufvermerk: -

Weitere Beitrage zu dem Thema mit gleichen Schlagworten

1 Trossen (un-geregelt), Rdnr. 738
2 Siehe kognitive Mediationstheorie
3 Siehe Beratungsfehler tiber die Haftung
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