Das Verzeichnis moglicher Mediationsfehler

Worum es geht » Abteilung Werkzeuge » Werkzeugzusammenstellung

Ein Handwerker sollte seine Werkzeuge kennen, pflegen und stets griffbereit aufbewahren. Diese Aufgabe tibernimmt
die Werkzeugzusammenstellung. Diese Seite betrifft die moglichen Fehler der Mediation. Sie soll zur
Fehlervermeidung beitragen.
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Nicht jeder Fehler fithrt in der Mediation zwangslaufig zur Haftung. Fehler konnen geheilt werden. Sie konnen sogar
vermieden werden. Um Fehler in den Griff zu bekommen, muss der Mediator ein Gefiihl dafiir entwickeln, was richtig
und was falsch ist. Das nachfolgende Verzeichnis soll helfen, dieses Gefiihl zu entwickeln und bei der Suche nach
Fehlern oder zu deren Vermeidung beitragen.

Fehler erkennen

Das Verzeichnis soll Thnen dabei helfen, Fehler zu erkennen und zu vermeiden. Aus Fehlern kann man lernen. Deshalb
ist es schlau, sich in jedem Fall mit dem Fehlerverzeichnis auseinanderzusetzen. Jeder Fehler wird erlautert und mit
Tipps zur Abhilfe und Vermeidung vorgestellt. Weitere Unterstiitzung bei der Fehlerermittlung finden Sie im
Prifungsschema zur Haftung oder im Beitrag Qualitatsmanagement. Wie man aus realen Fehlern lernen kann, erfahren
Sie bei den Fehlerbeispielen in der Onlineausbildung.
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Bedeutung fiir die Mediation

Das Fehlerverzeichnis soll nicht abschrecken und vor allem nicht die Kreativitat einschranken. Kritisch werden Fehler,
die juristisch als Pflichtverletzungen einzustufen sind oder wenn es zu Beschwerden kommt. Dann kann das Verzeichnis
sogar helfen, die Beschwerde abzuwenden.

Aufgabenverzeichnis Verwendungen
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Siehe auch: Interventionenfinder, Kunstregeln, Haftung, Pflichtverletzung, Pflichtenverzeichnis, Qualitatsmanagement,

Fehlerverzeichnis, Schadenersatz
Literaturhinweis: Trossen (un-geregelt) tber die rechtliche Herleitung von Mediationsfehlern
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