
Analysen in der Mediation

Wissensmanagement » Diese Seite gehört zur Werkzeugsammlung der
Wiki-Abteilung Werkzeuge. Thematisch wird die Seite dem Abschnitt
Prozess der Mediation des Fachbuchs zugeordnet. Beachten Sie bitte
auch folgende, damit zusammenhängende Seiten:
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Die Mediation ist kein Zufallsspiel. Ein Drauflosreden ist keine Mediation. Die Gespräche bedürfen der Planung. Um
planen zu können, müssen messbare Eckdaten erhoben werden. Themen, Konflikte und Nutzenmerkmale müssen
identifiziert werden. Anders als bei der Diagnose bedarf es keiner Beurteilung durch den Mediator. Der Begriff
Diagnose stammt aus dem Lateinischen und bedeutet so viel wie Erkenntnis oder Urteil. Er meint das Feststellen und
Benennen einer Erkrankung. Eine Analyse bezieht sich hingegen darauf, Daten oder Informationen zu erheben, um
Muster, Trends oder Bedeutungen zu identifizieren. Die Mediation erfordert viele Einschätzungen und
dementsprechend viele Analysen. Hie eine Zusammenstellung:
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Störungen sind keine Prozesshindernisse aber dennoch hindern sie den Prozess. Genau betrachtet gibt es keine
Störungen im Prozess, sondern lediglich Herausforderungen, die sich störend auswirken. Die Störungen machen sich
dadurch bemerkbar, dass der für die kognitive Mediation typische Flow nicht zustandekommt oder dass der Zugang zu
lösungsführenden Gedanken behindert wird.
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