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Kommunikation besteht nach Friedemann Schulz von Thun aus "vier Mindern" und "vier Ohren" (Sachinhalt,
Selbstkundgabe, Beziehungshinweis und Appell). Haufig kommt es jedoch vor, dass Menschen nur einen Mund und nur
ein Ohr einsetzen. Nicht selten werden z.B. nur die so genannten Appelle des Sprechenden herausgehort und was er
iiber den Gesprachspartner (Du-Botschaften) sagt (oder eben nicht), aber nicht das, was sie (eigentlich) tiber sich sagen
(Ich-Botschaften). Die Parteien horen die Du-Botschaften. Der Mediator hort die Ich-Botschaften.

Ich-Botschaften

Mit Ich-Botschaften sind in kommunikationspsychologischen Theorien personliche AuRerungen im Sinne einer
»Selbstoffenbarung” gemeint, die die eigene Meinung und die Gefiihle des Sprechers mitteilen. Sie bedienen den
Selbstoffenbarungsaspekt der Kommunikation. Mediatoren sind darauf geschult, auf Ich-Botschaften zu horen und

diese anzusprechen' .
Verwendung

Das heraushoren der Ich-Botschaft ist die Kompetenz des Mediators. Wenn er zuhort fragt er sich: "Was sagt mir die
Partei damit iiber sich selbst?". Die Partei wird dazu neigen, Aussagen iiber den Gegner zu machen mit der Windows-
Technik lenkt der Mediator den Fokus zuriick. Wenn er die Ich-Botschaftern verstanden hat, meldet er sie im Loop
zurick. Wenn nicht, kann er die Partei fragen: "Sie sagen was sie von dem Gegner halten. Warum ist Thnen das
wichtig?". Die Partei wird auf diese Frage die Ich-Botschaft zurtickmelden.

Wirkung

Ich-Botschaften haben eine deeskalierende Wirkung. In ihnen verbergen sich die Bediirfnisse. Wir erkennen die
Darstellung der eigenen Wahrnehmung der Partei. Ihre eigenen Emotionen werden offen gelegt, es erfolgt eine
Anndherung an die Realitat des Einzelnen, eine Vermeidung von Vorwiirfen und Angriffen und ein besseres Verstandnis
fir den anderen.

Du-Botschaften

Du-Botschaften enthalten direkt oder indirekte AuBerungen iiber den Anderen. Menschen neigen dazu, Ich-Botschaften
hinter Du-Botschaften zu verbergen. Aus einem "Ich bin verletzt" wird ein "Du hast mich angegriffen". Ein "Ich bin
verletzt" erlaubt Anteilnahme. Ein "Du hast mich angegriffen" erfordert Verteidigung. Es verschleiert die eigenen
Gefiihle und gibt Angriffsflachen. So tragt die Du-Botschaft zur Eskalation bei. Die Du-Botschaft (also die
Kommunikation des Beziehungsaspektes) kann auch einen Appell enthalten. Der Appell beschreibt, wozu die andere

Seite veranlasst werden soll.”

Bedeutung fiir die Mediation

Ich-Botschaften heraushoren und thematisieren geschieht in allen Phasen des Verfahrens. Mit Ich-Botschaften lassen
sich Angriffe entscharfen und Beleidigungen neutralisieren. Beleidigungen sind ein Fundus fir Selbstoffenbarungen,
wenn man genau hinhort.

Du-Botschaften finden sich z.B. in Beleidigungen. Sie verbergen Ich-Botschaften. Es ist deshalb nicht immer geschickt,
wenn der Mediator von vornherein solche Angriffe unterbindet. Gelingt ihm ein guter Loop, hat er zwei Vorteile:

1. Die Ich-Botschaft wird offenbart
2. Die Beleidigung wird entscharft, sodass der Gegner die beiden Seiten der Wahrheit erkennen kann

Ich-Botschaften sind ein wesentlicher Teil des Verstehensprozesses. Sie sind der Schliissel zur Erhellung der
Interessen. Sie weisen auf die Bediirfnisse hin und lassen die Kriterien erarbeiten, die zu deren Befriedigung
erforderlich sind.
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