
Navigatoren zur Orientierungshilfe
Wissensmanagement » Sie befinden sich auf einer Unterseite zum Titel Unterstützung in der Abteilung Praxis.
Die Navigatoren sollen den rechten Weg weisen. Sie sind interaktive Entscheidungshilfen. Bitte bachten Sie auch:

Unterstützung Navigatoren Ausbildungsnavigator Konfliktnavigator Mediationsnavigator Navigatorenverzeichnis

Abstract: Der Weg ist das Ziel, sagt die Weisheit von Konfuzius. Das setzt voraus, dass man sich auf dem rechten Weg
befindet. Was ist, wenn der Weg viele Abzweigungen kennt und wenn Sie kein Pfadfinder sind und auch keinen
kennen? Dann helfen die Navigatoren weiter.
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Quo vadis?
Den rechten Weg erkennen und finden

Gesamtinhalt Themenportale  Konfliktnavigator

Einführung und Inhalt: Navigation ist die Steuermannskunst. Ein Navigator war ursprünglich der Schiffsoffizier, der
für die Steuerung zu Wasser zuständig ist. Mit Fortschreiten der Technik werden auch Steuerungsinstrumente als
Navigatoren bezeichnet, die nichts mit der Navigation von Schiffen zu tun haben. Die Entwicklung der Web-
Technologie erlaubt es, die Steuerungsfunktion auch durch die Software abzubilden, wobei meist interaktive
Orientierungshinweise gemeint sind. Im Bereich der Mediation gibt es häufig Hilfen zur Konfliktbewältigung oder bei
der Auswahl des passenden Konfliktbeilegungsverfahrens.1 Der Begriff Konfliktnavigator steht auch für eine Methode
zur systematischen Konfliktanalyse und zur Entwicklung von Lösungsschritten im Coaching.2 Die Wiki-Technik erlaubt
eine interaktive Orientierungshilfe, die in folgenden Navigatoren zur Verfügung steht:

Ausbildungsnavigator
Interaktive Hilfe bei der Suche nach der passenden Mediationsausbildung.

Konfliktnavigator
Interaktive Hilfe bei der Suche nach der passenden Dienstleistung (Verfahren) zur Konfliktbeilegung
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Mediationsnavigator
Interaktive Entscheidungshilfe bei der Abwicklung einer Mediation.

Verzeichnis der Navigatoren
Es gibt einige Angebote im Internet, die Menschen helfen wollen, den idealen Weg durch Konflikte und zu den dazu
passenden Verfahren der Konfliktbeilegung zu finden. Die Navigatoren verstehen sich als interaktive
Entscheidungshelfer. Hier ein Auszug aus der Linkdatenbank zur Übersicht:



Die meisten Navigatoren haben die zu treffende Entscheidung im Sinn und fragen die Voraussetzungen dazu ab. Wiki
to Yes versucht auch hier den Nutzen nach vorne zu stellen. Letztlich entscheidet, was Ihnen am besten weiterhilft.
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1 Siehe z.B.: IHK-Konfliktnavigator
2 Siehe z.B.: Eilles-Matthiessen (Konfliktnavigator) - 2021-08-21
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