Die empathische Verhandlung

Wie der Name sagt, steht die Verhandlung im Vordergrund. Das Adjektiv empathisch beschreibt seine Ausrichtung.
Man konnte sagen, die emphatische Verhandlung ist eine Verhandlung mit aktivem Zuhoren, das oft auch als
empathischen Zuhoren beschrieben wird. Die emphatische Verhandlung ist weit entfernt von der Mediation, wo es
nicht nur auf das Zuhoren ankommt. Zugegebenermafien kann das aktive Zuhoren bereits eine starke Wirkung
entfalten. Es kann den Gesprachspartner inspirieren, sodass er auch auf diesem Wege zu Ideen und Gedanken gelangt,
die zur Konfliktlosung beitragen konnen. Das aktive Zuhoren verliert jedoch seine Wirkung, wenn der Konflikt hoher
eskaliert ist. Dann braucht es mehr als nur den Spiegel, damit die Parteien die Losungsfithrenden Gedanken erlangen
konnen.
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