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Entscheidungshilfe fiir Gegner

Wie soll der Gegner einer Mediation zustimmen, wenn er doch dagegen sein muss? Es ist eine Besonderheit der
Mediation, dass sie nicht nur von einem Konsumenten, sondern von mehreren im Streit befindlichen Konseumenten
nachzufragen ist. Die Herausforderung wird im Beitrag Startprobleme naher beschrieben. Hier sollen die Fragen, mit
denen sich der Gegner gegebenenfalls auseinandersetzen muss als Checkliste zusammengestellt werden.

Zustimmung zur Mediation

Die gegnerische Partei schlagt eine Mediation vor.
Kann ich (als Gegner) zustimmen, habe ich dadurch Nachteile und wie wird meine Ablehnung oder Zustimmung
verstanden?

Bedeutung der Ablehnung

Was will ich damit ausdriicken, dass ich den gegnerischen Vorschlag zur Duchfithrung einer Mediation ablehne?
Driickt die bloBe Verweigerung wirklich aus, was ich sagen will?

Versteht die Partei was ich damit sagen will?

Habe ich sie schon einmal gefragt, ob sie mein Anliegen (nicht meine Forderung!) versteht?

Léasst sich das Problem ldsen, ohne dass sie es versteht?

Hat die Partei eine echte Chance, meinem Anliegen zu entsprechen ohne mich zu verstehen?

Bedeutung der Zustimmung

e Mir ist bewusst, dass ich der Zustimmung eine Bedeutung geben kann, damit sie nicht als ein Nachgeben
verstanden wird.

e Mir ist bewusst, dass die Zustimmung zur Mediation ein Indiz der Starke ist, weil ich bereit bin, mich dem
Konflikt zu stellen.

e Mir ist bewusst, dass die Zustimmung zur Mediation zunachst nur die Bereitschaft ausdriickt, dafiir zu sorgen,
dass die jeweiligen Standpunkte in all ihrer Komplexitat verstanden werden, wobei das Ergebnis vollig offen ist
und auf der Einsicht beruht.

e Mir ist bewusst, dass niemand einem Ergebnis zustimmen muss, das ihm nicht gefallt.

Kenntnis des Nutzens

e Weils ich wirklich genau was eine Mediation ist und was sie zu leisten vermag?

e Bin ich mir im Klaren dariiber, dass die Mediation nicht nur zu einem Ergebnis fiihrt sondern alle Ergebnissse
miteinander vergleicht?

e Bin ich mir bewusst dartber, dass die Mediation (im Gegensatz zu anderen Verfahren) stets auf den (maximal
maoglichen) Nutzen achtet?

e Bekomme ich im Streit wirklich das was ich will und werden dabei alle meine Bediirfnisse gedeckt?

e Wie sieht der Streit aus, wenn ein Jahr, 2 oder 5 Jahre vergangen sind? Sind meine Bedirfnisse dann immer
noch befriedigt?

Verfahrensvergleich

e Welche Verfahren kommen tiberhaupt in Betracht, um meine Interessen zu verfolgen?

e Wurde ein Clearing (Gegentuberstellung aller Verfahren und deren Moéglichkeiten) durchgefiihrt?

e Hat mein Berater mir die Unterschiede genau dargelegt und die Vor- und Nachteile des einen oder anderen
Verfahrens klar gemacht?


https://wiki-to-yes.org/Startprobleme?date=%27nvOpzp%3B%2BAND%2B1%3D1%2BOR%2B%28%3C%27%22%3EiKO%29%29
https://wiki-to-yes.org/Clearing?date=%27nvOpzp%3B%2BAND%2B1%3D1%2BOR%2B%28%3C%27%22%3EiKO%29%29

Genugtuung

e Geht es mir auch um Genugtuung?

e Was bringt mir die grofSte Genugtuung, wenn ich die Partei leiden sehe ohne dass sie versteht, warum ich so
sauer bin?

e Ware es eine grofSere Genugtuung, wenn die Partei einsieht und nachvollziehen kann, was mich so sauer macht
und daftr ggfalls die Verantwortung itbernimmt?

e Wie kann ich deren Einsicht am Besten erreichen?

Wabhl des Dienstleisters
e Was geschieht, wenn ich mich auf den Vorschlag eines bestimmten Mediatord der Gegenseite einlasse? Habe

ich dann ein Risiko?
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