
Verzeichnis der Konfliktphänomene
Worum es geht » Abteilung Werkzeuge → Werkzeugzusammenstellung
Ein Handwerker sollte seine Werkzeuge kennen, pflegen und stets griffbereit aufbewahren.
Diese Aufgabe übernimmt die Werkzeugzusammenstellung. Diese Seite stellt Phänomene
zusammen, die das Verhalten bei Konflikten in typischer Weise beeinflussen. Sie zu kennen,
ist eine echte Arbeitserleichterung für Mediatoren.

Diese Seite gehört zur Werkzeugabteilung
Wikiabteilung: Werkzeuge → Rubrik: Werkzeugsammlung
Kapitel: Konfliktphänomene
Dieser Beitrag Konfliktphänomene
Inhalt → Weiter: Konfliktkrankheiten

Werkzeugsystematik Verzeichnis Konflkt Konflikteverzeichnis Konfliktphänomenologie Eintrag Suche

Eigentlich ist die Auseinandersetzung mit den im Konflikt auftretenden Phänomenen ein Kapitel im Fachbuch
Mediation. Erst nachdem sich herausgestellt hat, dass die Recherche nach der Umgangsweise mit Konflikten eine
zentrale Funktion im Wiki darstellt und eine wichtige Unterstützung bei der Fallarbeit bietet, wurde das Verzeichnis
der Beiträge über Konfliktphänomene in den Werkzeugkasten übernommen.

Phänomene versus Konflikte

Konfliktphänomene beschreiben Situationen und Besonderheiten, denen der Mediator bei der Arbeit an und mit
Konflikten und Konfliktparteien begegnet. Sie sind von den Konflikten zu unterscheiden, die in der Konfliktdatenbank
erfasst werden. Wegen ihrer Bedeutung wurden die im Archiv abgelegten Beiträge, die sich mit Konfliktphänomenen
auseinandersetzen, in einem eigenen Bereichsportal zusammengefasst, damit Sie schnell darauf zugreifen können. Die
Besprechung der Konfliktphänomene im Zusammenhnag mit der Arbeit am Konflikt erfolgt im Fachbuch.

Die Zuordnung der jeweiligen Beiträge zum Konfliktphänomene-Portal ist
mit einem Blick auf das Headerbild zu erkennen. Es ist mit dieser Seite
verlinkt, die Sie stets mit der Werkzeugzusammenstellung über das
Hauptmenü Werkzeuge/Zusammenstellung erreichen. Den Zugang zum
Bereichsportal finden Sie im Hauptmenü Zugang/Inhalt/Bereiche.

Legende: Die Datenbank stellt einen Auszug aus der Enzyklopädie dar. Wenn Sie mit der Maus über den verlinkten
Eintrag fahren, dann öffnet sich ein Popup-Fenster mit Detailangaben und Hinweisen zur Fundstelle im Wiki.

Bedeutung für die Mediation
Auch wenn es typische Ausprägungen gibt, hat jeder Konflikt seine eigenen Besonderheiten. Es ist deshalb eine große
Hilfe bei der Fallarbeit, wenn sich der Mediator oder die Mediatorin auf die Besonderheiten einstellen können.
Werkzeuge und Tipps, wie mit den konflikttypischen Phänomenen umzugehen ist, lesen Sie bitte in den jeweiligen
Beiträgen nach. Beachten Sie auch bitte, dass sich die Beiträge über die im Konflikt auftretenden Phänomene von dem
Verzeichnis zu unterscheiden sind, das die Konflikte selbst zusammenstellt.
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