Der Grundsatz der Neutralitat

issensmanagement » Diese Seite gehort zum Fachbuch Mediation in der
BlWiki-Abteilung Wissen. Sie befinden sich auf der Unterseite zum Kapitel
Grundsatze, das zum 4. Buchabschnitt Prozess gehort.

Grundsatze Neutralitat Allparteilichkeit Freiwilligkeit Vertraulichkeit Metaebene Suche

Worum es geht: Die Neutralitat wird oft mit der Allparteilichkeit gleichgesetzt. Es ist eine Eigenschaft des Mediators,
die eine ausschlaggebende Rolle fiir das Gelingen der Mediation darstellt.

Ubersicht

Was ist Neutralitat? Du hilfst mir nicht.
Briickenfunktion des Mediators

Hinweispflicht des Mediators Inhalt Themen Zuriick Weiterlesen
Die Perspektive(n) der Neutralitat

Die Grenzen der Dispositionshefugnis

Die Befangenheit (Mediation mit Freunden und Verwandten)
Die Allparteilichkeit

Die Unparteilichkeit

Was tun wenn ...

Einfithrung und Inhalt: Kann ein Mediator eine Mediation durchfithren, wenn er mit einer der Parteien bekannt ist?
Darf er sie noch durchfithren, wenn er mit ihr verwandt oder verschéagert ist? Was geschieht, wenn er se trotzdem
macht? Solche und dhnliche Fragen kommen im Zusammenhang mit der Neutralitat auf. Dabei geht es um etwas vollig
anderes.

Was ist Neutralitat?

Das Wort kommt aus dem Lateinischen ne uter und bedeutet so viel wie keiner von beiden. In der praktischen
Auswirkung steht der Begriff diir die Nichteinmischung. Fiir keine Seite wird Partei ergriffen. Keine Seite wird
bevorzugt. Die Neutralitat bedingt eine objektive Haltung, die alle beteiligten Parteien gleich behandelt. Sie erwartet,
dass die neutrale Person die gleiche Distanz zu allen Parteien wahrnimmt. Die Neutralitat ist ein Prinzip der
Mediation." Sie ist erforderlich, obwohl der Mediator keine Entscheidung zu treffen hat. Die Neutralitat grenzt sich von
der Allparteilichkeit ab. Die Allparteilichkeit steht der Neutralitat nicht im Wege. Sie weist lediglich darauf hin, dass
die Neutralitat der unparteilichen Unterstiitzung der Medianden nicht im Wege steht. Warum ist die Neutralitat so
wichtig, wenn doch der Mediator kein Entscheider ist?

Bruckenfunktion des Mediators

Die Neutralitat korrespondiert mit der Technik der triadischen Brickenfunktion. Neutralitat bedeutet in der Mediation
die Vermittlung des Verstandenen ohne eigene Bewertungen. Das Verstehen und Vermitteln des Verstandenen wird
nicht mehr moglich sein, sobald einer der Medianden das Gefiihl hat, der Mediator sei nicht neutral. Sieht er ihn als
parteiisch, dann empfindet er ein Ungleichgewicht und sieht sich kaum noch in der Lage, auf gleicher Augenhohe zu
verhandeln. Des Weiteren wird er den Ausfuhrungen des Mediators nicht mehr unbefangen zuhoren konnen. Die fur die
Losungsfindung oft notwendige Korrektur von Sichtweisen und Gedanken kann nicht mehr gelingen.

Hinweispflicht des Mediators

Um die Neutralitat zu schiitzen, verpflichtet der Gesetzgeber den Mediator in § 3 Abs. 1 Mediationsgesetz alle
denkbaren Griinde, die der Neutralitat im Wege stehen konnten, offen zu legen. Solche Griinde konnen alle
Tatumstande und Hintergrinde sein, die den Mediator als dem einen Medianden naher stehend ansehen lassen.
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Beispiel 11822 - Der Mediator ist mit einem der Medianden bekannt, befreundet, verwandt, verschwagert, er
ist in der gleichen Partei, er hat die gleichen Leidenschaften und Interessen, usw. In Betracht kommen auch
einseitige, intensive Vorgesprache etwa im Zusammenhang mit der Beratung, wie die Gegenseite zur Mediation
motiviert werden kann.

Fraglich ist, ob der Mediator auch darauf hinweisen muss, dass er bereits im Vorfeld eine Mediation mit einer der
Parteien in einer anderen Sache durchgefiihrt hat. Dieser Hinweis konnte mit dem Grundsatz der Vertraulichkeit
kollidieren.”

Die Perspektive(n) der Neutralitat

Die Neutralitat ist aus unterschiedlichen Perspektiven zu bewerten:

Die Sicht des Mediators
Die Neutralitat ist nicht nur aus der Sicht des Mediators zu beurteilen. Fiihlt er sich befangen, dann hat er die
Mediation abzubrechen. Das Gefiihl der Befangenheit geht in der Mediation weiter als in einem
Gerichtsverfahren. Wahrend dort die sachliche Unbefangenheit geniigt, kann es in der Mediation auch auf
emotionalen Umstande ankommen. Es wird dem Mediator kaum gelingen, die Frage einer ehelichen Schuld
etwa beim Fremdgehen neutral zu bewerten, wenn er selbst gerade in einer solchen Frage emotional betroffen
ist.

Die Sicht der Parteien
Auler der Selbstsicht des Mediators ist die Sicht der Parteien mageblich. Es kommt nicht darauf an, ob sich
der Mediator objektiv neutral verhalten hat oder nicht. Es geniigt, wenn die Partei den subjektiven Eindruck
gewonnen hat und es dem Mediator nicht moglich ist, diesen Eindruck zu korrigieren. Zu Recht konnte der
Gesetzgeber hier auf eingehende Regulierungen, vergleichbar etwa mit der Besorgnis der Befangenheit,
verzichten. Anders als im Gerichtsverfahren hat die Partei jederzeit die Mdglichkeit, ihre Konsequenzen durch
Beendigung der Mediation zu ziehen.

Die Grenzen der Dispositionsbefugnis

Gerade wegen der unterschiedlichen Sichten und Bewertungsmoglichkeiten, zahlt die Neutralitat grundsatzlich zu den
disponiblen Prinzipien der Mediation. Das ergibt sich aus §3 Abs. 1 Mediationsgesetz. Wenn der Mediator oder eine
Partei Fakten offenlegt, aus denen sich Bedenken gegen die Neutralitat des Mediators ergeben, steht es in der Macht
der Parteien, die Bedenken auszuraumen oder die eingeschrankte Neutralitat zu akzeptieren. Das Prinzip der
Neutralitat korrespondiert mit der Eigenschaft des Metaprozesses. Das bedeutet, die Neutralitat steht nicht mehr zur
Disposition, wenn die Wahrnehmung der Metaebene nicht mehr moglich ist.:

Beispiel 15569 - Alte Freunde wenden sich an den Mediator wegen eines Eheproblems. Sie wollen sich trennen
und haben gehort, dass Thr Freund Mediationen anbietet. Sie fragen ihn, ob er fiir ihre Trennung als Mediator
zur Verfilgung steht. Der Mediator erklart sich unter Vorbehalten dazu bereit. Er weist darauf hin, dass er als
Mediator neutral sei. "Ein Mediator kennt keine Freunde", erklart er seinen Freunden. Er fithrt aus, dass die
Neutralitat ganz wichtig sei. Er bekundet auch, dass er (tatsachlich) keine Meinung zu der Trennungsfrage
habe. Er bedaure zwar die Trennung. Er betont aber auch, dass dies nicht seine Entscheidung sei. Er wiirde die
Entscheidung seiner Freunde akzeptieren. Auch zu der Frage, wie die Trennung vollzogen werde, habe er keine
Meinung und wirde auch insbesondere keiner Seite zuhalten wollen und konnen. Er fragte, ob die Parteien
sich darauf einlassen konnen. Er betonte auch, dass er professionell handele und eine Unterstiitzung nur
insoweit erwartet werden konne, wie es jede Partei von ihm erwarten konne. Die Freunde erklarten sich
einverstanden.

In dem vorstehenden Beispiel hat der Mediator auf seine Rolle hingewiesen. Er hat die Beziehungen geklart und das
Problem der Freundschaft thematisiert. Er selbst traut sich die Neutralitat zu. Die Parteien akzeptieren seine
professionelle Rolle und gehen ebenfalls davon aus, dass er eine neutrale Rolle einnehmen und zu beiden Parteien die
gleiche Distanz aufbauen kann. Eine entscheidende Rolle spielt dabei, dass er zuvor fiir keinen seiner Freunde
beratend tatig war. Der Referentenentwurf des Bundesministeriums der Justiz zum Gesetz zur Forderung der

Mediation fithrt aus:”

Dem Gebot der Unabhdngigkeit und Neutralitdt widerspricht es in besonderem MafSe, wenn eine Mediatorin
bzw. ein Mediator vor, wihrend oder nach einer Mediation in derselben Sache fiir eine Partei tdtig wird.
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In dem Fall erreicht die Verhandelbarkeit der Neutralitat eine objektive Grenze. Wenn sie verhandelbar ist, hangt alles
davon ab, dass der Mediator tatsachlich in seiner Rolle bleiben kann. Es ist geschickt, wenn er Sicherungen einbaut,
wie etwa die Erméchtigung der Parteien, Bedenken zu duflern, wenn sie die Neutralitat in Frage gestellt sehen. Im
konkreten Fall kam dem Mediator entgegen, dass er mit beiden Parteien befreundet war. Ob er bei einem einseitigen
Naheverhaltnis noch die Rolle des Mediators ibernehmen kann, ist eine Frage des Einzelfalls und ob sich die Parteien
darauf einlassen. Die Frage, ob eine Mediation bei Bekannten oder Freunden in Betracht kommt, spielt haufig bei
Ausbildungsmediationen eine Rolle. Sie stellt erhohte Anforderungen an den Mediator.

Merke

Leitsatz 15570 - Die Neutralitat kann verhandelt werden. Sie steht allerdings dann nicht mehr zur Disposition, wenn die
Wahrnehmung der Metaebene nicht mehr moglich ist oder eine Vorbefassung stattgefunden hat.

Die Befangenheit (Mediation mit Freunden und Verwandten)

Ob es maglich ist, Mediationen mit Freunden und Bekannten durchzufiihren, ist eine haufige Frage. Sie kommt
besonders bei den Aushildungsmediationen auf. Wie sonst sollen die angehenden Mediatoren die fiinf Supervisionsfalle
ans Land ziehen. Die Nahe zu einer der Parteien macht die Mediation nicht unmoglich. Wer nicht aufpasst, vermasselt
entweder die Mediation oder die Freundschaft. Das liegt daran, dass er entweder selbst nicht wirklich unbefangen an
die Fallarbeit herangehen kann oder dass die nahestehende Partei ihn nicht aus der freundschaftlichen Pflicht
entlassen kann. Der Umgang mit der Problematik erschlie8t sich aus dem Gedanken der richterlichen Befangenheit.
Der Richter kann auch dann als befangen abgelehnt werden, wenn der Anschein nach aufSen seine Neutralitat in Frage
stellt. Ob er selbst neutral verhalt oder nicht, spielt dabei keine Rolle. Der Mediator hat also zwei Fragen zu klaren:

1. Bin ich selbst so distanziert, dass ich die Metaebene einnehmen kann und Informationen vorbehaltlos und
unbeeindruckt annehmen kann?

2. Kann mein Freund / Verwandter mich (vortibergehend) aus der Nahebeziehung entlassen, ohne sich verraten zu
fiihlen, wenn er sich nicht unterstiitzt fithlt?

Das Gesetz schliefst die Mediation in Nahebeziehungen nicht aus. Es verlangt aber eine Klarstellung nicht nur im
Verhéltnis der nahestehenden Person, sondern auch im Einvernehmen mit den anderen Parteien. Wenn alle
einverstanden sind, ist die Mediation moglich.

Die Allparteilichkeit

In der Mediation wird die Neutralitat oft mit dem Prinzip der Allparteilichkeit in Verbindung gebracht. Mit der
Allparteilichkeit wird die Balance zwischen den Medianden (gleiche Augenhohe) hergestellt. Auch die Allparteilichkeit
ist ein Prinzip der Mediation. Sie macht jedoch deutlich, dass der Mediator sich ressourcenabhangig verhalten darf,
kann und soll. Die Allparteilichkeit kommt in § 2 Abs. 3 Mediationsgesetz zur Geltung. Die Ausibung der
Allparteilichkeit erfolgt fiir die Parteien meist unbemerkt durch die Ubersetzungsleistungen des Mediators. Er
ibersetzt die Kopfsprache in die Sprache des Herzens, die Eloquenz in die einfache Sprache usw. Die Grenze der
Allparteilichkeit ist stets die Neutralitat in keinem Fall darf die Partei den Eindruck bekommen, der Mediator
unterstiitze die Gegenseite aus sachfremden Erwagungen. Gegebenenfalls mag der Mediator seine
Unterstiitzungsleistungen offenlegen und von den Parteien genehmigen lassen. Er kann auch vorschlagen, dass fiir die
schwachere Partei ein Beistand hinzugezogen wird. Nahere Ausfithrungen dazu finden Sie im Beitrag Uiber die
Allparteilichkeit.

Die Unparteilichkeit

Man mag hinterfragen, ob der Mediator Partei ist oder nicht. In englischen Texten wird er als neutral party bezeichnet.
Weil es im Englischen auch so schone Worte wie Allparteilichkeit nicht gibt, wird dort von der impartality gesprochen,
was mit Unparteilichkeit oder Objektivitat iibersetrzt werden kann.

Im Grunde umschreiben alle diese Begriffe das Prinzip der Neutralitat.

Was tun wenn ...

Die Partei sagt, sie konne nicht offen reden

Zwischen den Parteien besteht ein Machgefalle

Der Mediator legt die Allparteilichkeit nicht offen

Mediation wird trotz eingeschrankter Neutralitat durchgefiihrt
Unterlassener Hinweis auf mangelnde Neutralitat

Der Mediator legt seine Neutralitat und Unabhangigkeit nicht offen
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e Weitere Empfehlungen im Fehlerverzeichnis oder im Ratgeber

Metaebene Eigenverantwortlichkeit Grundsatze
Hinweise und FulSnoten

Bitte beachten Sie die Zitier - und Lizenzbestimmungen
Bearbeitungsstand: 2025-06-17 07:18 / Version .

Alias: Neutralitat, Unparteilichkeit
Siehe auch: Trossen (un-geregelt)
Bearbeitungshinweis: Textvollendung und Programmvollendung erforderlich

Weitere Beitrage zu dem Thema mit gleichen Schlagworten

1 Trossen (ungeregelt), Rdnr. 701 ff.
2 Mehr dazu siehe Hinweis auf Vorausmediation
3 Siehe Referententwurf zu §3 Mediationsgesetz.
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