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Einfuhrung

Es gibt verschiedene, ganz unterschiedliche Sichten auf die Mediation
und ein heterogenes Mediationsverstindnis. Allein die Mediationsda-
tenbank bei Wiki to Yes zihlt mehr als 100 Mediationsvarianten.’ Der
Wiki to Yes Mediationsreport 2019¢ belegt ein der Vielfalt entspre-
chend amorphes Bild, in dem die Mediation in einer Bandbreite vom
ineffizienten Smalltalk bis hin zu einem hochkaritigen Konfliktbeile-
gungsverfahren wahrgenommen wird.’

Die Mediation ist definitiv mehr als ein Verfahren, das nur aus einem
Bauchgefiihl heraus gesteuert wird und alles andere als ein Smalltalk.

Wer sich nidher mit dem Thema beschiftigt, muss sich zwangsldufig
mit ihrer Komplexitit auseinandersetzen.! In der Komplexitit der
Mediation liegt sowohl ihre Chance, wie ihre Biirde. Ihre Chance
ergibt sich aus dem Verstindnis und den noch niher zu beschreiben-
den, erweiterten Anwendungs- und Gestaltungsméglichkeiten, die
sich hinter dem Begriff der integrierten Mediation verbergen. Ihre
Burde ergibt sich aus der oft geleugneten Vielfalt, der dadurch még-
lichen Selektionen und der Notwendigkeit, die Komplexitit der Me-
diation in ihrer Tiefe zu bewiltigen. Wer ihre Komplexitit nicht
durchdringt, versteht die Mediation und die Moglichkeiten ihrer Ver-
wendung nur unvollstindig,

Die Komplexitit erfasst nicht nur die Mediation und die Arbeit am
Fall. Auch Fragen, die sich mit ihrer Verwendung befassen, mussen
sich der Komplexitit stellen. Damit wird die Entwicklung der Medi-
ation angesprochen. Thre Férderung wird nicht nur als ein Anliegen
der Mediatoren und der Mediationsverbiande formuliert. Auch der

Siehe www.wiki-to-yes.org/Verzeichnis-Mediation.
Nachfolgend als Mediationsreport bezeichnet.

Siche www.wiki-to-yes.org/Mediationsreport-2019.
¥ Siehe www.wiki-to-yes.org/Komplexitit.
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Gesetzgeber hat sich die Stirkung der Mediation auf die Fahne ge-
schrieben.” Auch deshalb sollte cine von der Bundesregierung in Auf-
trag gegebene Evaluierung” den Entwicklungsstand nach dem Erlass
des Mediationsgesetzes ausloten. Sie sollte herausarbeiten, ob und ge-
gebenenfalls welche Mainahmen regierungsseitig beizutragen sind,
damit sich die Mediation wie gewilinscht entwickeln kann. Der
Wunsch lisst sich aus einer Vorgabe der EU-Kommission ableiten,
die ein ausgewogenes Verhiltnis von Gerichtsstreitigkeiten und Me-
diationen anstreben will." In Zahlen tbersetzt wire dieses Ziel er-
reicht, wenn etwa 50% der Gerichtsverfahren, also etwa 600.000
Fille,” als Mediationen abgewickelt werden.

Auftragsgemil3 wurde die Evaluierung am 14.06.2017 von dem For-
schungsinstitut fiir Offentliche Verwaltung Speyer erstellt.” Die
rechtstatsichliche Untersuchung hat sich #icht auf die Komplexitit
der Mediation eingelassen. Ihre Ausfithrungen zum Entwicklungs-
stand sind dementsprechend selektiv, ohne dass die sich daraus erge-
benden Verkiirzungen offengelegt wurden. Schon das zugrunde ge-
legte Mediationsverstindnis wurde nicht thematisiert. Die Evaluie-
rung erfasste deshalb auch das dem Mediationsgesetz nicht untetlie-
gende Giiterichterverfahren, also die gerichtsinterne Mediation, in
seiner statistischen Auswertung. Andere Mediationen, auf die das Me-
diationsgesetz ebenfalls nicht anwendbar ist, blieben jedoch unbe-
riicksichtigt.

Auf den ersten Blick erscheint das von der Evaluierung gezeichnete
Bild Gber den Zustand der Mediation realistisch. Es deckt sich jeden-
falls mit dem Eindruck vieler Kolleginnen und Kollegen. Immerhin
bestitigt die Evaluierung, dass Mediatoren nach ihrer Ausbildung
kaum Anwendungsfille finden, obwohl es an Konflikten nicht man-
gelt. Es scheint, als hitten die Anstrengungen der Politik, der Ver-
binde und der Mediatoren nicht zum gewtinschten Erfolg gefiihrt.
Trotzdem werden die bisherigen Bemiihungen zur Implementierung
der Mediation unveridndert und sogar entgegen den Empfehlungen

Siche www.wiki-to-yes.org/article79 (Die Stirkung der Mediation).

Evaluierung (2017). Nachfolgend ist stets von der Evaluierung die Rede. Fulinote 13.
""" Siehe Art. 1 der EU-Direktive (2008): www.wiki-to-yes.org/article70.

Ausgehend von 1,2 Millionen Zivilgerichtsverfahren.

Evaluierung (2017). Originalzitat, Quellenhinweis und Kommentierung auf www.wiki-
to-yes.org/Mediationsgesetz-Evaluierung,
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der Evaluierung fortgesetzt." Statt umzudenken, werden die bisheri-
gen, wenig erfolgversprechenden Anstrengungen nach dem Prinzip
»mehr vom Selben® sogar noch intensiviert. Es gibt weiterhin Wer-
bung fiir Mediation, die zwar den Begriff, nicht aber seine korrekte
Bedeutung penetriert. Auch der Versuch, die Ausbildungsrichtlinien
zu verschirfen wird vorangetrieben, obwohl die Auswirkungen dieser
Anstrengungen auf die Nachfrage in Zweifel zu ziehen sind.”
SchlieBlich wird mit den Vorschriften zur Ausbildung eine Qualitits-
sicherung angestrebt, obwohl es noch keine Qualititsfestlegungen fiir
die Ausfithrung der Mediation selbst gibt."

Die nicht abgestimmten, selektiven Mallnahmen erweisen der Medi-
ation einen Birendienst. Sie kénnen, solange sie sich nicht auf die
Komplexitit der Mediation einlassen, nur begrenzte Wirkungen er-
zielen.”

Nicht nur, um diese These zu bekriftigen, sondern auch um alterna-
tive Strategien zur Férderung der Mediation herauszuarbeiten, hat der
Wiki to Yes Mediationsreport™® den Evaluierungsradius erweitert. Um
ein umfassenderes Bild tiber die Entwicklung der Mediation aufzei-
gen zu kénnen, hat er die Darstellung der Mediation in der Presse, die
Zihlungen in den Statistiken, die Handhabung in der Rechtspre-
chung, die Vorgehensweise der Politik, die Gegenstinde der For-
schung, sowie das Marktverhalten ausgewertet.” Erwartungsgemil3
weicht das Ergebnis von der Evaluierung ab. Der Mediationsreport
zeichnet sogar ein Uberraschend optimistisches Bild. Er belegt aller-
dings auch, dass es kein homogenes Verstindnis der Mediation gibt
und dass sich die Mediation nicht so entwickelt, wie es sich die Poli-
tiker vorgestellt haben. Im Ergebnis fiihrt der Mediationsreport zu
einem Umdenken. Statt in dem ohnehin nicht zur Mediation passen-
den Ruf nach staatlicher Gewalt,” findet sich die Losung in der

Die Evaluierung kommt zu dem Ergebnis, dass wenn tberhaupt nur marginale gesetz-
geberische oder regierungsseitige Eingriffe erforderlich sind. Dessen ungeachtet werden
die gleichen Forderungen an den Gesetzgeber weiterhin aufgestellt. Sieche dazu auch
https://www.wiki-to-yes.org/article147-Das-Signal-zum-Umdenken.
So die Ausfithrungen der Evaluierung (2017).

' Siehe dazu die Ausfithrungen im. Abschnitt Qualitit, Seite 221 ff.

7 www.wiki-to-yes.org/Implementierung.

Nachfolgend als Mediationsreport bezeichnet.

Trossen (Mediationsteport 2019). Siehe www.wiki-to-yes.or;
Siche www.wiki-to-yes.org/article1112-Staatlicher-Eingriff-gefordert.
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Mediation selbst.” Die konsequente Empfehlung lautet deshalb, die
Grundlagen der Mediation aufzuarbeiten, bevor weitere Entschei-
dungen getroffen werden. Auch Grifin von Schlieffen schligt mit
dem viel beachteten Beitrag ,,Back to the roots® den Schritt zuriick
vor, um voranzukommen.?

Spitestens dann, wenn die Frage aufkommt, ob, warum und wie der
Weg zur Implementierung der Mediation an den Grundsitzen der
Mediation gemessen wird, wenn sich die avisierte Verbesserung der
Streitkultur nicht nur auf das formale Streitverfahren bezieht, wenn
es um ein abgestimmtes Verstindnis der Mediation und um die mess-
bare Verbesserung ihrer Qualitit und nicht nur der Ausbildung geht,
wenn auch die Konfliktvermeidung eine Rolle spielt und wenn es um
ein besseres Miteinander in der Gesellschaft geht, kommt die inte-
grierte Mediation® ins Spiel. In ihr findet sich ein Bild der Mediation
wieder, das sich nicht nur an der Nachfrage nach einer vermeintlichen
Alternative zum Gerichtsverfahren bemisst.* Die Mediation wird all-
tagstauglich, was sich auf ihre Verbreitung auswirkt. Sie wird nach-
vollziehbar, was sich in ihrer Qualitit bemerkbar macht. Sie wird ge-
lebt, was sich auf das Miteinander auswirkt.

Die integrierte Mediation bietet eine Sicht auf die Mediation an, mit
der sich alle, die Mediation und ihre Einfiihrung betreffenden Fragen
im Sinne der Mediation beantworten lassen. Sie weil3, dass die Medi-
ation anders ist. Sie ist anders als die herkémmlichen Verfahren und
die gewohnte Art des Denkens. Ihre Andersartigkeit ist die Grundlage
fiir die noch niher vorzustellende Vision und die Herangehensweise
der integrierten Mediation. Sie ist zugleich der Schlussel fir eine ge-
sunde Entwicklung der Mediation.

Um diese kithne Behauptung zu belegen, ist die Auseinandersetzung
mit der integrierten Mediation® das zentrale Thema dieses Buches. Es
wendet sich an das Fachpublikum, also an Mediatoren, Wissenschaft-
ler und Politiker, die mit der Mediation, sei es durch die Anwendung,

)

2
N

Schlieffen (Jahrbuch Mediation, 2018).

Der Begriff wird zunichst nur als ein Abstraktum fiir eine herauszustellende Sicht auf
die Mediation. verwendet. Der Buchabschnitt integrierte Mediation, Seite 99, setzt sich
genauer mit dem Begriff und seiner Bedeutung auseinander.

Trossen (Alternative).

> Dieses Buch ist die erste, vollstindig verarbeitete Zusammenfassung und Hetleitung der
Grundlagen der integrierten Mediation.

9
3

N
R

o
b
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die Forschung oder ihre politische Zukunftsgestaltung in Berithrung
kommen. Die Datlegung der sich aus den erweiterten Méglichkeiten
ergebenden Vision fithrt zunichst einen Schritt zuriick, indem ein an
der Komplexitit ausgerichtetes Verstindnis der Mediation vorgestellt
wird. Die integrierte Mediation findet in diesem Verstindnis ihre
Grundlage. Sie ist ein lebendes Beispiel fir eine ebenso umfassende
wie tiefgriindige Sicht auf die Mediation. Der bis in die Vision der
Mediation fiihrende Gedankengang wird in den nachfolgenden Ab-
schnitten des Buches in logisch aufeinander abgestimmte Erkenntnis-
schritte wie folgt aufbereitet:*

L. Buchabschnitt: Den Ausgangspunkt der Uberlegungen bildet
eine Bestandsaufnahme (Seite 13 ff.). Sie deckt die Liicken im
Mediationsverstindnis und deren Auswirkungen als Ausgangs-
punkt fiir die darauf aufbauenden Gedanken der integtrierten
Mediation auf. Der Versuch die Liicken zu schlieBen, fuhrt in
eine prizisere Definition der Mediation mit neuen Fachbegrif-
fen.” Sie bildet die Grundlage fiir ein elaboriertes Mediations-
verstindnis.

II.  Buchabschnitt: Die Auseinandersetzung mit den wissenschaft-
lichen Grundlagen der Mediation im darauffolgenden Ab-
schnitt mit dem Titel Herleitung (Seite 79 ff.) fithrt die kognitive
Mediationstheorie als erste, umfassende Theorie der Mediation
ein, die sich mit dem Mechanismus der Mediation auseinandet-
setzt. Sie wurde aus den Erfahrungen der integrierten Media-
tion entwickelt. Indem die Kognition in den Mittelpunkt gestellt
wird, ist die theoretische Hetleitung in der Lage, genau zu be-
schreiben, warum, was, wie in der Mediation geschieht.

III.  Buchabschnitt: Die mehr und mehr zutage tretenden, unter-
schiedlichen Sichten auf die Mediation miinden in einer Ausei-
nandersetzung mit der im Abschnitt integrierte Mediation (Seite
123 ff.) aufgeworfenen Frage, was die integrierte Mediation ge-
nau ist, wie sie entstanden war, warum sie notwendig wurde und
welche Rolle ihr fir eine gesunde Entwicklung der Mediation
zukommt.

IV. Buchabschnitt: Der Ubergang in die Praxis der integtierten Me-
diation wird mit dem Abschnitt Systemik (Seite 155 ftf.)

* Die Buchabschnitte werden mit rémischen Zahlen versehen, die Kapitel und Unterkapi-
tel mit arabischen, die die Gliederungsebene erkennen lassen.
7 Siehe dazu auch Verzeichnis der Fachbegriffe, Seite 264.
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IX.

eingeleitet. Die Anwendung der Mediation wird deduktiv mit
einem Blick von auf3en nach innen entwickelt, indem die Struk-
tur der Struktur als eine der Grundlagen fiir das gedankliche
Konstrukt der Mediation vorgestellt wird.

Buchabschnitt: Um die Mediation innerhalb dieser Strukturen
korrekt im Sinne der Mediation und insbesondere der integtier-
ten Mediation abwickeln zu kénnen, setzt sich der Abschnitt
Grundsitze (Seite 173 ff.) mit dem Wesen der Mediation ausei-
nander. Dem Wesen der Mediation werden die Prinzipien un-
tergeordnet, sodass sich die Grenzen und Moglichkeiten der in-
tegrierten Mediation festlegen lassen.

Buchabschnitt: Der Ablauf (Seite 195 ff.) beschreibt die Beson-
derheiten der integrierten Mediation in der verfahrensbezoge-
nen Anwendung. Hier findet sich der Nachweis, wie sich die
zuvor erarbeiteten Erkenntnisse in der Praxis des Mediierens
verwirklichen lassen.

Buchabschnitt: Die integrierte Mediation zeichnet sich durch
eine ins Detail gechende Methodik aus. Welche Auswirkungen
sich auf die systematische Verwendung der Techniken ergibt,
wird im Abschnitt Werkzeuge (Seite 247 ff.) beschrieben.
Buchabschnitt: Die oft erwihnte Qualitit der Mediation findet
in der Prizision der integrierten Mediation einen neuen Mal3-
stab, der im Abschnitt Qualitit (Seite 277 ff.) vorgestellt wird.
Buchabschnitt: Die erweiterten Moglichkeiten der integrierten
Mediation erlauben die im Abschnitt Vision (Seite 293 ff.) vor-
gestellte Zielfestlegung, mit der die Entwicklung der Mediation
mit einem gesellschaftlichen Bezug in eine neue Dimension ge-
fuhrt wird.

Buchabschnitt: Im Anhang (Seite 299 ff.) werden Fundstellen
und Méglichkeiten einer interaktiven Auseinandersetzung mit
der integrierten Mediation zur Verfigung gestellt.
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. Bestandsaufnahme
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Zum besseren Verstindnis der integrierten Mediation, zur Darlegung,
warum eine Vision der Mediation dringend einzufordern ist, welche
Auswirkungen sie auf die Entwicklung der Mediation nimmt und in-
wieweit die integrierte Mediation eine Handhabe darstellt, um die
Entwicklung der Mediation aktiv zu férdern, soll zunichst eine Be-
standsaufnahme beitragen, die sich mit dem aktuell wahrnehmbaren
Verstindnis der Mediation und ihren Anwendungen befasst. Die Be-
standsaufnahme wird die Fragen und Liicken ausweisen, die fiir eine
gesunde Entwicklung der Mediation zu kliren und gegebenenfalls zu
schlieBen sind. Sie ist zugleich eine Hinfiihrung zur integrierten Me-
diation, indem ihre aus den Liicken heraus entwickelten Lésungsan-
sitze zunichst in Definitionsmerkmalen abgebildet und in das Medi-
ationsverstindnis der integrierten Mediation Giberfiithrt werden.

Jede Entwicklung beschreibt einen Weg. Im Idealfall fithrt der Weg zu
einem Ziel, so dass sich eine Strecke von Punkt A nach Punkt B be-
stimmen ldsst. Wenn die Variable A die mit der Bestandsaufnahme
definierte Ausgangslage darstellt, ist die Variable B das zu erreichende
Ziel. Den Nutzen erschlief3t die Variable C. Das Ziel, also die Variable
B, sollte sich an der Nutzenerwartung ausrichten. Wenn das Ziel eine
Losung ist, wird sie in der Mediation nicht vorgegeben, sondern ent-
lang der Variablen C erarbeitet.

Die Bestandsaufnahme und die sich daraus ergebenden Fragen liefern
die ersten Anhaltspunkte fir den in und von der Mediation zurtick-
zulegenden Weg, Genau genommen gibt es drei Wege, die niher zu
betrachten sind. Der entscheidende Weg betrifft die Frage, wie die
Mediation den auf den Einzelfall bezogenen Weg zur Losung zuriick-
legt und welche Entwicklung die Parteien vollziehen missen, um zu
einer allseits akzeptierten Lésung zu finden. Dieser Weg erstreckt sich
auf die Mesoebene der Untersuchung, Die Mesoebene ist der zweite
Weg. Er betrifft das Verfahren der Mediation. Die auf die Parteien
bezogene Mikroebene beschreibt den zur Mediation fihrenden, ers-
ten Weg. Sie muss sich mit der Frage auseinandersetzen, welchen Weg
die Parteien zurlickzulegen haben, um auf eine Mediation zugehen
zu kénnen und um eine Mediation zu durchlaufen. Der dritte Weg ist
der Weg ihrer Implementierung. Hier geht es um die Mediationspoli-
tik und den Markt, auf den die Mediation einen beachtlichen Einfluss
hat. Dieser Weg verlduft auf der Makroebene.

Die Mediation wirkt nicht nur auf alle Ebenen ein. Sie kommt auch
in allen Ebenen zur Geltung, Es liegt deshalb auf der Hand, dass die
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Bestandsaufnahme unvollstindig sein muss, wenn sie sich nur auf den
zweiten Weg, also die Mesoebene bezieht. Die Mikro-, die Meso- und
die Makroebene beeinflussen sich wechselseitig. Wenn sich die Wege
in einem Zielpunkt treffen sollen, miissen sie abgestimmt sein. Die
Schnittstellen miissen definiert und auf ein gemeinsames Ziel ausge-
richtet werden. Der Abstimmungsbedarf folgt dem Grundsatz, dass
nur, wer ein gemeinsames Ziel verfolgt, einen gemeinsamen Weg ge-
hen kann. Der gemeinsame Weg ist die Mediation. Es ist ein Weg, den
nicht nur Mediatoren zu gehen haben.*

Makroebene (Gesellschaft) ¢ m 3

Mesoebene (Verfahren) ﬁ 0 2 Mediation

Mikroebene (Individuen) 1

Ob die Wege der Mediation gesehen und zu einem gemeinsamen Weg
zusammengefasst werden kénnen, hingt ganz mal3geblich von dem
zugrundeliegenden Verstindnis der Mediation ab. Die Sicht der inte-
grierten Mediation hilt die Zusammenfiihrung nicht nur fir méglich.
Sie benennt auch die Schnittstellen und Wegmarken. Deshalb bildet
sie die Grundlage fir die Zielausrichtung, wenn es um die Anwen-
dung auf der Mesoebene oder die Férderung der Mediation auf der
Makroebene gehen soll.

Zugleich 6ffnet sie die Sicht fur die Komplexitit der Mediation. Die
Einfuhrung hat bereits darauf hingewiesen, dass ihre Nichtbeachtung
zu Einschrinkungen und Irritationen fithrt.” Die damit einhergehen-
den Ungenauigkeiten kennzeichnen das aktuelle Schicksal der Media-
tion. Die Klirung des Mediationsverstindnisses ist deshalb der be-
reits in der Einfihrung nahegelegte, logische Schritt zurtick und zu-
gleich der wesentliche Schritt nach vorne. Er gewihrleistet eine ge-
sunde Entwicklung und fihrt zu der Frage, was genau unter dem

* Auch Wettbewerber miissen sich auf den Weg cinlassen, auch wenn sie unterschiedliche
Ziele verfolgen. Siche dazu Die Mediationslandschaft, Seite 61, wo die Protagonisten als
Wanderer benannt werden.

* Siehe die Einfithrung
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Begriff Mediation zu verstehen ist.

Was ist Mediation?

Die Frage scheint sich auf den ersten Blick zu eriibrigen. Der Begriff
ist sowohl in der EU-Direktive® wie in den nationalen Gesetzen der
BEU-Mitgliedsstaaten mehr oder weniger gleichférmig legal definiert.
Trotz der Legaldefinition wird der Begriff Mediation durchaus mehr-
deutig verwendet. Bei genauem Hinsehen ist nicht wirklich klar, was
darunter zu verstehen ist.

Definition

Die auf die EU-Direktive zuriickgefiihrte Definition im §1 des deut-
schen Mediationsgesetzes®” besagt:

(1) Mediation ist ein vertrauliches und strukturiertes Verfahren, bei dem Parteien
mit Hilfe eines oder mehrerer Mediatoren freiwillig und eigenverantwortlich eine
einvernehmliche Beilegung ihres Konflikts anstreben.

(2) Ein Mediator ist eine unabhingige und neutrale Person ohne Entscheidungsbe-
fugnis, die die Parteien durch die Mediation fiihrt.

Die Definition wirft nicht nur Fragen auf. Sie verleitet auch zu Fehl-
deutungen. Sie gibt keinen Hinweis auf das zugrundeliegende Medi-
ationsverstindnis, mit dem die Frage nach der Bedeutung der Media-
tion beantwortet wird. Sie erlaubt lediglich eine Ahnung von dem, was
die Mediation auszeichnet.

Verwirrend ist bereits die als absolut erscheinende Formulierung
»Mediation zs7 ....*“. Sie suggeriert, dass die gesetzliche Definition die
Mediation umfassend beschreibt. Erst die Auslegung lisst erkennen,
dass es auch eine dartiberhinausgehende Mediation geben muss.

Weiterhin wird ausgefiihrt, dass es sich bei der Mediation um ein Ier-
fabren handele. Auffillig ist, dass der Gesetzgeber trotz dieser Festle-
gung bereits unmittelbar nach der Definition den Begriff , Mediati-
onsverfahren® einfithrt.* Nachdem die Mediation wenige Zeilen zu-
vor als ein Verfahren definiert wurde, sollte sich der Pleonasmus et-
tbrigen. Die Wortdoppelung ist mit dem Fall zu vergleichen, wenn
ein Auto als KFZAuto bezeichnet wiirde. Bei einem Auto sticht der
Pleonasmus heraus. Es wird als selbstverstindlich angesehen, dass es

* EU-Direktive (2008).
31 Eine Ubersicht finden Sie auf www.wiki-to-yes.org/International.

nachfolgend als Mediationsgesetz bezeichnet.

* 7Z.B. § 2 Mediationsgesetz. Siehe auch www.wiki-to-yes.org/Mediationsverfahren.
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sich bei einem Auto um ein Kraftfahrzeug handelt. Dass die Media-
tion selbstverstindlich ein Verfahren ist, scheint hingegen nicht ange-
nommen zu werden.

Das Definitionsmerkmal IVerfahren haftet der Mediation nicht von Be-
ginn an. Noch vor dem Erlass des Mediationsgesetzes wurde die Me-
diation als eine Methode bezeichnet. Die Begrindung der Bundesre-
gierung zu § 2 Abs. 3 Ziff. 4 Rechtsdienstleistungsgesetz fithrte aus:*

,,Der Begriff Mediation bezeichnet die Methode der aulergerichtlichen Konflikt-
bearbeitung, in der ein neutraler Dritter (Mediator) die Beteiligten dabei unterstitzt,
ihren Streit im Wege eines Gesprichs beizulegen und selbstindig eine fiir alle Seiten
vorteilhafte Losung zu finden, die dann evtl. in einer Abschlussvereinbarung proto-
kolliert wird*....

Auch heute noch wird die Mediation nicht nur als ein Verfahren, son-
dern auch als eine Methode angesehen. Der Gesetzgeber verwendet

den Begriff Methode explizit in §278 ZPO. Dort wird im 5. Absatz
ausgefthrt:

,,Das Gericht kann die Parteien fiir die Giteverhandlung sowie fiir weitere Giite-
versuche vor einen hierfiir bestimmten und nicht entscheidungsbefugten Richter
(Guterichter) verweisen. Der Giiterichter kann alle Methoden der Konfliktbeile-
gung einschlieflich der Mediation einsetzen.*

Somit ergibt bereits die gesetzliche Terminologie, dass die Mediation
einmal als Verfahren und daneben als Methode in einem anderen Ver-
fahren zu verwenden ist. In der Praxis wird der Begriff dartber hin-
aus als eine Haltung oder generell als eine vermittelnde Herangehens-
weise bei der Problembewiltigung verwendet.

Die unterschiedlichen Konnotationen werfen die Frage auf, was ge-
nau geférdert werden soll, wenn von der ,,Férderung der Mediation®
die Rede ist.” Was ist gemeint, wenn die Mediation antreten soll, die
»otreitkultur® zu verbessern? Ist das Angebot einer auf ein Verfahren
gerichteten Dienstleistung dazu tiberhaupt in der Lage oder braucht
es mehr als ein low interest Product,* um eine Kultur zu verindern?

Die Frage deutet darauf hin, dass die Definition des Begriffs Media-
tion eine Orientierung anbietet, die sich Gber das Verfahren hinaus
auch auf die Makroebene auswirkt. Die gesetzliche Definition jeden-

** BT-Drucks. 16/3655, Seite 50.

» Mit dieser Frage setzt sich das Kapitel Die Férderung, Seite 63 ff. auseinander

* Der Bedatf nach einem Produkt von geringem Interesse lisst sich nicht beliebig erzeu-
gen. Siehe dazu www.wiki-to-yes.org/Marketing,
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falls wire eindeutiger, wenn sie die noch darzulegende Bandbreite der
Mediation und die Vielfalt ihrer auch tber die gesetzliche Mediation
hinausgehenden Anwendungsméglichkeiten ausweist” oder alternativ
die Einschrinkung aufdeckt, indem sie die Definition der Mediation
explizit auf die Fille beschrinkt, bei denen das Mediationsgesetz zur
Anwendung kommt.

Ohne es im Blick zu haben, bestitigt der Gesetzgeber mit der Unter-
scheidung zwischen dem Verfahren und der Methode der Mediation
in gewisser Weise bereits das Konzept der integrierten Mediation und
ihre noch niher vorzustellende Containertheorie.*

Mediationsverstiandnis

Jenseits der Definition beschreibt das Verstindnis der Mediation, was
unter ihrem Inbegriff zu verstehen ist. Im Gegensatz zur Definition
stellt das Mediationsverstindnis ihre Bedeutung und nicht ihre Eigen-
schaften heraus. Nattrlich gibt es eine Wechselwirkung zwischen der
Bedeutung und den Eigenschaften. Beide mussen einander entspre-
chen. Dass die Definition unterschiedliche Sichtweisen, Konnotatio-
nen und Herleitungen erlaubt, ist durchaus mit dem Gedanken der
Mediation vereinbar. Wenn hier also von der integrierten Mediation
die Rede ist, handelt es sich um die Mediation im Verstindnis der in-
tegrierten Mediation. Der Begriff bezeichnet eine noch niher herzu-
leitende Sicht auf die Mediation.” Er ist der Schlussel fur das Ver-
stindnis, die Anwendung, die Nachfrage und die Implementierung
der Mediation.

Jenseits der unterschiedlichen Sichtweisen wire die Mediation belie-
big, wenn sie lediglich als irgendeine Form der Streitvermittlung ver-
standen wird. Thre Kompetenz wiirde weder erkannt noch genutzt,
wenn sie qualitativ nur als eine optimierte Verhandlung mit einem
nicht entscheidungsbefugten Dritten gesehen wird. Der noch vorzu-
stellende Mediationsradius,” also die Bandbreite ihrer Anwendungs-
méglichkeiten, wiirde nicht ausgeschépft, wenn sie nur ein formales
Verfahren sein soll, wofiir das Mediationsgesetz zustindig ist.

Es entspricht durchaus dem Wesen der Mediation, wenn die gesetzli-
che Definition ihre Vielfalt erlaubt und sich insofern nicht festlegen

7 Siehe Mediationsradius, Seite 18.

Siehe Containertheortie, Seite 61.
Siche Kognitive Mediationstheorie, Seite 70 und integrierte Mediation, Seite 89 ff.
Siehe Mediationsradius, Seite 18.

38
39

40
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kann. Leider sind die unterschiedlich wahrzunehmenden Sichten auf
die Mediation nach den Recherchen des Autors” weder aufgearbeitet
noch aufeinander abgestimmt. Auch die Abgrenzung fillt schwer.
Nicht jede Darstellung spiegelt ein korrektes Verstindnis der Media-
tion wider.” Um sich auf eine ibereinstimmende Sicht auf die Medi-
ation verstindigen zu kénnen, erfordert die Definition nach den Vor-
stellungen der integrierten Mediation eine noch zu erarbeitende, wei-
tergehende Differenzierung, Sie soll nicht nur zu einem einheitlichen
Grundverstindnis der Mediation beitragen. Sie soll auch helfen, die
Mediation eindeutig von anderen Streit- oder Konfliktbeilegungsver-
fahren abzugrenzen und dazu beitragen, den Mediationsradius vollstin-
dig auszuschopfen.

Mediationsradius

Mit dem Begtriff Mediationsradins wird die Anwendungsbreite der Me-
diation erfasst. Er greift den Gedanken auf, dass die Mediation nicht
nur als ein Verfahren, sondern mindestens auch als Methode genutzt
werden kann. Schematisch ldsst sich der Mediationsradius wie folgt
darstellen:

Mediationsradius

Container Mediation andere Container

Mediation als Verfahren | Mediation als Verfahren Mediation als Methode

Formelle Mediation, auf die das Formelle Mediation, auf die das Methodische Verwendung in anderen
Mediationsgesetz anzuwenden ist. Mediationsgesetz nicht Verfahren. Das Mediationsgesetz ist
anzuwenden ist. nicht anzuwenden.

Seine Festlegung ist erforderlich, weil der Begriff Mediation ganz un-
terschiedlich verwendet wird. Die noch niher darzustellende, aus der
Grafik ersichtliche Zuordnung zu Verfahrenscontainern trigt diesem
Umstand Rechnung® Oft erschlieB3t sich das Gemeinte erst aus dem
Zusammenhang des Gesagten, wenn von der Mediation gesprochen
wird. Was mit dem Begriff Mediation gemeint sein kann, erschlief3t
die folgende Semantik:

Zusammengetragen im Mediationsreport www.wiki-to-yes. Mediationsreport-2019.
Hier kommt schon die Frage auf, wer entscheidet was ein korrektes Verstindnis der Me-
diation ist.

Der in der Skizze aufgefithrte Begriff ,,Container® verweist auf die bereits angedeutete
Containertheorie. Gemeint sind Verfahrensformate, deren notwendige Unterscheidung
nach Containern im Einzelnen noch darzulegen ist. Sieche Containertheorie, Seite 61
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1. Mediation (Oberbegriff): Der Begriff Mediation wird fiir alle
Erscheinungsformen und Herangehensweisen verwendet, in
denen sich die Mediation wiederfindet. Er bezieht sich auf den
gesamten Mediationsradius, ohne zu differenzieren, ob die Me-
diation als eigenstindiges Verfahren im juristischen Verstindnis
oder als ein Verfahren im psychologischen Verstindnis, also als
eine in einem anderen Verfahren (wie z.B. beim Giterichterver-
fahren) verwendete Methode oder gar als ein virtuelles Verfah-
ren* verstanden wird.

2. Mediation (Verfahren): Wenn mit dem Begriff das Verfahren
im juristischen Verstindnis gemeint sein soll, ist von der for-
mellen Mediation die Rede. Synonym werden auch die Begriffe
reine Mediation, konventionelle oder klassische Mediation ver-
wendet. Die Mediation prisentiert sich als ein eigenstidndiges
Verfahren, das von einem nicht entscheidungsbefugten Media-
tor geleitet wird. Der Begriff Mediationsverfahren wird wegen
des darin zum Vorschein kommenden Pleonasmus als Wider-
spruch zur Definition gesehen und deshalb vermieden. Inner-
halb der formellen Mediation sind zu unterscheiden:

a) Formelle Mediation (i.S.d. Mediationsgesetzes): Damit sind
Mediationen angesprochen, die von einem ausgebildeten Medi-
ator als Dienstleistung ausgefithrt werden und einer Rechtsver-
bindlichkeit unterworfen sind. Zur sprachlichen Vereinfachung
werden diese Fille der Mediation auch gesetzgliche Mediation syno-
nym fiir eine formelle Mediation 1.8.d. Mediationsgesetzes ge-
nannt.

b) Formelle Mediation (im Ubrigen): Obwohl das Verfahrens-
format identisch ist, kommt das Mediationsgesetz nicht zur An-
wendung. Damit sind Meditationen angesprochen, die zwar
ebenfalls eigenstindig abgewickelt werden, auf die das Mediati-
onsgesetz jedoch nicht anwendbar ist. Beispiele daftr sind
Schulmediationen, die sogenannten nicht vertragsbasierten Me-
diationen® oder unverbindliche Gefilligkeitsmediationen.

3. Mediation (Methode): Wenn dieses Format angesprochen
wird, steht die psychologische Konnotation des Verfahrensbe-
griffs im Vordergrund. Sie legt die Bezeichnung substanzielle

# Siehe Virtuelle Mediation, Seite 129.
* Gregerin Greger/Unberath Teil 2, § 1 Rdar. 72, 52 und Trossen (ungeregelt) Rdnr. 193.
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Mediation nahe und wird mitunter auch materielle Mediation ge-
nannt. Die substantielle Mediation 16st sich aus dem strengen
Verfahrenskonzept. Hier wird die Mediation als eine in sich ge-
schlossene, aufeinander bezogene Kompetenz angeschen, bei
der nicht das Verfahren, sondern das methodentreue Mediieren
im Vordergrund steht. Die Mediation orientiert sich weniger an
der Form als an dem gebotenen Handeln. Das Handeln wird
mit der Methodik beschrieben, wobei die integrierte Mediation
Uber die gesetzliche Unterscheidung zwischen dem Verfahren
und der Methode hinausgeht, indem sie die Mediation aus einer
im Zusammenhang mit der kognitiven Mediationstheorie®
noch niher zu beschreibenden Kombination von Methoden zu-
sammensetzt.

Die integrierte Mediation erfasst den Begriff Verfahren sowohl im psy-
chologischen wie auch im juristischen Verstindnis. Um die erweiterte
Konnotation zu verdeutlichen und um den gesamten Mediationsra-
dius begrifflich zu erfassen, orientiert sz sich an der folgenden, zur
Klarstellung und zum besseren Verstindnis optimierten Definition:

Die Mediation ist sowohl ein formelles Verfahren, das auch Gegenstand einer
Dienstleistung sein kann, wie eine Methode, die dem Verfahren gleichgesetzt wird
und eine Kombination von Methoden, die sich sowohl in dem Verfahten i.S.d. Me-
diationsgesetzes (als Dienstleistung) wie in anderen Verfahren oder Vorgingen ein-
binden lassen ...

Die optimierte Definition der integrierten Mediation wird in den wei-
teren Kapiteln des ersten Buchabschnitts ,,Bestandsaufnahme® noch
Schritt fir Schritt vervollstindigt. Um der gesetzlichen Definition ni-
her auf den Grund gehen zu kénnen, bedarf es im nichsten Schritt
der Abgrenzung zwischen den Eigenschaften und den Grundsitzen
der Mediation.

Eigenschaften und Grundsitze

Die vorausgegangene Klarstellung gentigt noch nicht, um die Media-
tion eindeutig von anderen Verfahren abzugrenzen.”

Dass die gesetzliche Definition nur bedingt zur systematischen Ein-
ordnung der Mediation in die Landschaft der Streit- und Konfliktbei-
legungsverfahren beitrigt, wird mit der Frage deutlich, was den

* Siehe Kognitive Mediationstheotie, Seite 94.

¥ Einzelheiten zur Auslegung des Gesetzes siehe Trossen, Mediation (nn)geregelt.
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Unterschied zwischen der Mediation und der Schlichtung ausmacht.
Die Unterscheidung soll sich nach der Begriindung zum Mediations-
gesetz* aus dem Tatbestandsmerkmal der Eigenverantwortlichkeit erge-
ben.

Das Merkmal der Eigenverantwortlichkeit besitzt allerdings nicht die
gebotene Trennschirfe, um die Mediation von der Schlichtung zu un-
terscheiden. Trigt die Partei in der Schlichtung keine eigene Verant-
wortung? Auch dort endet das Verfahren in einer Vereinbarung, die
den Parteien letztlich die Verantwortung fiir deren Abschluss und das
Zustandekommen uberldsst. Unklar bleibt auch, wie sich die Media-
tion von einer Verhandlung oder einer Moderation abgrenzt, bei der
beispiclsweise das aktive Zuh6éren® oder andere Techniken der Medi-
ation zur Anwendung kommen. In der Praxis jedenfalls ist zu be-
obachten, dass der verstindige Umgang in einer Verhandlung bereits
mit einer Mediation verwechselt wird. Zumindest die Presse bezeich-
net auch solche Fille als Mediation.”

Ist wirklich klar was gemeint ist, wenn die Mediation als ein struktu-
riertes, freiwilliges und vertrauliches Verfahren beschrieben wird, bei
dem der Mediator den Parteien hilft, eine einvernehmliche Konflikt-
beilegung anzustreben? Das Anstreben einer einvernehmlichen Kon-
fliktbeilegung kann viele Gesichter haben. Es ist sicher auch ein Weg,
mit dem sich eine Schlichtung beschreiben ldsst. Die Charakteristik
der Mediation erschlie3t sich deshalb erst, wenn ihre Lésungsoffen-
heit herausgestellt wird. Ein Verfahren, das l6sungsoffen ist, kennt
keine Losung. Die Suche nach der Lésung wird deshalb zu seinem im-
manenten Merkmal. Wie noch niher darzulegen ist, stellt die Media-
tion alle zur Suche notwendigen Schritte und Elemente als soge-
nannte funktionale Einbeiten in einen logischen Zusammenhang.

Die Eigenverantwortlichkeit steht mit der Suche im Zusammenhang;
Sie stellt heraus, dass die Parteien die Losung se/bst zu finden haben.
Mit diesen Hinweisen finden sich in der optimierten Definition der
Mediation die markanten Merkmale ,,selbst und ,,finden‘ wieder.

Auf die priagnante Suche legt das Gesetz allerdings keinen Wert. Auch

* BMJV (Begriindung), Seite 14.

¥ Siehe dazu Prizises Zuhéren, Seite 171.

%" Siche den Nachrichteniiberblick www.wiki-to-yes.org/Digest.
! Siehe Funktionale Einheiten, Seite 96.
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die Entscheidung des BGH vom 21.9.2017, 9 ZR 34/17% stort sich
nicht daran, dass der anwaltliche Mediator rechtliche Lésungsvor-
schlige entwickelt und die Suche nach der Lésung dem Gesetz tGber-
lasst. Geht das Verstindnis der Mediation so weit, dass auch eine
Schlichtung oder eine kooperative Beratung davon erfasst werden?
Selbst bei der Evaluierung warfen die Forscher in ihrer Erhebung zur
Mediation die an Mediatoren gerichtete Frage auf, in welcher Form
das letzte Mediationsverfahren abgelaufen sei. Als Antwort wurde
,»,Schlichtung oder Vermittlung* vorgegeben. Danach wire die Schlich-
tung keine Vermittlung aber einen Unterfall der Mediation. Die Welt
steht auf dem Kopf.

Die Beispiele aus der Rechtsprechung und der auf das Mediationsge-
setz abstellenden Forschung belegen das Durcheinander. Zumindest
nach dem Verstindnis der integrierten Mediation ldge in beiden Fil-
len ein Versto3 gegen den Mediationsvertrag vor, weil der Dienstleis-
ter in einem Fall eine Schlichtung und im anderen Fall eine koopera-
tive Beratung durchfiihrt, obwohl er eine Mediation versprochen hat.

Im Idealfall beschreibt eine Definition die Ejgenschaften des Definien-
dums. Die gesetzliche Definition enthilt die Merkmale Vertraulich-
keit, Neutralitit und fehlende Entscheidungsbefugnis.® Wenn die Me-
diationsmerkmale die Eigenschaften der Mediation festschreiben, ist
zu hinterfragen, ob die Merkmale Vertraulichkeit, Neutralitit und feh-
lende Entscheidungsbefugnis tatsichlich Eigenschaften der Media-
tion sind. Die Frage ist erheblich, weil es zur Ungenauigkeit beitrigt,
wenn manche Eigenschaften zugleich als Prinzipien der Mediation
aufgefihrt werden oder Prinzipien zu Eigenschaften erkoren wer-
den.” Erst recht trigt es zur Ungenauigkeit bei, wenn die genannten
Eigenschaften unvollstindig sind. Die markante Losungsoffenheit
beispielswiese wird im Gesetz weder als Eigenschaft noch als Prinzip
erwihnt. Die Eigenschaften der Mediation werden dort auch nicht
von den Prinzipien abgegrenzt und als solche auch nicht herausge-
stellt.

Bei den Prinzipien handelt es sich um die Grundsitze der Mediation.
Sie sind nicht notwendigerweise auch deren Eigenschaften und soll-
ten auch nicht mit ihnen verwechselt werden. Das folgende Beispiel

2 www.wiki-to-ves.org/article1 63-BGH-21-9-2017-IX-ZR-34-17
> Siehe §1 Abs. 1 und 2 Mediationsgesetz
** Siehe Prinzipien, Seite 123
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belegt die Irritation, die sich aus der Gleichstellung von Prinzipien
und Eigenschaftsmerkmalen ergibt:

Beispiel (Prinzipien und Eigenschaftsmerkmale): Die Medianden A und B erlauben,
dass ihre Mediation im Fernsehen tibertragen wird. Wenn diese Mediation unter die
Definition im Mediationsgesetz subsumiert wird, wite eine Mediation abzulehnen,
auch wenn alle Merkmale der Mediation gegeben sind, weil es an der Vertraulichkeit
fehlt.

Auch Greger erkennt das Problem.” Er 16st das Dilemma, indem er
zwischen typischen und essentiellen Tatbestandsmerkmalen untet-
scheidet. Die notwendige Differenzierung lisst jedoch keinen metho-
dischen Ansatz erkennen. Sie erlaubt die fiir die integrierte Mediation
entscheidende Frage, warum nicht auch das Prinzip der fehlenden
Entscheidungsbefugnis lediglich typisch und nicht essenziell sein soll.

Um dieser Frage nachzugehen, bietet die integrierte Mediation einen
nachvollziehbaren, methodischen Ansatz, indem sie statt von essen-
tiellen, von wesensbestimmenden Merkmalen spricht. Sie richten sich
am Verfahrenscharakter, also dem noch niaher vorzustellenden ,,We-
sen der Mediation® aus.* Wenn eine Definition die grundlegenden,
wesensbestimmenden Merkmale eines Begriffs beschreibt, sollten de-
ren Grundsitze keine Definitionsmerkmale sein.” Die Eigenschafts-
merkmale ergeben in ihrer Gesamtheit den Charakter des Verfahrens,
der sich bei der Mediation in ihrem Wesen verwirklicht.”® Wenn alle
Eigenschaftsmerkmale zusammengetragen sind, fillt auch die Ab-
grenzung zu anderen Verfahren, insbesondere die Schlichtung leicht.
Das Merkmal der Suche ist daftr allein, ebenso wie das Merkmal der
Eigenverantwortlichkeit, noch nicht hinreichend prizise.” Die Ab-
grenzung wird erst méglich, wenn alle Eigenschaftsmerkmale zusam-
mengetragen sind, sodass der Verfahrenscharakter erkennbar wird.*

Die von den Eigenschaften abzugrenzenden und noch niher vorzu-
stellenden Prinzipien der Mediation sind mit den Grundsitzen iden-
tisch. Die Grundsitze schreiben lediglich Bedingungen fest, die eine

5 Greger/Unberath Teil II § 1 Rdnr. 47 ff.

Siehe Das Wesen der Mediation, Seite 120. Es wird der Verfahrensbegriff der integrier-
ten Mediation zugrunde gelegt.

Trossen (Mediation un-geregelt) Rdnr. 747 ff.

% Siche Das Wesen der Mediation, Seite 150.

Siehe dazu die Ausfithrungen in Verstehen und Klirung, Seite 28.

Wias genau die Eigenschaften der Mediation sind, bedarf noch einer Abstimmung, Die
Definition am Ende dieses Kapitels gibt dafiir eine Diskussionsgrundlage.

¢ Siehe Kapitel Grundsitze, Seite 113 ff.
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korrekte Durchfithrung der Mediation sicherstellen. Bedingungen
und Eigenschaften stehen in einem logischen Abhingigkeitsverhilt-
nis. Das eine ergibt das andere. Um die korrekte Durchfithrung des
Verfahrens zu gewihrleisten, miissen sich die Bedingungen an den
Eigenschaften ausrichten. Werden sie nicht zur Absicherung der Ei-
genschaften verwendet, sondern selbst zu Eigenschaftsmerkmalen er-
nannt oder mit ihnen verwechselt, verfehlen sie ihren Zweck. Sie ver-
andern den Verfahrenscharakter, statt das Verfahren zu schutzen.

Hinweis: In dem zuvor erwihnten Beispiel wire die 6ffentliche Mediation keine
Mediation, obwohl alle Merkmale der Mediation ansonsten gegeben sind. Stellt man
darauf ab, dass die Vertraulichkeit lediglich die Bedingung ist, um die Offenheit
herzustellen, wire auch eine 6ffentliche Mediation als Mediation zu bezeichnen, so-
weit die Offentlichkeit nicht der Losung und Gesprichsoffenheit im Wege steht.
Mithin ist die Vertraulichkeit eine verzichtbare Bedingung, Die Offenheit ist ein un-
verzichtbares Merkmal.

Unstreitig werden die Vertraulichkeit und die Neutralitit als disponi-
bel, also als nicht wesensbestimmende Tatbestandsmerkmale angese-
hen. Die integrierte Mediation sicht, wie spiter noch darzulegen ist,?
in dem Merkmal der fehlenden Entscheidungsbefugnis ebenfalls nur
ein Prinzip und kein wesensbestimmendes Merkmal, sodass die Ent-
scheidungsbefugnis in Grenzen ebenfalls disponibel ist. Der Hinweis
auf die Anpassungsfihigkeit der Prinzipien belegt an dieser Stelle le-
diglich die Auswirkungen, die sich aus der notwendigen Unterschei-
dung zwischen Eigenschaften und Bedingungen ergeben.®

Werden die Bedingungen aus der Definition herausgenommen, dann
ist die Mediation ein freiwilliges, 16sungs- und gesprichsoffenes, auf-
klirendes® und eigenverantwortliches Verfahren. Um die Definition
von den Bedingungen zu befreien und auf die Eigenschaftsmerkmale
der Mediation zu konzentrieren, erginzt die integrierte Mediation die
optimierte Definition deshalb wie folgt:

Die Mediation ist sowohl ein formelles Verfahren, das auch Gegenstand einer
Dienstleistung sein kann, wie eine Methode, die dem Verfahren gleichgesetzt wird
und eine Kombination von Methoden, die sich sowohl in dem Verfahten i.S.d. Me-
diationsgesetzes (als Dienstleistung) wie in anderen Verfahren oder Vorgingen ein-
binden lassen. Sie zeichnet sich durch die Lésungsoffenheit, die Klarungsfihigkeit,

@ Siehe Fehlende Entscheidungsbefugnis, Seite 120.

“ Wenn die fehlende Entscheidungsbefugnis beispielsweise nur ein Prinzip ist, ldsst sich
der Mediationsradius signifikant erweitern. Siehe dazu auch Fehlende Entscheidungsbe-
fugnis, Seite 162.

¢ Siche FuBnote 59.
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die Freiwilligkeit und die Eigenverantwortlichkeit aus. ...

Strukturiertheit

Die Definition im Mediationsgesetz hebt hervor, dass die Mediation
ein strukturierfes Verfahren sei. Der Hinweis auf die Strukturiertheit
im Tatbestand des Gesetzes soll den Unterschied zu einer intuitiven
Verhandlung verdeutlichen.®® Verglichen mit anderen Verfahren stellt
die Strukturiertheit jedoch keine Besonderheit heraus. Jedes (formali-
sierte) Verfahren besitzt eine Struktur. Der Hinweis auf die Struktur
ist deshalb kein iiberzeugendes Kriterium, um die Mediation etwa ge-
geniiber dem Gerichtsverfahren, das alles andere als intuitiv ist, abzu-
grenzen.

Die im Gesetz erwahnte Struktur bezieht sich auf den Ablauf des
Verfahrens, der tGblicherweise in Phasen eingeteilt wird. Inwieweit
sich diese Struktur auch auf den Sachverhalt, also den zu beatbeiten-
den Fall auswirkt, wird weder in der Definition noch in den Beschrei-
bungen zur Mediation herausgestellt.

Die Fahigkeit zur Strukturierung ist deshalb eine Kompetenz, die die
integrierte Mediation in besonderer Weise herausstellt und verwirk-
licht. Mit der noch einzufiihrenden kognitiven Mediationstheorie gelingt
es ihr, nicht nur die Struktur des Verfahrens mit einer auf das Verste-
hen konzentrierten Logik zu verkniipfen. Ihre Erkenntnislogik kann
auch eine Struktur fiir alle, den Sachverhalt betreffenden Fragen vor-
geben. Methodisch erfolgt die Strukturierung anhand der noch vor-
zustellenden Dimensioniernng® Sie vermag alle fall- und konfliktrele-
vanten Informationen einzubezichen, sodass sich die Fallbearbeitung
auf das gesamte Streitkontinuum erstreckt.

Die Fihigkeit, den Fall in seiner Gesamtheit zu strukturieren, ist nicht
nur ein Leistungsmerkmal der Mediation, sondern zugleich ein we-
sentliches Merkmal ihrer Fahigkeit zur Komplexititsbewiltigung, Sie
sollte deshalb in die Definition einflieBen und als Leistungsmerkmal
festgeschrieben werden. Nur so wird herausgestellt, dass die Media-
tion nicht nur ein (in sich) strukturiertes, sondern auch ein (den Fall)
strukturierendes Verfahren ist, das die Komplexitit des Falles nicht
nur reduziert, sondern erfasst und bedarfsabhingig bewiltigt. Die op-
timierte Definition der integrierten Mediation lautet deshalb:

% Siche www.wiki-to-yes.org/intuitivesVerhandeln.

% Siche Dimensionieren, Seite 97 und Dimensionieren, Seite 215.
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Die Mediation ist sowohl ein formelles Verfahren, das auch Gegenstand ciner
Dienstleistung sein kann, wie eine Methode, die dem Verfahren gleichgesetzt wird
und eine Kombination von Methoden, die sich sowohl in dem Verfahren i.S.d. Me-
diationsgesetzes (als Dienstleistung) wie in anderen Verfahren oder Vorgingen ein-
binden lassen. Sie zeichnet sich durch die Lésungsoffenheit, die Klirungsfihigkeit,
die Freiwilligkeit und die Eigenverantwortlichkeit aus. Sie basiert auf einer Struktur
und erlaubt eine Strukturierung zur Komplexititsbewiltigung. ...

1.6 Ziel und Ergebnis

Ein weiteres Charakteristikum des Verfahrens ergibt sich aus dem
Verfahrensziel. Viele meinen, das Ziel der Mediation sei mit dem Her-
beifithren einer Abschlussvereinbarung erreicht.” Jedoch ist diese
Zielfestlegung ebenso ungenau wie irrefithrend. Sie erlaubt weder ei-
nen Hinweis darauf, dass die abschlieBende Vereinbarung auf einer
von den Parteien selbst gefundenen Lésung beruht noch darauf, dass
die angestrebte Qualitdt der Lésung erreicht wurde. Eine Abschluss-
vereinbarung kann auch aus einem faulen Kompromiss bestehen, der
keinerlei Riickschluss auf ein vorausgegangenes, mediatives Verfah-
ren erlaubt. Der Kompromiss ist das typische Ergebnis einer Ver-
gleichsverhandlung oder einer Schlichtung, wihrend die Mediation
ein qualitativ hdherwertiges, konsensuales Ergebnis anstrebt. Zumin-
dest im Idealfall beruht es nicht auf einem resignativen Nachgeben
der Parteien.

Die Unterscheidung zwischen der gefundenen Lésung und der Ab-
schlussvereinbarung ist in der Praxis nicht geldufig. Auch die Evalu-
ierung fihrt eine vermeintliche Erfolgsstatistik, bei der lediglich die
Frage nach dem Zustandekommen einer Abschlussvereinbarung auf-
geworfen wird. Sie tbersieht, dass es viele Mediationen gibt, die
durchaus erfolgreich abgeschlossen werden, ohne dass es zu einer
Vereinbarung tiber die Umsetzung der gefundenen Lésung kommen
muss. Herauszustellen sind Mediationen, die zu einer vollstindigen
Beziehungsheilung fithren und auler dieser Feststellung keiner weite-
ren Regelung bediirfen. Eine explizite Abschlussvereinbarung® eriib-
rigt sich. In der Statistik wiirden solche Mediationen als gescheitert
ausgewiesen.

Beispiel (Scheidung): In einer Mediation, bei der es um die Scheidung der Eheleute
geht, stellt sich heraus, dass die Ehe durchaus noch erhaltenswert ist. Die Parteien
haben erkannt, dass ihrem Konflikt ein tragisches Missverstindnis zugrunde liegt.
Es gelingt ihnen, die sich aufeinander in der Mediation zu korrigieren. Sie fithlen

67

So z.B. auch die Evaluierung a.a.O.
 Zumindest eine solche, die iiber die Feststellung der Konfliktbeilegung hinausgeht.
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sich in der Lage, mit der Neuausrichtung ihrer Bezichung alle anstechenden Fragen
selbst 16sen zu kénnen.

Indem die Abschlussvereinbarung als das Ziel der Mediation erklért
wird, verschiebt sich der Fokus aus dem Rahmen der Mediation her-
aus. Der auf die Abschlussvereinbarung gerichtete Augenmerk ver-
leitet dazu, die aufwindige Suche nach einer Lésung zu umgehen. Der
Mediator kénnte sich in einem verfehlten Erfolgsdenken veranlasst
sehen, eine Abschlussvereinbarung um jeden Preis herbeizufithren.
Er wirde sich auf der Mesoebene ermichtigt fithlen, faktisch auch
eine Schlichtung durchzufiihren.

Welche Konsequenzen sich auf der Makroebene ergeben, hat Mironi
in einer Studie herausgearbeitet, mit der er die Entwicklung der Me-
diation in Israel beschrieb. Der Wissenschaftler hat die dortige Ent-
wicklung in drei Abschnitte eingeteilt. Den letzten Abschnitt nennt er
den ,,Decline of Mediation®, also den Untergang der Mediation. Sei-
ner Meinung nach ist die Mediation entgegen der Vorstellung der Pi-
oniere nicht mehr geworden, als ein Synonym fir mehr oder weniger
konventionelle Vergleichsverhandlungen, die jetzt allerdings als Me-
diation bezeichnet und nachgefragt werden.”

Mironis Ausfithrungen belegen, wie wichtig es ist, die Mediation von
anderen Verfahren abzugrenzen. Die Unterscheidbarkeit ist eine Vo-
raussetzung dafiir, dass ihre Kompetenz nicht nur sichtbar, sondern
auch verwirklicht wird. Somit ist die prizise Zielausrichtung ein wei-
teres Merkmal, aus dem sich der wesensbestimmende Charakter der
Mediation ableitet. Wenn es darum geht, eine Losung zu finden, ist das
Ziel in dem Moment erreicht, wenn die Parteien die befriedigende
Lésung tatsdchlich gefunden haben. Die Losung ist nicht beliebig, Sie
soll auf einem Konsens beruhen (also nicht lediglich auf einem Kom-
promiss) und die in der groben Zielvereinbarung versprochene Zu-
friedenheit aller Parteien herbeifithren. Der Zufriedenheitsmal3stab
ergibt sich aus dem konkret erwarteten Nutzen, der in der dritten
Phase (also mediationsimmanent) zu ermitteln ist.”

Mithin stellt die Abschlussvereinbarung weder das Ziel noch die L6-
sung dar. Sie ist vielmehr (nut) deren logische Folge und auch nicht
mehr als ein Indiz fiir eine erfolgreiche Mediation. Ihr wertvoller Bei-
trag fir die Mediation besteht darin, die gefundene Ldsung zu

% Mironi (Mediation v. Case Settlement).
" Siehe Interessen und Motive, Seite 54 und Austichtung und Nutzen, Seite 30.
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manifestieren. Mithin ist die Abschlussvereinbarung ein mégliches
Ergebnis der Mediation. Es schreibt die gefundene Losung fest und
stellt ihre Umsetzung sicher. Nach dem Verstindnis der integrierten
Mediation ist das Ziel der Mediation deshalb zwingend mit dem vo-
rausgegangenen Finden einer Lésung gleichzusetzen. Die Abschluss-
vereinbarung liegt bereits hinter dem Ziel und ist der erste Schritt, der
seine Umsetzung ermdglicht. Die optimierte Definition der integrier-
ten Mediation lautet deshalb:

Die Mediation ist sowohl ein formelles Verfahren, das auch Gegenstand einer
Dienstleistung sein kann, wie eine Methode, die dem Verfahren gleichgesetzt wird
und eine Kombination von Methoden, die sich sowohl in dem Verfahten i.S.d. Me-
diationsgesetzes (als Dienstleistung) wie in anderen Verfahren oder Vorgingen ein-
binden lassen. Sie zeichnet sich durch die Lésungsoffenheit, die Klirungsfihigkeit,
die Freiwilligkeit und die Eigenverantwortlichkeit aus. Sie basiert auf einer Struktur
und erlaubt eine Strukturierung zur Komplexititsbewiltigung. Thr Ziel besteht da-
rin, eine Losung zu finden, ... deren Umsetzung mit der Abschlussvereinbarung si-
chergestellt werden kann. ...

Verstehen und Klarung

In gewisser Weise wird auch in der Schlichtung eine Lésung gefunden.
Allerdings unterscheiden sich der Weg des Findens, die Suchvorgaben
und dadurch bedingt auch die Inhalte und die Mitwirkung des neut-
ralen Dritten und der damit einhergehende Fokus.

In der Schlichtung wird der Losungsrahmen durch die Position und
die Gegenposition vorgegeben. Die Schlichtung bewegt sich in die
Nihe des Gerichtsverfahrens, wo der Entscheidungsrahmen durch
bindende Antrige definiert wird. Auch wenn der Ldsungsraum
durchaus erweitert werden kann, bleibt der Fokus der Schlichtung auf
eine an den Positionen ausgerichtete Losung gerichtet. Der Schlichter
versucht den Parteien den Weg in die Lésung zu ebnen. Er hat selbst
eine Vorstellung von der Losung. Indem er auf die Meinungsbildung
einwirkt und selbst Losungsvorschlidge unterbreitet, nimmt er den
Parteien die Suche nach der Lésung ab. Die Suche nach der Losung
wird durch die Auseinandersetzung mit einer (vorgegebenen) Losung
ersetzt.

Die Mediation geht einen anderen Weg. Sie nimmt den Parteien die
Suche nach der Lésung nicht ab. Anders als bei der Schlichtung fithrt
sie ihr Denken (vollstindig) von den Positionen weg." Die gedankli-
che Ablésung von dem durch die Positionen definierten Problem

"' Niher dazu Kognitive Mediationstheorie, Seite 87 ff., insb. Gedankenwelten, Seite 105.
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wird sich als ein Schritt in die Nachhaltigkeit erweisen.”

Damit sich die Parteien von den Positionen 16sen kdnnen, soll sich
der Mediator selbst von der Losung fernhalten. Ein guter Mediator
denkt nicht einmal an die Losung. Er vertraut dem Prozess. Abgese-
hen von dem sich daraus ergebenden und noch niher zu beschrei-
benden Kommunikationsmodell,” verschiebt sich der Fokus weg von
der Losung hin zu den Bedingungen und Erkenntnissen, mit denen
die Parteien in die Lage versetzt werden, selbst eine Losung zu finden.
Der Mediator weil3, dass sie die Lésung finden, wenn sie voll infor-
miert sind und wechselseitig verstanden haben, welche Gedanken und
Aspekte zur Losungsfindung beitragen. Mithin steht das Verstehen
im Mittelpunkt des Verfahrens. Die Kldrung des Konfliktes bildet die
fir die Lésung zu erarbeitende Grundlage.™

Die integrierte Mediation konzentriert sich explizit auf die Klirung
aller Umstidnde, die den Konflikt auszeichnen und achtet auf alles,
was zur Losungsfindung erfordetlich ist. Dabei kann sie mit Hilfe der
bereits angesprochenen Strukturierung die gesamte Komplexitit der
anstehenden Fragen erfassen und bewiltigen. Das wechselseitige Ver-
stehen bildet die gemeinsame Basis fiir die Losungsfindung. Der Be-
arbeitungsfokus liegt auf dem Gang des Verfahrens. Er bewegt sich
von Positionen und Lésungen weg, hin zum vorauszusetzenden Ver-
stechen und der Notwendigkeit, das Verstehen gegebenenfalls zwi-
schen den Parteien zu vermitteln. Der Schwerpunkt der [erstebensver-
mittling bildet somit ein weiteres Abgrenzungskriterium zur Schlich-
tung, bei der es (lediglich) um eine Ldsungsvermittiung geht. Nach Auf-
fassung der integrierten Mediation sind sowohl die Schlichtung, wie
die Mediation eigenstindige Verfahren der Streit- oder Konfliktzer-
mittlung. Wihrend die Schlichtung eine Losungsvermittlung darstellt,
handelt es sich bei der Mediation um eine Verstehensvermittlung. Sie
kniipft nicht an der moéglichen Losung, sondern an den Erkenntnis-
sen an, aus denen sich die Lésung entwickelt. Weil dieser Ankniip-
fungspunkt ein charakteristisches Merkmal der Mediation darstellt,
lautet die optimierte Definition der integrierten Mediation:

Die Mediation ist sowohl ein formelles Verfahren, das auch Gegenstand einer

™ Siehe dazu FuBnote 71 und den Vortrag von Watzlawick: ,,Wenn die Lésung das Prob-
lem ist* auf www.wiki-to-yes.org/Kreativitit.

7 Siehe dazu ausfiihtlicher das Kapitel Indetermination, Seite 163.

™ Siehe Konfliktanalyse, Seite 181.
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Dienstleistung sein kann, wie eine Methode, die dem Verfahren gleichgesetzt wird
und eine Kombination von Methoden, die sich sowohl in dem Verfahten i.S.d. Me-
diationsgesetzes (als Dienstleistung) wie in anderen Verfahren oder Vorgingen ein-
binden lassen. Sie zeichnet sich durch die Losungsoffenheit, die Klarungsfihigkeit,
die Freiwilligkeit und die Eigenverantwortlichkeit aus. Sie basiert auf einer Struktur
und erlaubt eine Strukturierung zur Komplexititsbewiltigung. Ihr Ziel besteht da-
rin, eine Lésung zu finden, die auf einer Klirung aller 16sungsrelevanten Umstinde
beruht und deren Umsetzung mit der Abschlussvereinbarung sichergestellt werden
kann ...

Ausrichtung und Nutzen

Auch der Hinweis auf die Notwendigkeit einer Verstehensvermitt-
lung ist noch nicht eindeutig genug, um die Mediation zu definieren.
Er indiziert die Frage, was genau zu verstehen ist und welche Er-
kenntnisse zu generieren sind, damit das Verstehen in eine konstruk-
tive, nachhaltige Lésung fihrt. Das Verstehen kann verschiedene
Ausrichtungen haben. In der Mediation wird es am Nufzen orientiert.
Der Nutzen liegt hinter der Losung, Er definiert ihren Zweck.

Auch der Begriff des Nutzens kann unterschiedliche Bedeutungen
haben. Laut Duden steht er fir den Vorteil, den Gewinn oder den
Ertrag.™ In der Mediation mag der Begriff durchaus am Verstindnis
der Wirtschaftswissenschaft orientiert werden, wo er das Mal3 an Be-
dirfnisbefriedigung bezeichnet.” Diese Bedeutung entspricht zumin-
dest der Zielfestlegung,” wonach die Parteien eine Lésung finden sol-
len, mit der alle zufrieden sind. Der Nutzen kennzeichnet das Mal3
der Zufriedenheit.

Obwohl selbst das Harvard-Konzept™ den Nutzen herausstellt, flie3t
das Merkmal nicht in die Definition ein. Wenn der Schwerpunkt der
Mediation auf dem Nutzen liegt, fithrt die Beschreibung der Media-
tion als ein l6sungsorientiertes Verfahren in einen nicht zur Media-
tion, aber zur Schlichtung passenden Schwerpunkt. Es ist deshalb ein-
deutiger, wenn die Mediation nicht als ein l9sungsotientiertes, son-
dern als ein nutzenorientiertes Verfahren beschrieben wird.

Entscheidungsprozess

Um die Bedeutung der Nutzenorientierung herauszustellen, geht die
integrierte Mediation von der Uberlegung aus, dass es sich bei der

7 Siehe www.duden.de/rechtschreibung/Nutzen.
" Siehe wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/nutzen-41854.

7 Siche Zielvereinbarung, Seite 193.
" Siehe dazu Harvard-Konzept, Seite 62 ff.
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Mediation wie fast in jedem anderen Verfahren der Konfliktbeilegung
um ecinen Entscheidungsprozess handelt. Damit stellt sich nicht nur
eine Parallele zu anderen Verfahren her. Es finden sich auch Elemente
wieder, die in allen Entscheidungsprozessen vorkommen. Sie ermdg-
lichen die spiter noch darzustellende Kompatibilitit und Anpas-
sungsfihigkeit der integrierten Mediation.”

Der wesentliche Unterschied zwischen der Mediation und anderen
Entscheidungsprozessen ergibt sich aus dem Weg, wie die Entschei-
dung herbeigefiihrt wird. Es gibt Uberschneidungen und Entspre-
chungen. Die nachfolgende Gegeniiberstellung® soll die Bedeutung

der Mediation im Kontext eines Entscheidungsprozesses veranschau-
lichen.

Wie in der Mediation verlduft der tibliche Entscheidungsprozess in
funf Phasen:®

1. Problemformulierung

2. Prizisierung des Zielsystems

3. Erforschung von Alternativen

4. Auswahl einer Alternative

5. Entscheidungen in der Realisationsphase

Das wohl bekannteste Beispiel fir eine Entscheidungsfindung ist das
Gerichtsverfahren. Das Zielsystem ergibt sich aus den Antrigen. In
diesem Verfahren ist der Fokus auf das Ergebnis (also die Gerichts-
entscheidung) gerichtet. Bei den I6sungsorientierten Entscheidungs-
prozessen, wie etwa die Schlichtung, hat sich der Fokus bereits ver-
schoben. Hier geht es um eine Losung. Sie stellt das Zielsystem dar.
Thre Realisation wird auf die eine oder andere Weise thematisiert, da-
mit sie von den Parteien akzeptiert werden kann. Dabei kénnen auch
Alternativlésungen zur Sprache kommen.

In der Mediation liegt der Fokus gerade #icht auf der Lésung, Ein da-
rauf gerichteter Fokus wiirde die Losungsoffenheit der Mediation
konterkatieren, ebenso wie alle Bemithungen der Ausbilder, den Me-
diator vom Denken an eine Losung fern zu halten. Andererseits ge-
nuigt es der Mediation auch nicht, eine beliebige, einvernehmliche L.6-
sung herbeizufithren. Die Mediation such? stattdessen nach (noch

" Siehe Containertheorie, Seite 61.
% Siehe Abbildung 3: Entscheidungsprozess, Seite 31.
81 Siche Gabler (Wirtschaftslexikon).
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nicht bekannten) Ldsungen, die fiir beide Parteien zufriedenstellend
sind. Das Zielsystem ist die Zufriedenheit der Parteien. Der Fokus
wird nicht auf die Lésung, sondern auf den zu erwartenden Nutzen
gerichtet. Die Kriterien des Nutzens determinieren zusammen mit
den herauszuarbeitenden, konfliktrelevanten Themen das Zielsystem.
Sie ergeben sich aus den Motiven, die in der dritten Phase der Medi-
ation herauszuarbeiten sind. Es ist die zentrale Phase der Mediation
und ein deutlich wahrnehmbarer Arbeitsschwerpunkt.®? Erst danach
werden Losungen und Lésungsalternativen entwickelt.

Die Mediation unterscheidet sich somit dramatisch von allen anderen
Verfahren, die den Nutzen weder thematisieren noch als ein Lésungs-
kriterium herausstellen. Die Grafik zeigt den gravierenden Unter-
schied:
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Die Nutzenanalyse wird als Phase drei verbindlich in die Mediation
eingeplant, bevor nach der Losung gesucht wird. Bei dieser Vorgehens-
weise wird am Ende niemand von den Auswirkungen der Entschei-
dung tberrascht.” Die im Vergleich mit Entscheidungsprozessen her-
auszustellende Nutzenorientierung fithrt zu einem weiteren Abgren-
zungsmerkmal, wortber sich die Bedeutung der Mediation erschlief3t.
Die optimierte Definition der integrierten Mediation lautet deshalb:

Die Mediation ist sowohl ein formelles Verfahren, das auch Gegenstand einer
Dienstleistung sein kann, wie eine Methode, die sich durch die Lésungsoffenheit,

%2 Zur Bedeutung der Motive und zur Abgrenzung der Interessen siche Interessen und

Motive, Seite 47.
% Siehe dazu auch www.wiki-to-yes.org/article107-BREXIT-in-Mediation.
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die Klirungsfihigkeit, die Freiwilligkeit und die Eigenverantwortlichkeit auszeich-
net. Sie basiert auf einer Struktur und erlaubt eine Struktutierung zur Komplexi-
titsbewiltigung. Thr Ziel besteht darin, eine Losung zu finden, die auf einer Kli-
rung aller I6sungsrelevanten Umstinde beruht und ein gemeinsames Verstehen er-
moglicht, welches die Parteien in die Lage versetzt, selbst eine Losung zu finden,
die fiir alle Beteiligten den maximalen Nutzen verspricht und deren Umsetzung mit
der Abschlussvereinbarung sichergestellt werden kann.

Verfahrenslandschaft

Gerade weil es viele Uberschneidungen mit anderen Verfahren gibt,
ist die korrekte und eindeutige Identifikation des Verfahrens und sei-
ner Merkmale nicht nur ein Schlissel fiir die fachliche Verwendung
der Mediation auf der Mesoebene, sondern auch fir ihre Nachfrage
auf der Mikroebene.

Der Konsument muss eine Vorstellung von der Mediation und ihrer
Leistungsfihigkeit haben, wenn er die darauf bezogene Dienstleis-
tung in Anspruch nehmen soll. Exr muss wissen, dass und wie sie in
seine Konfliktstrategie hineinpasst.

Jede Nachfrage orientiert sich am Bedarf. Auch der Bedarf wird am
Nutzen ausgerichtet. Bei der Nachfrage nach dem Verfahren der
Konfliktbeilegung geht es allerdings nur indirekt um den Nutzen der
Lésung, Im Vordergrund steht der davon zu unterscheidende Nutzen
des Verfahrens.

Es fillt schwer, den Nutzen des Verfahrens zu erlautern, wenn die
Losung nicht bekannt ist. Die Lésungsoffenheit der Mediation wird
deshalb zu einer besonderen Herausforderung, wenn das Verfahren
am Ergebnis gemessen werden soll. Wie soll es dem Konsumenten
gelingen, den Nutzen der Mediation konkret einzuschitzen, wenn sie
keine Losung ansagen kann und wenn dariiber hinaus selbst das Ge-
setz die Unterschiede der Streit- und Konfliktbeilegungsverfahren
nicht genau herausarbeitet?

Beispiel (Losungsausrichtung): Der Kliger fordert in einem Gerichtsverfahren die
Zahlung von 1000 € ein. Er rechnet damit, dass er den Betrag oder im schlechtesten
Fall einen Abschlag zugesprochen bekommt. Er hat also eine mehr oder weniger
klare Vorstellung von dem, was hinten herauskommt. Fragt er einen Mediator nach
dem Ergebnis wird er die korrekte Antwort bekommen, dass dies nicht vorherzusa-
gen sei und dass das Ergebnis zu allem Uberfluss von der Partei selbst herzustellen
sei. In den Ohren des Konsumenten klingt das wie eine Lotterie mit einem unwahr-
scheinlichen Gewinn. Er weil3 doch bereits, dass er (wegen des Gegners) die L6-
sung nicht herstellen kann.

Wie soll ein I6sungsoffenes Konfliktbeilegungsverfahren eingeschitzt
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werden, wenn es keine Losung ansagen kann? Der Ausweg besteht
darin, dass die Leistungsmerkmale des Verfahrens dem Konsumenten
einen Findruck von der zu erwartenden Lésungsqualitit vermitteln.
Der Konsument muss nicht nur verstehen, dass und warum eine Ei-
nigung fiir thn von Vorteil ist, sondern auch, dass sie méglich ist.
Diese Einschitzung wird erschwert, wenn die vorgestellten Leis-
tungsmerkmale der Mediation nicht aussagekriftig sind und die Ver-
fahren in einem Dickicht landen, in dem ihre Abgrenzung zueinander
cher willkiirlich als systematisch anmutet. Eine systematische Eintei-
lung der Verfahren wire deshalb ein hilfreicher Schritt, um das Ange-
bot und die Leistungsfihigkeit der Mediation besser einschitzen zu
kénnen.

Bei dem Versuch, die Verfahren systematisch zu erfassen, bildet die
Uberlegung, dass sich alle Streit- und Konfliktbeilegungsverfahren in
einem Universum des Streitens, dem sogenannten Streitkontinuuns, vet-
orten lassen, eine entscheidende Orientierungshilfe.

Das Streitkontinuum

Wie in jedem Universum gibt auch das Streitkontinuum Dimensionen
vor, an denen das Streiten ausgerichtet werden kann. Die streitrele-
vanten Dimensionen sind: Fakten, Emotionen (und Beziehungen),
Positionen und Interessen (oder Bedtirfnisse). Eine flinfte Dimension
Zeit erlaubt es, das Kontinuum in der dynamischen Entwicklung des
Prozesses abzubilden. Sie werden den Dimensionen des Streitkonti-
nuums noch als Informationsdimensionen begegnen, die in die Fall-
bearbeitung einflieBen.* An dieser Stelle sollen die Dimensionen des
Streitkontinuums dazu beitragen, Zusammenhinge herzustellen, die
Aufschluss tber die in dem jeweiligen Verfahren vorgehaltene und
mogliche Bearbeitungstiefe des Falles erlauben.

Das Streitkontinuum wird grafisch in einem Rechteck abgebildet. Wie
die nachfolgende Skizze veranschaulicht,” weist jede Seite des Recht-
ecks eine Dimension des Kontinuums aus. Dadurch wird es méglich,
die Position anzuzeigen, wo sich die Verfahren innerhalb der Welt des
Streitens positionieren und welche Streitdimensionen sie verarbeiten.

Die Einordnung des Gerichtsverfahrens fillt leicht. Es bezieht sich
nur auf zwei Dimensionen, die Fakten und die in Rechtsfolgen zum

8 Siehe Dimensionieren, Seite 108.
% Siehe Abbildung 4: Streitkontinuum, Seite 36.
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Ausdruck kommenden Positionen. In der Skizze ist das Gerichtsver-
fahren deshalb in der linken oberen Ecke eingezeichnet, wo Fakten
und Positionen zusammentreffen. Seine Verortung im Streitkonti-
nuum macht deutlich, dass die juristische Anwendung, obwohl ihr
gerne eine Allzustindigkeit zugesprochen wird, lediglich zwei Dimen-
sionen, ndmlich die Fakten (also den Sachverhalt) und die Positionen
(also die Rechtsfolgen) abdeckt. Die Therapie wire auf der Diagona-
len in der diametral entgegengesetzten Richtung anzusiedeln. Dort
stehen die Bediirfnisse im Vordergrund. Sie finden in den Ausdruck
und witken sich auf die Motivation aus, die in den Interessen einen
Niederschlag finden. Mithin werden auch lediglich zwei Dimensionen
abgedeckt. Die nachfolgende Skizze visualisiert die Zuordnungen:

Fakten
Gericht  gyajuativ -

& facilitativ 5
GC) %)

[9p]
2 Mediation o
[92] —
(@] (o
2 <

transformativ

Emotionen / Beziehungen

So leicht die Einordnung der konventionellen Verfahren* fillt, so
schwierig gestaltet sich die Verortung der Mediation. Sie ist weniger
eindeutig als das Gerichtsverfahren oder die Therapie. Der Grund
liegt in der Fihigkeit der Mediation, alle Dimensionen des Streitens
abzubilden, was aber auch fiir die Mediation nicht zwingend vorge-
geben wird. Mit Hilfe des Streitkontinuums lassen sich deshalb auch
die unterschiedlichen Herangehensweisen der Mediation herausstel-
len und gegeneinander abgrenzen.

Um die Mediation im Streitkontinuum zu verorten, bildet seine Mitte

% Bitte beachten Sie, dass es sich bei dieser Systematik nur um skizzierte Grundformen
handelt. Es gibt Abweichungen und Kombinationen.
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den Ausgangspunkt. Jede Herangehensweise stellt eine Mediationsart
dar. Erst der darauf bezogene Bearbeitungsschwerpunkt erlaubt die
in der Grafik ausgewiesene Verortung innerhalb des Streitkontinu-
ums.” Die unterschiedlichen Schwerpunkte finden sich in den Medi-
ationsarten wieder.

Statt der Mediationsart verwendet die Terminologie der integrierten
Mediation den synonym zu verstehenden Begriff des Mediationsmo-
dells.® Der Grund liegt in der missverstindlichen Verwendung des Be-
griffs Mediationsart, die auch vom Gesetzgeber filschlicherweise mit
den Fachmediationen verwechselt wird. Der neu eingefiihrte Begriff
des Mediationsmodells soll verdeutlichen, dass die unterschiedlichen
Mediationsarten in allen Fachmediationen® vorkommen.

Beispiel (Verwendung der Mediationsmodelle): Auch die sogenannte Familienmedi-
ation kennt das Modell der evaluativen oder der facilitativen Mediation, wenngleich
die transformative Mediation dort die naheliegende ist.

Mithin stellen die Mediationsmodelle lediglich die durchaus gleichfor-
mige und auf die gebotene Bearbeitungstiefe hindeutende Herange-
hensweise der Mediation heraus.

Die Systematik der integrierten Mediation unterscheidet insgesamt
folgende Mediationsmodelle:

1. Sondierende Mediation: In dem Interesse der EU, ein foren-
sisches Verfahren vorzuhalten, das in allen Mitgliedstaaten ei-
nen mehr oder weniger gleichférmigen ,,access to justice® et-
moglicht, aber auch aus Griinden der merkantilen Verbreitung,
gerit die Mediation mehr und mehr in den Anwendungsbereich
von Fillen, die sich noch im Stadium von Voriibetlegungen und
Sondierungsgesprichen befinden. Beispiele sind die telefoni-
sche Shuttle-Mediation der Rechtsschutzversicherungen oder
internationale Online-Mediationen im B2C* Anwendungsbe-
reich. Eine Moderation wire ausreichend, weshalb dieses Mo-
dell im Schaubild” nicht aufgefthrt ist.

2. Evaluative Mediation: Die evaluative Mediation entspricht
dem juristischen Procedere am Meisten. Evaluativ bedeutet

ohne Berticksichtigung der Zeitachse.

Trossen (Mediation un-geregelt) Rdnr. 77 ff.

% Siehe dazu www.wiki-to-yes.org/Fachmediationen.
Business to Consumet.

Siehe Abbildung 4: Streitkontinuum, Seite 34.
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tbersetzt wertend oder bewertend. Wie der Name sagt, ver-
stirkt diese Form der Mediation die Einflussnahme des Media-
tors. Bewertet werden die Rechtspositionen. Sie korrespondiert
mit einem gerichtsanhingigen Prozess und nimmt dessen Er-
gebnis vorweg. Der Mediator unterstiitzt die Parteien, indem er
die Schwachpunkte ihres Falles (ihrer juristischen Argumenta-
tion) herausarbeitet. Er mag formale Empfehlungen hinsicht-
lich des (juristischen) Ergebnisses (Fallausgang) einbringen, in-
dem er die Rechtsauffassungen der Parteianwilte abfragt. Me-
thodisch wendet er das Caucus oder die Shuttle Diplomacy an.
Der evaluative Mediator ist meist selbst ein Jurist.

3. Facilitative Mediation: Facilitativ bedeutet tibersetzt vereinfa-
chen, etleichtern oder f6rdern. Das englische Facilitation wird
auch mit Moderation tbersetzt.” In der amerikanischen Stu-
dienliteratur wird Mediation mit dem Ausdruck ,, The art of fa-
cilitating settlement® unterschrieben.” Der Mediator struktu-
riert einen Prozess, um die Parteien dabei zu unterstiitzen, ein
wechselseitig akzeptiertes Ergebnis zu erzielen. Er befragt die
Parteien, wertschitzt und normalisiert, stellt unterschiedliche
Sichtweisen heraus und sucht nach den Interessen hinter den
Positionen, um darauf basierte Lésungsoptionen zu erarbeiten.
Die facilitative Mediation eignet sich fiir Konflikte der sachlich-
intellektuellen Konfliktdimension.”

4. Transformative Mediation: Mit den Psychologen entwickelt
sich die Mediation von eciner bloBen Interessenerhellung zu ei-
ner echten Konfliktarbeit, bei der das Konflikterleben der Par-
teien im Vordergrund steht. Mit der Arbeit am Konflikt sollen
die Parteien in die Lage versetzt werden, ihre Erkenntniswelt so
umzuformen, dass ihnen eine Neugestaltung der streitbefange-
nen Lebensverhiltnisse méglich wird. Transformativ bedeutet
umformend, umgestaltend. Die transformative Mediation setzt
auf die Fihigkeiten der Parteien zur Konfliktldsung. Sie ver-
sucht, diese zu verstirken und nutzbar zu machen und ermog-
licht die Anerkennung der hinter dem Streit verborgenen Be-
durfnisse. Um dies zu erreichen, lasst sie sich auf die Wahrneh-
mungswelt der Parteien ein und zielt darauf ab, diese durch eine

2 Siche www.dict.cc/?s=facilitation.
% Straus (Mediation).
% Siehe Konfliktlogik, Seite 99 und Konfliktarbeit, Seite 203.
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kontextsensitive Relativierung zu verindern. Das Losungspo-
tenzial besteht darin, den Parteien eine andere Sicht auf das
Problem zu ermdglichen, woraus sich ihre Bewertungen in-
dern. Wie die Verortung im Streitkontinuum zeigt, erlaubt die
transformative Mediation eine tiefergehende Konfliktbearbei-
tung. Sie eignet sich besonders fiir die Bearbeitung von Kon-
flikten der sozio-emotionalen und der wertmiBig-kulturellen
Dimension.”

. Integrierte Mediation: Die Praxis ist nicht so trennscharf, wie

die Theotie es gerne hitte. Die Ubergéinge zwischen den Mo-
dellen sind flieBend. Es gibt Grenzen und Uberschneidungen.
Kein Verfahren ist wirklich allumfassend. Auch kann sich der
Beatrbeitungsbedarf wihrend eines Verfahrens dndern. Es kann
also durchaus erfordetlich werden, das Modell wihrend einer
Mediation zu wechseln. Die integrierte Mediation trigt diesem
Umstand Rechnung, indem sie nicht nur ihre Sicht auf die Me-
diation herausstellt, sondern auch ein darauf bezogenes Bear-
beitungsmodell anbietet, das den Methodenwechsel beschreibt
und alle Modelle integriert.” Unter den bekannten Mediations-
weisen kommt das zur integrierten Mediation passende Media-
tionsmodell der sogenannten eclectic oder der blended Media-
tion nahe. Allerdings geht die integrierte Mediation dartber
noch hinaus, weil sie auch Elemente anderer Verfahren zu nut-
zen weil3.” Dieses Leistungsmerkmal ergibt sich aus ihrem kog-
nitiven Mediationsverstindnis, worauf noch im Zusammen-
hang mit der Erérterung der theoretischen Hintergriinde der
Mediation zurliickzukommen ist.”

Mit der nachfolgenden Grafik soll veranschaulicht werden, wie sich
die integrierte Mediation iber das gesamte Streitkontinuum erstreckt.
Sie schépft den Mediationsradius aus, indem alle Herangehensweisen
der Mediation und Elemente anderer Verfahren bedarfsabhingig, in
Kombination und im Wechsel miteinander in den Prozess einbezogen
werden. Thr Ziel ist stets eine am Bedarf ausgerichtete, vollstindige

Siche FuBinote 94.

Ausfithrlich zum Begriff und Verstindnis der integrierten Mediation siche integrierte
Mediation, Seite 89.

Die Erscheinungsformen der integrierten Mediation werden im Kapitel Ableitungen
und Erscheinungsformen, Seite 136 ausfiihrlich vorgestellt.

Siche Kognitive Mediationstheotie, Seite 70 und integtierte Mediation, Seite 89 ff.
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Die Ausdifferenzierung der unterschiedlichen Mediationsmodelle
entspricht den aus der Realitit und der Entwicklung der Mediation
entstandenen und hinzunehmenden Fakten. Sie geht auf die unter-
schiedlichen Sichten der Mediation ein. Die Frage, ob die sondierende
oder die evaluative Mediation tberhaupt den gehobenen Anforderun-
gen der Mediation entsprechen, ist deshalb zwar berechtigt. Sie ldsst
sich allerdings nur noch durch eine Abgrenzung beantworten, in der
die graduell zu unterscheidenden Kompetenzen herausgestellt wer-
den.

Grundsitzlich mussen sich alle Modelle auf das zur Mediation pas-
sende und aus ihrem Wesen abzuleitende Verstindnis einlassen, wenn
sie eine Mediation abbilden wollen. Das gewihlte Modell bestimmt
die Bearbeitungstiefe und mithin die Nachhaltigkeit der Konfliktbei-
legung, Es mag als ein Vorteil gesehen werden, dass die Vielseitigkeit
und die Unterschiedlichkeit der Herangehensweisen der Mediation ei-
nen weiten Handlungsrahmen mit unterschiedlichen Ausprigungen
ermoglicht. Umso wichtiger ist es, den Handlungsrahmen mit den
Parteien abzustimmen, damit sich die Mediation bedarfsabhingig auf
die Bearbeitung des Konfliktes bis hin zu einer vollstindigen Kon-
fliktauflésung einlassen kann. Die Anpassungsfihigkeit ergibt ein
Leistungsmerkmal, das die integrierte Mediation wie folgt in die opti-
mierte Mediationsdefinition einflieBen ldsst:
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Die Mediation ist sowohl ein formelles Verfahren, das auch Gegenstand einer
Dienstleistung sein kann, wie eine Methode, die dem Verfahren gleichgesetzt wird
und eine Kombination von Methoden, die sich sowohl in dem Verfahren i.S.d. Me-
diationsgesetzes (als Dienstleistung) wie in anderen Verfahren oder Vorgingen ein-
binden lassen. Sie zeichnet sich durch die Lésungsoffenheit, die Klirungsfihigkeit,
die Freiwilligkeit und die Eigenverantwortlichkeit aus. Sie basiert auf einer Struktur
und erlaubt eine Strukturierung zur Komplexititsbewiltigung. Thr Ziel besteht da-
rin, eine Lésung zu finden, die auf einer Klirung aller Umstinde, die fiir die Lo-
sung relevant sind und ein gemeinsames Verstehen ermdglicht, welches die Parteien
in die Lage versetzt, selbst eine Losung zu finden, die fiir alle Beteiligten den maxi-
malen Nutzen verspricht. Sie kann die Bearbeitung flexibel an die Bedtrfnisse der
Konfliktbeilegung anpassen und die Nachhaltigkeit der gefundenen Lésung vorge-
ben.

Die Verfahrenssystematik

Auf der Makroebene fithren schon die Begriffe ADR, AKL,” Streit-
oder Konfliktbeilegungsverfahren zu Eingrenzungen oder Ubet-
schneidungen. Sie deuten wenigstens darauf hin, dass sich der Kon-
sument auch auf andere Hilfestellungen als nur die konventionellen
Verfahren beziehen kann. Er muss nur das passende Angebot heraus-
filtern kénnen.

Wenn die Verfahrenssystematik eine Hilfestellung bei der Suche nach
der optimalen Konfliktbeilegung geben soll, darf sie sich nach den
Vorstellungen der integtrierten Mediation nicht nur auf die auBerge-
richtlichen Verfahren beschrinken und sich erst recht nicht nur auf
solche Verfahren beziehen, bei denen eine sogenannte dritte Person,
also ein Richter, ein Schlichter oder ein Mediator, beteiligt sind. Die
integrierte Mediation verwendet einen weiten Verfahrensbegtiff, der
beispielsweise auch die Beratung, die Therapie, die Verhandlung und
die Moderation miteinbezieht. Deshalb mussen die innerhalb des
Streitkontinuums zu verortenden Verfahren auch am Rang der betei-
ligten Helfersysteme unterschieden werden. Mit dieser Unterschei-
dung kénnen die Verfahren tibrigens analog zu den Phasen der Kon-
flikttheorie'™ und der Nachfrage', in folgende Streitinstanzen einge-
teilt werden:

1. Monadische Verfahren: Die Partei macht den Streit in der
ersten Streitinstanz mit sich alleine aus. Sie setzt sich ohne
Hilfe mit dem Konflikt auseinandet.

2. Dyadische Verfahren: Die Partei klirt den Konflikt mit

% Siehe zur Begrifflichkeit und Bedeutung von ADR www.wiki-to-yes.org/ADR.
1% Siehe www.wiki-to-ves.org/Konflikttheorie.

10! Siche www.wiki-to-yes.org/Bedarf.
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einem Helfer. Sie Uberwindet die erste Streitinstanz, indem sie
nach einer Unterstltzung durch einen Berater, einen Thera-
peuten, einen Coach oder einen Vertreter sucht.

3. Triadische Verfahren: In der dritten Streitinstanz wendet
sich die Partei an eine neutrale Adresse. Mit diesen Verfahren
werden Richter, Schlichter oder Mediatoren mit der Konflikt-
beilegung befasst.

Die Festlegung der Streitinstanzen ermdglicht noch keine Unterschei-
dung der Verfahren innerhalb der jeweiligen Instanz. Deshalb ist
nicht nur der Rang der involvierten Helfer, sondern auch der an sie
gerichtete Auftrag ein Maf3stab, der eine Kategorisierung ermoglicht
und innerhalb der triadischen Verfahren nahelegt. Der Auftrag stellt
Anforderungen an die Bearbeitung und weist dem sogenannten neut-
ralen Dritten dementsprechende Rollen zu. Die Rollenzuschreibung
erlaubt eine eindeutige Unterscheidung, tiber die sich die folgende
Zuordnung ableiten ldsst:

‘ Streitinstanzen

‘ Monadische Verfahren Dyadische Verfahren ‘ Triadische Verfahren

/

(Triadische) Streit- und Konfliktt;éilegungsverfahren
Streitvermittlung Streitentscheidung
Mediation | Schlichtung Schiedsgericht ’ Gericht

Der Gesetzgeber verwendet den Begriff der Konfliktbeilegungsver-
fahren als Oberbegriff. Allerdings geht unter diesem Begriff der Un-
terschied von Streit und Konflikt verloren. Um herauszustellen, dass
nicht jedes Verfahren in der Lage ist, einen hinter dem Streit verbor-
genen Konflikt zu I6sen, erscheint es priziser, wenn von Streit- #nd
Konfliktbeilegungsverfahren gesprochen wird. Die Unterscheidung
zwischen Streit, Konflikt und Problem hat Auswirkungen auf die
Vorgehensweise in der Mediation.

Streit und Konflikt

Auch wenn der Gesetzgeber meint, der Konflikt sei ein Oberbegriff,
der auch den Streit erfasse, sind die Begriffe aus psychologischer Sicht
strikt voneinander zu unterscheiden. Verfahren, die nur den Streit bei-
legen konnen, erhalten dann einen niedrigeren Rang als Verfahren,
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die in der Lage sind, eine vollstindige Konfliktauflésung herbeizu-
fithren.

Beispiel (Gerichtsverfahren): Das Gerichtsverfahren kann nur den Streit beilegen.
Konsequent bedeutet Rechtsfriede in der juristischen Terminologie lediglich die
Ausschépfung des Instanzenweges. Die Mediation hingegen kann sowohl den
Streit, wie den Konflikt auflosen.

Dass der Streit vom Konflikt zu unterscheiden ist, ergibt sich schon
aus der Semantik. Fir den Streit gibt es ein Verb, fiir den Konflikt
jedoch nicht. Das Streiten bezieht sich also auf die Art und Weise der
Ausfihrung, wihrend sich der Konflikt auf den Hintergrund oder
den Gegenstand des Streites bezieht oder gar aus dem Streit heraus
entsteht. Der Streit betrifft das Problem. Es ist auf der Sachebene zu
l6sen. Wenn das Problem den Hintergrund des Streites beschreibt,
kann es als ein Sachkonflikt eingeordnet werden, durch den die L6-
sung des Problems erschwert wird. Die Zuordnung des Problems zu
Sachkonflikten erleichtert die Handhabung, auch wenn ein Problem
nicht immer auf einem Konflikt beruhen muss oder durch einen an-
deren Konflikt hervorgerufen wird."? Sachkonflikte werden nach der
noch vorzustellenden Lehre der Konfliktdimensionen stets als solche
und separat ausgewiesen.'” Wenn sie durch einen anderen Konflikt
ausgeldst wurden, wird der Zusammenhang erkennbar gemacht.™

Bei einem Streit steht die Heftigkeit der Auseinandersetzung im Vor-
dergrund. Sie kann in ein Zanken, in hitzige Wortwechsel oder gar in
Handgreiflichkeiten ausarten. Die das Streitverhalten kennzeichnen-
den Attribute legen deshalb ecine weitere Unterscheidung zwischen
dem Streit und der verniinftigen, sachgerechten Auseinandersetzung
nahe. Die Parteien haben stets die Wahl, wie sie mit dem Problem
umgehen moéchten. Wenn sie die Mediation wihlen, entscheiden sie
sich fiir die Auseinandersetzung,

Die Auseinandersetzung kann sich in einen Streit entwickeln, mit dem
ein Konflikt zum Ausdruck kommt, so wie der Konflikt die Fihigkeit
besitzt, Parteien zu einem Streit zu verleiten. Allerdings kann ein Streit
auch losgel6st von dem Konflikt ausgetragen werden, so wie ein

"2 Die Priifung, ob ein Problem auf einem Konflikt beruht, etfolgt bei der Frage der Ge-
eignetheit der Mediation und bei der Wahl des Mediationsmodells. Zur begrifflichen
Abgrenzung Problem und Konflikt siche Rado (Probleml6sung).

15 Siehe Konfliktlogik, Seite 77

1% Zur Vorgehensweise siche Mediationsgegenstand, Seite 212 und Konfliktarbeit, Seite
222 ff.
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Konflikt auch ohne Streit zu bewiltigen ist. Indem das Gesetz aus-
schlieBlich von dem Konfliktbeilegungsverfahren spricht, wird sug-
geriert, dass jedes Verfahren in der Lage sei, nicht nur den Streit, son-
dern auch den Konflikt zu tiberwinden. Der Konsument sollte darauf
achten, dass die Begrifflichkeit keine falschen Hoffnungen weckt. Der
Fachmann sollte darauf achten, dass die Gleichstellung der Begriffe
dem Konflikt nicht gerecht wird. Ein Konflikt muss noch lange nicht
tberwunden sein, wenn das Problem geldst wird.

Beispiel (Unterschied zwischen Streit und Konflikt): Die Parteien, geschiedene Ehe-
leute, streiten um den Umgang mit dem Kind. Ausléser ist ein Konflikt auf der Be-
ziehungsebene, der die ehemaligen Eheleute zu Feinden gemacht hat, die sich stin-
dig angegriffen fithlen und kein Vertrauen mehr fiireinander aufbringen kénnen.
Die Regelung des Umgangs 16st das Problem. Wenn der Konflikt nicht gelést wird,
ist fraglich, ob die Regelung des Umgangs eine reibungslose Durchfithrung erlaubt.
Moglicherweise werden Fakten geschaffen, die weitere Streitigkeiten verursachen.

Im Interesse eciner eindeutigen Nomenklatur verwendet die inte-
grierte Mediation weiterhin den Begriff der Streitbeilegungsverfah-
ren. Weil die Mediation jedoch tatsdchlich in der Lage ist, auch den
hinter dem Streit liegenden Konflikt vollstindig aufzuldsen, werden
die Verfahren der triadischen Instanz unter dem Oberbegriff Streit-
und Konfliktbeilegungsverfahren erfasst.

Entscheidung und Vermittlung

Entsprechend dem zugrunde liegenden Auftrag und den sich daraus
ergebenden Herangehensweisen legt die oberste Ebene der Streit-
bzw. der Konfliktbeilegungsverfahren die Unterscheidung zwischen
den Verfahren der Streitentscheidung und denen der Streitvermitilung
nahe. Das Gerichtsverfahren und das Schiedsgerichtsverfahren sind
die Prototypen der streitentscheidenden Verfahren. Innerhalb der
Streitvermittlung gibt es hier im Einzelnen nicht vorgestellte Misch-
formen und Kombinationen."> Auch die Konfliktmoderation kann
der Streitvermittlung zugeordnet werden. Die Verhandlung kann eine
Streitvermittlung in der monadischen oder der dyadischen Instanz
darstellen, je nachdem, ob die Parteien die Verhandlung selbst oder
durch Berater oder Vertreter durchfithren. Prototypen der Streitver-
mittlung sind jedoch die Schlichtung und die Mediation. Auch hier
dient der Arbeitsauftrag an den neutralen Dritten als Unterschei-
dungskriterium. Wihrend sein Auftrag bei der Mediation, im Ver-

1% 7.B. die MedArb (Mediation-Arbitration) oder die bindende Schlichtung
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stindnis der integrierten Mediation, auf eine Ierstebensvermittiung ge-
richtet ist, richtet sich der Auftrag bei der Schlichtung auf eine Lj-
sungsvermittlung.”

Zur besseren Identifikation der Verfahren richtet die integrierte Me-
diation den Blick auf den jeweiligen Verfahrenscharakter. Der Cha-
rakter des Verfahrens lenkt den Blick auf die Wesenhaftigkeit des Ver-
fahrens, wodurch seine Eigenschaften, nicht seine Formalien, in den
Vordergrund treten. Mithin bildet der Verfahrenscharakter das zuver-
lissigste Abgrenzungskriterium. Er determiniert das Kommunikati-
onsmodell'”, die Verfahrensstrategie, die Einbezichung der Parteien
und den jeweiligen Bearbeitungsschwerpunkt.

Die Mediationssystematik

Auch die Mediation erfordert eine systematische Einteilung, denn sie
hat viele Gesichter, hinter denen sich unterschiedliche Kompetenzen
verbergen. Deshalb trigt nicht nur die Systematik der Verfahren, son-
dern auch die systematische Erfassung der Mediationen dazu bei, das
Verfahrensdickicht zu durchdringen.

Die Vielfalt der Mediation ist eine ebenso zwangsldufige, wie will-
kommene Konsequenz aus ihrer Komplexitit. Wer die Entwicklung
der Mediation und ihre Verbreitung analysiert, wird schnell feststel-
len, dass Mediation nicht gleich Mediation ist. Im Interesse der Nach-
frage werden auch Fille, die mit einer schlichten Moderation bearbei-
tet werden konnen, als Mediation angepriesen. Auch werden einfach
neue Wortkombinationen mit dem Begriffszusatz Mediation erfun-
den, um ein Alleinstellungsmerkmal vorzutiuschen. Die Ungenauig-
keiten vergréBern das Risiko, das Verstindnis der Mediation zu ver-
wischen.
Beispiel (begriffliche Irritationen): Was ist gemeint, wenn die Evaluierung ausfiihrt,
dass Abweichungen von der schulmiBigen Mediation den Mediatorinnen und Me-
diatoren dabei helfen, eine Konfliktlésung oder eine Versachlichung des Konflikts
zu erreichen?'” Bieten sie also etwas anderes an als sie tun? Was meint der Media-
tor, wenn et eine Sozialmediation anbietet? Ist die Wirtschaftsmediation eine andere

Mediation? Wie ordnet sich die interkulturelle Mediation bei einer Scheidung mit
Auslindern ein? Usw.

Eine systematische Erfassung der Meditationen wirkt der Verwisse-

1% Siehe dazu bereits die Ausfithrungen unter Verstehen und Klirung, Seite 29.
17 Siehe Indetermination, Seite 165.
' Siehe Evaluierung Seite 133 ff
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rung entgegen. Sie ermdglicht eine Differenzierung, ohne die Vielfalt
der Mediation zu verkirzen. Eine Systematik ist weiterhin erforder-
lich, weil die zuvor erwihnte Unterscheidung nach Mediationsmodel-
len'” noch keine ausreichende Klassifizierung des Mediationsangebo-
tes und der dahinter verbogenen Kompetenz erlaubt. Es bedarf wei-
terer Merkmale, um die Vielfalt der Mediation zu erfassen und ihre
jeweilige Ausprigung zu qualifizieren.

Mit der nachfolgenden Skizze wird eine Systematik vorgestellt, nach
der sich a/le Mediationen einteilen und verorten lassen. Die Skizze do-
kumentiert die Zuordnung der Kategorien zur Mediation und zur
Verfahrenslandschaft. Sie gibt ein Raster vor, mit dem sich die unter-
schiedlichen Herangehensweisen der Mediation vollstindig erfassen
und einordnen lassen.

Mediation I

Medialionskonzeptﬂ Mediationsradius ‘

; ——lintegrierte Mediation
evaluative Medi trar‘\srormatlve Medlatlon‘
\tanﬂltanyeMedLaLLpﬂ

Co-Madiati Shuttle-Mediation |
| Team—lvreurarrog—/

Familien~-~ *‘ Interkulturelle Mediation‘
———— Wirtsc Meuraror

‘aktiv|[angepasst

passiv |

Mediationsmodell

Mediationsformat

Mediationsfeld

Mediationsstil

Die aus der integrierten Mediation heraus entwickelte Mediationssys-
tematik legt die Unterscheidung zwischen Mediationskonzepten, Me-
diationsmodellen, Mediationsformen, Mediationsfeldern und Media-
tionsstilen nahe. Die so gebildeten Klassen haben folgende Bedeu-
tung:

1. Mediationskonzept: Das Konzept ergibt das zugrunde lie-
gende Mediationsverstindnis. Das generelle Verstindnis der
Mediation wird auf das Harvard-Konzept'" zurtickgefiihrt. Die
integrierte Mediation basiert auf der im Finzelnen noch vor-

1% Siehe Das Streitkontinuum, Seite 32 ff.
"% Siche dazu Harvard-Konzept, Seite 85.
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zustellenden, kognitiven Mediationstheorie."" Sie geht Giber das
Harvard-Konzept hinaus. Das Konzept entspricht der Sicht auf
die Mediation. Es verdeutlicht, welche Ausprigung die Media-
tion bekommt. Aus ihr lassen sich der Qualititsanspruch und
die Bandbreite der Mediation ableiten. Die Bandbreite kommt
im Mediationsradius zum Ausdruck."?

2. Mediationsmodell: Das bereits erwihnte Mediationsmodell'
beschreibt die Herangehensweise und ergibt die Bearbeitungs-
tiefe. Das Modell der integrierten Mediation entspricht der
blended Mediation mit dem Unterschied, dass sie sich nicht auf
die Mediation beschrinkt, sondern auch die Kompetenzen an-
derer Verfahren einbezieht.

3. Mediationsformat: Die Mediationsformate ergeben Hinweise
auf die Durchfithrung der Mediation und auf ihre Arbeitsbe-
dingungen. Beispiele sind die Shuttle-Mediation, die Co-Media-
tion, die Teammediation oder die sogenannte Kurzmediation.

4. Anwendungsfelder: Die Mediationsfelder ersetzen die ver-
meintlichen Fachmediationen. Mit den Fachmediationen soll
eine Spezialisierung angedeutet werden. Oft verbirgt sich hinter
der Fachbezeichnung aber keine Leistungserweiterung, sondern
gegebenenfalls sogar eine Leistungsreduktion.

Beispiel (Einteilung in Fachmediationen): Manche Mediatoren erwihnen, dass sie
lieber Wirtschaftsmediation anbieten, weil sie mit den Emotionen nicht zurecht-
kommen. Abgesehen davon, dass Emotionen auch in der Wirtschaft prisent sind,
gibt es etliche Fille, die weder dem einen noch dem anderen Fach eindeutig zuzu-
ordnen sind. In welche Sparte fillt die Auseinandersetzung eines Familienbetriebs,
wo die Konflikte von familidren Strukturen geprigt sind?

Die integtrierte Mediation vertritt deshalb den Standpunkt, dass
ein Mediator stets ein Generalmediator, also ein umfassend aus-
gebildeter Mediator sein muss, der alle Konflikte bearbeiten
kann. Trotzdem haben sich die Fachbezeichnungen eingebiir-
gert. Um eine systematisch konsistente Abgrenzung zu ermég-
lichen und um irrefihrende Fachbezeichnungen, wie z.B. bei
der interkulturellen Mediation'* zu vermeiden, bietet sich die
Unterteilung in Anwendungsfelder an. So wird kenntlich ge-

! Siehe dazu Kognitive Mediationstheorie, Seite 89.

' Siehe Kapitel Mediationsradius, Seite 17.

113 Siche FuBnote 109.

'* Siehe www.wiki-to-yes.org/interkulturelle Mediation. Die interkulturelle Mediation ist

keine Fachmediation.
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macht, dass die Mediation auch in den Anwendungsfeldern
keine andere Mediationsart ist, sodass auch hier die gleichen
Konzepte und Modelle zur Anwendung kommen.

Beispiel (Anwendungsfelder): Mediation im Anwendungsfeld Familie (statt Famili-
enmediation), Mediation im Anwendungsfeld Wirtschaft (statt Wirtschaftsmedia-
tion), Mediation im Anwendungsfeld Familie mit interkulturellem Hintergrund
(statt interkultureller Mediation) usw.

5. Mediationsstil: Jede Mediation unterliegt auch den personli-
chen Fihigkeiten und Merkmalen des Mediators. Um sie von
den objektiven Kiriterien zu trennen, bildet der Mediationsstil
das letzte Unterscheidungsmerkmal aus. Es beschreibt den Ein-
fluss des personlichen Stils.

Mit der hier vorgestellten, systematischen Einteilung bleibt die Viel-
falt der Mediation gewahrt. Die Méglichkeit, jede Erscheinungsform
der Mediation in dieses Schema einzuordnen, ldsst ihr jeweiliges Leis-
tungsvermoégen erkennen. Die Kategorisierung verhindert den Wild-
wuchs und etlaubt sowohl dem Anbieter, wie dem Kunden ein Bild
zu vermitteln, was von dem jeweiligen Mediationsangebot zu erwar-
ten ist und welche Kompetenz sich dahinter verbirgt. Damit richtet
sich der Fokus auf den Mikrokosmos und die Frage, wie die Media-
tion auf der Konsumentenebene in Erscheinung treten muss. Wenn
die Mediation eine Dienstleistung ist, driickt sich das Interesse an ihr
in der Nachfrage aus.

Die Nachfrage

Auch die Nachfrage spiegelt das Verstindnis der Mediation wider.
Die zuvor aufgedeckten Liicken und Fragen finden auf der Mikro-
ebene eine sichtbare Resonanz. Die Nachfrage ist deshalb ein Thema,
das in die Auseinandersetzung tiber die Mediation zwingend einzube-
ziehen ist. Sie erlaubt Ruckschlusse auf das Schicksal der Mediation,
sowie auf MafBlnahmen zur Férderung der Nachfrage. Sie ist deshalb
zur Abrundung der Bestandsaufnahme unerldsslich.

Einen ersten Zugang zu der auf die Parteien bezogenen Mikroebene
liefert der sogenannte Roland Rechtsreport. Er kommt zu dem Er-
gebnis, dass die Mediation bei 73% der Bevélkerung bereits bekannt
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sel."® Folgt man der Evaluierung' und anderen Umfragen,"” wird sie
jedoch nur zu 1% nachgefragt. Den prozentualen Bezugspunkt bilden
die Gerichtsverfahren, nicht etwa die Gesamtheit der Konfliktdienst-
leistungen. Dementsprechend beschrinkt sich die Untersuchung auf
die Fille der sogenannten forensischen' Mediation. Der Mediations-
report hingegen geht auf alle Erscheinungsformen der Mediation ein.
Er interessiert sich auch fiir Fille, die gegenstindlich niemals vor Ge-
richt verhandelt werden (kénnen). Diese Fille decken moglicherweise
sogar den groBeren Nachfragebedarf. Gemeint ist z.B. die Mediation
zur Optimierung einer Beziehung oder des Betriebsklimas. Erst die
Zusammenstellung und die Hochrechnung der iiber die Evaluierung
hinausgehenden Forschungen fithrt zu den bereits erwihnten, opti-
mistischen Einschitzungen. Besonders aufschlussreich sind die Hin-
weise des Mediationsreports zur Verwendung der Mediation. Sie er-
lauben die Schlussfolgerung, dass die Mediation vornehmlich im Be-
reich der Konfliktvermeidung eingesetzt wird.

Unabhingig davon zeigen sich die Anbieter verwundert, wenn die
Mediation bei einer derart grolen Bekanntheit nicht dementspre-
chend nachgefragt wird. Der Mediationsreport liefert einige Erkld-
rungsansitze, mit der sich die vermeintliche Diskrepanz begriinden
lisst. Ex lenkt den Blick von der Nachfrage auf das Angebotsverhal-
ten. Weil die Nachfrage vom Angebot abhingt, liegt die Vermutung
nahe, dass sich die aus dem unklaren Verstindnis der Mediation erge-
benden Irritationen und die mangelnde Verfahrensabgrenzung be-
reits im Angebot widerspiegelt. Unklare Produkte lassen sich nicht
gut verkaufen. Somit 6ffnet die Kundensicht eine weitere Perspektive
auf die Mediation, die nicht nur ihrem praktischen Verstindnis zu-
trigt, sondern auch die Mikroebene hinsichtlich der Nachfrage und
die Makroebene hinsichtlich des Angebots bis hin zu Fragen ihrer
Implementierung miteinander verbindet.

'"* Roland Rechtsteport (2019); Siehe auch die Kommentierung auf www.wiki-to-
yes.org/article1096-Roland-Rechtsreport.

Evaluierung zum Mediationsgesetz, Quellenhinweis und Kommentierung auf
www.wiki-to-yes.org/Mediationsgesetz-Evaluierung,
7 zum Beispiel die EU-weite Forschung ,,Rebooting Mediation®, www.wiki-to-yes.org/ar-

ticle83-Rebooting-Mediation.
"8 Der Begtiff ist ungenau. Er soll lediglich die Mediationen kennzeichnen, die einen Streit
beatbeiten, der auch vor dem Gericht ausgetragen werden kann.

116

11
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Clearing

Der Kunde muss eine Vorstellung davon haben, wie er den Konflikt
bewiltigen will, eche er den dazu passenden Dienstleister auswihlen
kann. Meist entscheidet er sich unbewusst fir die eine oder andere
Vorgehensweise.

Beispiel (Konflikteinschitzung): Sieht eine Konfliktpartei die Ursache fiir den Kon-
flikt in sich, wird sie sich an einen Coach oder Therapeuten wenden. Sicht sie die
Ursache im Verhalten des Gegners, wird sie sich an einen Anwalt wenden.

Die Entscheidung fiir die Art und Weise, wie der Konflikt am besten
zu 16sen ist, fithrt wieder in eine komplexe Fragestellung hinein. Sie
setzt die Auseinandersetzung mit dem Konfliktverhalten ebenso vo-
raus, wie die Kenntnis der Méglichkeiten zur Konfliktbeilegung. Die
integrierte Mediation erwartet ein jedem Verfahren vorausgehendes
Clearing, das im Idealfall von einer unbeteiligten AuBlenstelle durch-
geflihrt wird."> Das Clearing soll helfen, das zum Konflikt passende
Vorgehen auszuloten und die Parteien in ihrem Konfliktmanage-
ment zu unterstitzen. In Ermangelung eines Clearingverfahrens stellt
Wiki to Yes wenigstens eine unabhingige Internetplattform zur Ver-
figung, die den Konfliktparteien eine Entscheidungshilfe zur Verfi-
gung stellt. Zusitzlich wird eine kostenlose Erstberatung angeboten. ™
Wenn ein unabhingiges Clearingverfahren nicht zur Verfiigung steht,
wird von dem Mediator erwartet, dass er zu Beginn einer jeden Me-
diation mit den Medianden zusammen die Frage nach dem optimalen
Weg der Konfliktbeilegung erértert.

Damit sich die Konfliktpartei fir die Mediation als die gegebenenfalls
fir sie am besten geeignete Vorgehensweise bei der Konfliktbeile-
gung entscheiden kann, benétigt sie nicht nur eine Vorstellung davon,
was sie von der Mediation erwarten kann, sondern auch davon, wel-
che Alternativen es gibt, was sie von den anderen Verfahren erwarten
kann und welchen konkreten Bedarf sie bei der Konfliktbeilegung
tiberhaupt zu decken hat. Mit diesen Uberlegungen wird eine Bezie-
hung zu den Anforderungen an eine Konfliktbeilegung und der be-
darfsgerechten Leistungsfihigkeit der jeweiligen Streit- oder Kon-
fliktbeilegungsverfahren hergestellt.

Um sich flr eine Mediation zu entscheiden, muss sich dem Konsu-

" Siehe www.wiki-to-yes.org/Clearing,
120 Siche z.B. www.in-mediation.eu/erstehilfe/.
1! Siche Geeignetheit, Seite 156.
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ment also der Nutzen der Mediation in Abgrenzung zu den anderen
in Betracht kommenden Verfahren erschlieen.”” Ausschlaggebend
dafiir ist der sogenannte USP,® das Alleinstellungsmerkmal der Me-
diation.

Alleinstellungsmerkmal

Das Alleinstellungsmerkmal beantwortet die regelmaflig vor dem Be-
ginn einer formellen Mediation zu beantwortende Frage, wann und
warum die Mediation aus der Sicht der Konfliktparteien, das optimale
Verfahren zur Konfliktbeilegung ist. Dass die Mediation relativ zum
Gerichtsverfahren als bessere, schnellere und billigere Alternative an-
gepriesen wird, ist weder eine ausreichende Erklirung des Kompara-
tivs, noch stellt sie ein Alleinstellungsmerkmal heraus. Der Vergleich
mit dem Gerichtsverfahren ist zumindest aus der Sicht der integrier-
ten Mediation ein Vergleich von Apfeln mit Birnen. Er trifft bei ge-
nauem Hinsehen nicht einmal zu® und stellt weder die Kompetenz,
noch den wirklichen Nutzen der Mediation heraus.

Ein Kunde kauft nur was er braucht und wovon er denkt, dass sich
ein fur ihn relevanter Nutzen herstellen lasst, den er sich selbst nicht
herstellen kann. Die meisten Angebote zur Mediation geben auf die
Frage des konkreten Bedarfs nur eine unzureichende Antwort. Der
Nutzen kann nur vage in Aussicht gestellt werden. Meist wird die Me-
diation als ein Appell fir ein friedliches Vorgehen angepriesen. Dafiir
werden einige Verfahrensmerkmale, wie die Freiwilligkeit oder die Ei-
genverantwortlichkeit herausgestellt.” Auch die Fihigkeit, eine ge-
meinsame, konstruktive Gesprichsebene zu finden, wo die Parteien
auf gleicher Augenhohe verhandeln, soll ein Leistungsmerkmal der
Mediation sein. Die Hinweise sind nicht exklusiv und kaum geeignet,
die Leistungsfahigkeit der Mediation herauszustellen, um sie von an-
deren Konfliktbeilegungsverfahren abzugrenzen'.

Fir die Konfliktpartei mag es auch wenig tiiberzeugend klingen, wenn
der Anbieter eines l6sungsoffenen Verfahrens beste Losungen ver-
spricht. Es widerspricht all ihren Erfahrungen, wenn ihr dann noch
erklirt wird, dass sie die Losung selbst herbeifiithren soll. Der Kunde

122 Also der Nutzen auf der Verfahrensebene, siche Verfahrensmotiv, Seite 52.
'# USP bedeutet Unique Selling Proposition. Siehe auch www.wiki-to-ves.org/Angebot.
"* Erliuterungen dazu: ,,Mediation ist keine Alternative®, www.wiki-to-ves.org/article131.

1% Siehe dazu z.B.: www.wiki-to-yes.org/Darstellungen.
1%6 Siehe Eigenschaften und Grundsitze, Seite 20 ff.
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braucht griffigere Anhaltspunkte, um sich in dem Angebot wiederfin-
den zu kénnen und um zu verstehen, warum weder er noch andere
Angebote in der Lage sind, ein derart optimales Ergebnis zu erzielen.

Die integrierte Mediation, die auch schon als kundennahe Mediation
bezeichnet wurde,'” bietet eine Angebotsbeschreibung an, die das Al-
leinstellungsmerkmal der Mediation aus der Kundensicht herausstellt.
Sie beschreibt ein Produkt, das im Vergleich zu anderen Verfahren die
umfassendsten Leistungsmerkmale aufweist und die Mediation' als
die leistungsfihigste Dienstleistung kennzeichnet. Die auf den Kun-
denbedarf abstellenden Merkmale sind:

1. Die Fihigkeit, den Konflikt in seiner Komplexitit zu erfassen
und vollstindig aufzuldsen.

2. Die Méglichkeit, alle denkbaren Losungen (also auch das Er-
gebnis eines Gerichtsverfahrens) miteinander zu vergleichen,
einzubezichen und gegebenenfalls zu koordinieren.

3. Die Nutzenorientierung, die sicherstellt, dass das Ergebnis nur
Lésungen akzeptiert, die eine maximal mégliche Zufriedenstel-
lung und die gréBtmdogliche Nachhaltigkeit sicherstellt.

4. Die parteiseitige Kontrolle, die verhindert, dass es zu ungewoll-
ten Ergebnissen kommt.

Natiirlich setzt das auf die Leistungsfihigkeit der Mediation abstel-
lende Angebot voraus, dass die Mediation im konkreten Fall geeignet
ist” und dass sie der von den Parteien vorgestellten Konfliktstrategie
entspricht.™ Auch setzt ein solches Angebot voraus, dass der Media-
tor das Versprechen auch einlésen kann. Damit kommt wieder die
Frage nach dem Mediationsverstindnis auf. Nicht jede Sicht auf die
Mediation, nicht jede Ausbildung und nicht jedes Mediationsmodell
erlaubt eine solche Zusage. Der Mediator muss also priifen, ob seine
Kompetenz und das zugrunde gelegte Mediationsverstindnis das ab-
zugebende Versprechen tiberhaupt trigt.”* Das noch niher vorzustel-
lende Konzept der integrierten Mediation bietet den hohen Qualitits-
mafstab als Garant fiir eine Kompetenz, die alle Mediationsvarianten
umfasst.

'?" Schlieffen (Kongtess).

%8 Zumindest im Verstindnis der integrierten Mediation.
'? Siehe Geeignetheit, Seite 179.

130 Siehe dazu Konfliktverhalten, Seite 51.

! Siehe Subjektive Geeignetheit, Seite 116.

2 Siehe Qualitit der Mediation, Seite 178.
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Keinesfalls gentigt es, die sich nicht selbst erklirenden Produktmerk-
male abstrakt in den Raum zu stellen. Damit der Kunde den Bedarf
erkennt, muss er die Mediation auf seine Konfliktstrategie anwenden
kénnen. Das bedeutet, dass er die Méglichkeiten einer kooperativen
Herangehensweise auf seinen konkreten Konflikt beziehen muss und
als Vorteil erkennt. Oft hilt er die Kooperation in seiner konkreten
Konfliktlage aber weder fiir méglich, noch fiir tauglich. Die auf den
Kundenbedarf abstellenden Merkmale sind deshalb um das Krite-
rium zu erginzen:

5. Die Kompetenz, einen Streit zu deeskalieren und die Fihigkeit,
den Weg in die Kooperation auch im Falle einer verdichteten
Konfrontation herzustellen.

Die zuletzt genannte Kompetenz kommt spitestens dann innerhalb
der Mediation zum Tragen, wenn die Parteien konfrontieren. Sie ist,
wie die Erfahrungen im Altenkirchener Modell belegen,™ auch vor
dem Beginn einer formellen Mediation hilfreich, wenn es darum geht,
die Mediationsbereitschaft herzustellen und die Mediation tiberhaupt
erst zu ermdglichen.’™ Es macht also Sinn, diese Kompetenz auch au-
Berhalb der formellen Mediation anzuwenden und auf die Konflikt-
beilegung generell zu erstrecken.'

Entscheidend ist, dass der Konsument die Kooperation mit dem
Gegner nicht nur wiinscht, sondern sie auch fir méglich hilt. In ge-
wisser Weise wird von der Partei eine unnatiirliche Entscheidung ab-
verlangt. Aus deren Sicht ist die Entscheidung fiir die Mediation des-
halb genau genommen erst der zweite Schritt. Er setzt die Koopera-
tionsbereitschaft voraus. Es macht also Sinn, die Entscheidungen fiir
eine Kooperation und fiir eine Mediation als Ausprigung der Koope-
ration voneinander zu trennen. Deshalb sollte mit den Parteien zu-
nichst der Kooperationsbedarf, die Kooperationsmoglichkeiten und
daraus resultierend, die Kooperationsbereitschaft geklirt werden.

Eine Kooperation ist auf verschiedenen Wegen méglich. Die Media-
tion wire ihr Kénigsweg. Sie ist aber nicht der einzige Weg, Es trigt
nicht nur zur Verwisserung des Mediationsbegriffs bei, wenn die Me-
diation mit der Kooperation gleichgesetzt wird. Es kénnte die

1% Siehe Altenkirchener Modell in Entstehungsgeschichte, Seite 107

%* Darauf wird im Kapitel Konfliktverhalten, Seite 52 ff noch niher eingegangen.

"% Die integtierte Mediation stellt dafiir Konzepte, Modelle und Methoden zur Verfiigung.
Siehe dazu auch Migrationsstrategie, Seite 263.
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Parteien daran hindern, andere kooperative Wege zu versuchen. Auch
wenn es paradox erscheint, steht dieser Gedanke der Mediation im
Wege. Die Mediation ist in gewisser Weise eine logische Konsequenz
der Kooperation. Sie findet deshalb in dem zweiten Schritt, also bei
der Frage wie zu kooperieren ist, ihren korrekten Standort. Hinsicht-
lich der vorausgehenden Entscheidung fir die Kooperation und da-
mit zusammenhingend der Frage, warum der Glaube an die Effizienz
der Kooperation so schwerfillt, bietet die Evolutionstheorie von
Schwarz verwertbare Erklirungsansitze.

Konfliktevolution

Nicht jeder Streit legt eine Einigung nahe. Nicht alles kann ausdisku-
tiert werden. Es gibt Situationen, in denen cine autoritite Interven-
tion durchaus hilfreich und notwendig ist. Die Mediation kommt
dann an ihre Grenzen.

Der Konflikt verleitet dazu, dass die Konfrontationsbereitschaft der
einen Partei die gegnerische Partei schon im Interesse einer vermeint-
lichen Selbsterhaltung veranlasst, die Konfrontation mit einer Kon-
frontation zu beantworten. ,,Angriff ist die beste Verteidigung*, lehrt
das Sprichwort. Die Vernichtungsstrategie des Nullsummenspiels bil-
det den gedanklichen Ausgangspunkt fiir die scheinbare Wahrhaf-
tigkeit dieser Formel. Sie verdichtet sich, je h6her der Konflikt eska-
liert ist. Wie kann dieser Ansatz in Frage gestellt werden?

Die Mediation verfugt Gber Strategien und Kniffe,” mit denen die
Parteien in eine Kooperation zuriickgeholt werden kénnen. Sie setzen
allerdings voraus, dass sich die Parteien fiir eine Mediation entschie-
den haben und sich in der Mediation befinden. Um diesen Nachteil
auszugleichen, wendet die integrierte Mediation das Know-how der
Mediation bereits im Vorfeld an, wenn die Entscheidung der Parteien
fiir die eine oder andere Konfliktstrategie ansteht.

Die Konfliktevolution liefert den Schlissel fiir die strategischen Ent-
scheidungen im Konflikt. Schwarz hat verschiedene Konfliktverhal-
tensformen extrahiert und als Konfliktlésungsversuche in einen Zu-
sammenhang gestellt. Er benennt insgesamt sechs Stufen der Kon-
fliktlésung, die er aus einer Parallele zur Zivilisationsentwicklung des
Menschen ableitet. Mit zunehmender Zivilisationsentwicklung habe
ein Lernprozess im Konfliktverhalten stattgefunden. Schwarz spricht

1% Siehe www.wiki-to-yes.org/Kniffe.
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von einer Evolution der Konfliktlésungsversuche. Die Evolutionsstu-
fen sind: Flucht, Vernichtung, Unterwerfung, Delegation, Kompro-
miss und Konsens.

Die Evolutionsstufen erkliaren nicht nur das menschliche Verhalten
im Konflikt. Sie geben auch strategische Anhaltspunkte fiir die Kon-
fliktlosung. Schwarz stellt heraus, dass eine Partei auf einer Konflikt-
stufe verharrt, solange sie sich Vorteile daraus verspricht und solange
es fir sie keinen Anreiz gibt, sich auf eine andere (hohere) Stufe der
Konfliktlésung einzulassen. Jemanden dazu zu bewegen, sich auf an-
dere Formen der Konfliktlosung einzulassen, gelingt deshalb nur,
wenn die Nachteile der Lésung auf der aktuellen Evolutionsstufe
groBer erscheinen als die Vorteile einer héheren Stufe der Konflikte-
volution. Der Ubergang auf eine héhere Stufe wird also méglich,
wenn der Verbleib auf der aktuellen Stufe mit erkennbaren Nachtei-
len verbunden ist!

Von den Parteien wird erwartet, dass sie sich innerhalb einer Kon-
frontation fiir eine Kooperation'”” entscheiden sollen. Konfrontation
und Kooperation sind zwei grundsitzliche und einander ausschlie-
Bende Strategien, die nur bedingt miteinander vertriglich sind. Wer
innerhalb einer Konfrontation kooperiert, kénnte dadurch Nachteile
erlangen. Die Kooperation ist in einer eskalierten Konfrontation also,
zumindest auf den ersten Blick, die schlechteste Wahl. Die strategi-
schen Uberlegungen beeinflussen nicht nur die Gestaltung des Ver-
fahrens,"* sondern auch die Entscheidung fiir oder gegen die Media-
tion als den Inbegriff der Kooperation.

Nach der Lehre der Konfliktevolution ist ein Wechsel von der Kon-
frontation zur Kooperation nur méglich, wenn a/le Parteien erkennen,
dass ihnen die Konfrontation keinen Vorteil einbringt. Der Vorteil
wird von den Parteien nicht nur sachlich, sondern auch emotional be-
wertet. Das pauschale Schlechtreden der Justiz hilft ihnen deshalb
ebenso wenig wie der Friedensappell oder die allgemeine Warnung
vor einem Krieg. Uberall ist zu beobachten, wie leicht ein Krieg her-
beigeredet werden kann, obwohl alle wissen, dass das Ergebnis viel-
leicht einen fraglichen Sieg aber kaum einen Gewinn herbeifiihrt. Das
Verhalten der Parteien passt zu der Beobachtung, dass die Vernunft
in den Hintergrund tritt, sobald das limbische System erst einmal die

7 wofiir die Mediation steht.

138 Siehe dazu den Grundsatz der Isolation, Seite 168.
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Kontrolle tber den Menschen iibernommen hat. Das limbische Sys-
tem ist eine Funktionseinheit des Gehirns, die der Verarbeitung von
Emotionen und der Entstehung von Triebverhalten dient.'

Wenn die Mediation, wie von Mironi dargelegt," nur als ein Synonym
fir eine Vergleichsverhandlung verstanden wird, muss sich die Partei
auf ein Nachgeben einstellen. Nachgeben assoziiert Schwiche und
wird gerne mit einem Verlust gleichgesetzt, der dem Sieg im Wege
steht. Er kann sogar mit einem Gesichtsverlust einhergehen. Es ver-
wundert also nicht, wenn die Partei den geftihlten Verlust nicht at-
traktiver findet als das mit der Konfrontation erwartete und aus der
Emotion heraus bewertete Ergebnis. Selbst wenn sie in der Konfron-
tation unterliegt, hat sie aus ihrer Sicht wenigstens alles getan, um eine
Unterwerfung zu verhindern. Warum sollte sie sich also auf eine Me-
diation einlassen?

Wieder kommt es darauf an, dass die Mediation korrekt eingeschitzt
wird. Die Partei muss verstehen, dass es bei der Mediation, anders als
bei einem Kompromiss, nicht um ein Nachgeben, sondern um ein
aufeinander Eingehen ankommt. Die Entscheidung fir die Mediation
ist auch kein Entgegenkommen des Gegners.™!

Nachgeben und aufeinander Eingehen ist nicht dasselbe. Das Nach-
geben mag, je nach Motivlage, als eine Schwiche ausgelegt werden.
Das aufeinander Eingehen hingegen ist eine oft unzureichend gewtir-
digte, unsichtbare Stirke. Keinesfalls bedeutet die Bereitschaft, sich
mit den Gedanken und Sichtweisen der Gegenseite auseinanderzuset-
zen, eine Zustimmung. Auch Emotionen kommen in der Mediation
nicht zu kurz." Selbst Rachegeliiste wollen etwas zum Ausdruck brin-
gen. Die emotionale Befriedigung ist durchaus ein Aspekt, auf den
sich die Mediation einlassen kann. Es gelingt ihr sogar, negative Ge-
fithle in einer positiven Perspektive aufzul6sen.'®

Die Werbung sollte diese Kompetenz herausstellen, damit sich das
Leistungsvermdgen der Mediation dem Kunden korrekt vermittelt.

¥ Definition aus Wikipedia, de.wikipedia.org/wiki/Limbisches System.

40 Siehe FuBnote 69.

! Die Parteien scheinen dies anzunehmen, wenn sie dem Gegner damit drohen, die Medi-

ation abzubrechen, wenn er sich nicht in ihrem Sinne benimmt. Sie meinen, der Gegner

sei auf ihr Entgegenkommen angewiesen.

Zumindest nicht bei der transformativen oder der integrierten Mediation.

' Das trifft zumindest fiir die transformative und die integrierte Mediation zu. Zur Tech-
nik sieche Kontrastbildung, Seite 228.
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Leider wird die Werbung auch dadurch erschwert, dass die Frage nach
der Mediation oft erst in dem Moment aufkommt, wenn der Konflikt
bereits im Gange ist. Aus der Sicht der Parteien ist die Konfliktstra-
tegie dann schon vorgegeben. Streitparteien befinden sich in einer so-
zialen Beziehung. Sie haben also bereits eine Streiterfahrung im Um-
gang miteinander gewonnen. Sie haben gelernt, das Verhalten des
Gegners auf die eine oder andere Weise einzuschitzen. Dieser Kon-
flikteinstieg kommt in der Schwarz’schen Pyramide der Konfliktevo-
lution zu kurz. Schwarz beginnt die Konfliktevolution mit der Flucht.
Die Flucht ist den Konfrontationsstrategien zuzuordnen. Wiirde
stattdessen die Kooperation als die Ausgangslage eines Konfliktge-
schehens betrachtet, verschiebt sich die strategische Gewichtung in-
nerhalb der Konfliktevolution. Die Konfrontation wird nicht aus sich
selbst heraus als naheliegende Konfliktreaktion betrachtet, sondern
als die Folge einer als gescheitert oder nicht fiir méglich gehaltenen
Kooperation.

144

Beispiel (Umfragezeitpunkt): Die Frage der Evaluierung im Rolland Rechtsreport:
,,Einmal ganz allgemein gefragt: Glauben Sie, dass man mit ... (einer Mediation) ...
viele rechtliche Auseinandersetzungen beilegen kann, oder sind Sie da skeptisch?”
erreicht die Umfrageteilnehmer zu einem Zeitpunkt, in dem sie sich nicht in einem
Konflikt befinden. Wird die Frage nicht allgemein und auf einen persénlichen, es-
kalierten Konflikt bezogen, wird die Antwort anders ausfallen.

Wenn die Vorgeschichte und die Kooperation als erste Stufe der Kon-
fliktevolution erfasst und die Evolutionsstufen den strategischen
Grundformen der Konfrontation und der Kooperation zugeordnet
werden, stellt sich die Schwarz’sche Konfliktevolution nicht mehr als
eine Pyramide dar, die in einem Konsens als die scheinbar héchst ent-
wickelte Stufe endet. Wenn der Konsens als die naheliegende Aus-
gangslage angeschen wird, entwickelt sich die Evolution zu einem
Kreislauf. In diesem Kreislauf wechseln sich die Kooperation und die
Konfrontation als sich jeweils ausschlieBende Konfliktstrategien stin-
dig ab. Deshalb werden die Parteien zwangslaufig (wieder) koopetie-
ren, wenn sie die Konfrontation als nicht (mehr) zielfithrend einschit-
zen und umgekehrt. Solange sie der Konfrontation jedoch (noch) eine
Chance einrdumen, werden sie einer Kooperation mit Misstrauen be-
gegnen.

Beispiel (Strategickreislauf): Der Wechsel von der Kooperation zur Konfrontation
wird beim Scheitern der Mediation deutlich, wenn die Parteien danach in eine

'* Roland Rechtsteport (2020) und www.wiki-to-ves.org/article1 096-Roland-Rechtsreport.
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Konfrontation zurtckfallen. Die Evolution beginnt von Neuem. Umgekehrt wer-
den sich die Parteien auf eine Kooperation (etwa bei einer Vergleichsverhandlung
vor Gericht) einlassen, wenn die Konfrontation fiir beide Seiten nicht (mehr) er-
folgversprechend ist, auch wenn sie zuvor selbst eine Kooperation versucht haben.

Die Schwarz’sche Pyramide der Konfliktevolution stellt sich in die-
sem konfliktstrategischen Rhythmus wie folgt dar:

Konsens

Kompromiss

Delegation }7

Unterwerfung ]

n Kooperation

Vernichtung |
| Flucht l

Konfrontatiol

Kooperationsversuche

Die strategischen Uberlegungen entwerten den allgemeinen Friedens-
appell. Die Behauptung der Partei: ,,Ich wirde ja kooperieren, aber
mit dem Gegner ist das doch nicht méglich®, wird nicht nur zum Aus-
druck ihrer Hilflosigkeit, sondern auch zum Alibi ihrer Konfronta-
tion. Ihre meist unbewusst wahrgenommene Einschitzung erschwert
das Mediationsangebot. Wie soll sie vor diesem Hintergrund den be-
reits gescheiterten Konsens, der wieder am Ende der Konfliktevolu-
tion steht, dann noch fiir méglich halten?

Beispiel (Bewertung des gegnerischen Verhaltens): Oft wenden Parteien ein, dass
sie selbst durchaus kooperativ seien und eine Kooperation wiinschen. Aber mit
dem Gegner sei das ja nicht moglich. Das habe die Vergangenheit bereits deutlich
gezeigt. Es mache also keinen Sinn, iiber Kooperation nachzudenken, denn Men-
schen dnderten sich nicht.

Eine Lésung stellt sich heraus, indem herausgestellt wird, dass und
wie die Verfahren auf die individuellen Konfliktstrategien der Par-
teien eingehen. Die Parteien sollten wissen, dass die Mediation anders
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ist. Sie ist ein kooperatives Verfahren, das mehr als die allgemeine Be-
reitschaft voraussetzt, kooperieren zu wollen. Sie hilft den Parteien,
die Chancen einer Kooperation auf sich und den konkreten Fall zu
bezichen. Die integtrierte Mediation betont deshalb nicht nut, dass die
Mediation bereits im Konfliktvorfeld, also bei der Konfliktvermei-
dung einsetzen sollte. Sie stellt auch heraus, warum die Kooperation
innerhalb der Mediation eine andere ist. Sie weist darauf hin, dass die
Kooperation nicht in einem Nullsummenspiel erfolgt und wegen ih-
rer Methodik keine Wiederholung der gescheiterten Kooperation da-
stellt. Sie begrindet die andere Herangehensweise damit, dass die Me-
diation statt an der Losung, am jeweiligen Nutzen ausgerichtet wird.
Sie stellt heraus, dass und wie das in die Konfrontation fiihrende, li-
neare Denken tiberwunden wird und der Fokus auf die Zufriedenheit
(den Nutzen) gerichtet wird."* Weiterhin betont sie die Fihigkeit der
Mediation, eine Kooperation auch im Falle einer eskalierten Konfron-
tation herbeifithren zu kénnen.

Die Parteien miissen wissen, dass die Kompetenz des Mediators auch
bei einem eskalierten Konflikt dazu befihigt, eine Kooperation zu et-
moglichen. Zwar meint Glasl, dass eine Mediation bei hoch eskalier-
ten Konflikten wegen des fehlenden autoritiren Elementes nicht
moglich sei. Die integrierte Mediation hat aber gerade in solchen
Konflikten ihren Ursprung gefunden. Sie bietet deshalb auch eine
noch eingehend vorzustellende Handhabe' im Umgang mit Konflik-
ten an, wo eine Mediation noch nicht und nicht mehr fir moglich
gehalten wird. Um auch dieses Leistungsmerkmal zu erfassen, erwei-
tert die integrierte Mediation die Mediationsdefinition wie folgt:

Die Mediation ist sowohl ein formelles Verfahren, das auch Gegenstand einer
Dienstleistung sein kann, wie eine Methode, die dem Verfahren gleichgesetzt wird
und eine Kombination von Methoden, die sich sowohl in dem Verfahren 1.S.d. Me-
diationsgesetzes (als Dienstleistung) wie in anderen Verfahren oder Vorgingen ein-
binden lassen. Sie zeichnet sich durch die Lésungsoffenheit, die Klirungsfihigkeit,
die Freiwilligkeit und die Eigenverantwortlichkeit aus. Sie basiert auf einer Struktur
und erlaubt eine Strukturierung zur Komplexititsbewiltigung, Thr Ziel besteht da-
rin, eine Lésung zu finden, die auf einer Klirung aller Umstinde, die fiir die Lo-
sung relevant sind und ein gemeinsames Verstehen ermdglicht, welches die Parteien
in die Lage versetzt, selbst eine Losung zu finden, die fiir alle Beteiligten den maxi-
malen Nutzen verspricht. Sie kann die Bearbeitung flexibel an die Bedurfnisse der
Konfliktbeilegung anpassen und die Nachhaltigkeit der gefundenen Losung

' Siehe Gedankenwelten, Seite 83.

1“0 Siehe www.wiki-to-yes.org/Eskalation.
"7 Siehe die Abschnitte Systemik und nachfolgende ab Seite 129.
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vorgeben. Die Mediation verfiigt tiber eine Kompetenz und eine Strategie, die es ihr
erméglicht, diese Leistungsmerkmale auch in einer Konfrontation zur Verfiigung zu
stellen.

3.4 Konfliktverhalten

Interessanterweise gehen weder die Uberlegungen zur Vermarktung
der Mediation noch die politischen Bemtihungen zu ihrer Implemen-
tierung niher auf das Konfliktverhalten der Parteien ein."** Wie dar-
gelegt'® wird von den Parteien eine Verfahrensstrategie abverlangt, die
mit ihrer Konfliktstrategie nicht unbedingt im Einklang steht. Aus der
Sicht der Parteien kollidiert das erwartete Konfliktverhalten oft mit
der gefiihlten Notwendigkeit einer Konfrontation.

Beispiel (Auswirkung der Betroffenheit): Ein potentieller Kunde mag die Frage, ob
er sich eine Mediation vorstellen kann in einem konfliktfreien Zustand durchaus
bejahen. Sobald er jedoch einem uneinsichtigen Gegner gegeniibersteht, dem er
sich unterlegen, unfair behandelt und massiv bedringt fithlt, wird seine Antwort an-
ders ausfallen.

Hinzu kommt, dass es nicht gentigt, nur ezze der Parteien von der Not-
wendigkeit der Kooperation und den Vorteilen der Mediation zu
tberzeugen. Die Mediation muss von a/len Konfliktparteien ge-
winscht sein. Es ist ein wenig beachtetes Phinomen der Nachfrage,
dass sich auch feindlich gesinnte Parteien fiir dasselbe Produkt ent-
scheiden miissen. Feinde neigen jedoch eher dazu, einen Vorschlag
des Gegners abzulehnen, als ihm zuzustimmen. Weil der Konflikt die
Einigung auf ein gemeinsames Vorgehen erschwert, kommt es in der
Praxis etwa in einem Drittel der Fille erst gar nicht zur Mediation.'®
Selbst, wenn sich eine der Parteien fiir die Mediation entscheidet, ge-
lingt es nicht immer, auch den Gegner an den Verhandlungstisch zu
bringen.

Die Mediation beginnt und endet mit einer Einigung. Auch in ihrem
Verlauf gibt es einen hohen Einigungsbedarf. Sie mag deshalb als ein
Weg der Vereinbarungen beschrieben werden,*' der den Parteien viele
Einigungen abverlangt. Auch darin zeigt sich die Andersartigkeit und
die Besonderheit der Mediation. Der Einigungsbedarf entspricht

'* Das ist zumindest der Eindruck des Autors nach umfinglichen Recherchen bei der At-
beit an Wiki to Yes. Zwar gibt es Untersuchungen zum Nachfrageverhalten. Eine Unter-
suchung beispielsweise der Frage, wie das Konfliktverhalten die einvernehmliche Nach-
frage feindlicher Parteien beeinflusst, wurde nicht gefunden.

4 Siehe Konfliktevolution, Seite 52.

1% Schitzung des Autors basierend auf Umfragen und pers. Erfahrungen

%! Siche www.wiki-to-yes.org/Vereinbarungen sowie Dietrich (Mediation vertraglich)
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nicht nur dem Konsensprinzip.' Er beeinflusst auch das privatrecht-
lich zu gestaltende Verfahrensrecht.”” Fur die Parteien bedeutet die
Notwendigkeit des Einigens, dass sie sich gleich zu Beginn der Medi-
ation nicht nur auf das Verfahren und seinen Verlauf, sondern auch
auf die Wahl des Mediators einzulassen haben, obwohl der Konflikt
dem Gegner jede Form der Einigung untersagt. Sie kénnte als Entge-
genkommen, als Schwiche oder gar als Unterwerfung ausgelegt wer-
den. Um diesen Eindruck zu korrigieren, muissen die Parteien verste-
hen, dass die Mediation, anders als der Vergleich, kein resignatives
Entgegenkommen einfordert und nicht zum Gefallen des Gegners
gedachtist. Erst recht ist sie keine Gnade, die dem Gegner eingerdumt
wird.

Wer sich fur eine Mediation entscheidet, sollte wissen, dass die Medi-
ation, strategisch betrachtet, die Abhingigkeit des Gewinners vom
Verlierer im Nullsummenspiel auflést und den Gewinn der einen Par-
tei unabhingig vom Verlust der anderen Partei bewertet. Die Media-
tion sorgt sogar dafiir, dass der Blick vom Gegner weggelenkt wird."*
Die Parteien stellen ihre eigenen Interessen in den Vordergrund wo-
bei ihr persdnlicher Vorteil nicht iiber den Nachteil des Gegners her-
zustellen ist. Er wird aus der Interessenlage heraus bewertet, fiir die
sich die Mediation besonders interessiert. Was ist damit gemeint?

Interessen und Motive

Das Wort Interesse ist ein unbestimmter Begriff, der ebenfalls zum
Missverstindnis der Mediation beitrigt. Er wird ganz unterschiedlich
konnotiert. Im Volksmund und in der Sprache der Anwilte wird das
Interesse meist mit der Zielausrichtung gleichgesetzt, was in der Spra-
che der Mediation der Lésung oder der Position entspricht. Anwilte
sind aus der Perspektive der Mediation deshalb keine Interessen-,
sondern Positionsvertreter. In der Psychologie ist das Interesse die
Attraktion. Im Franzésischen wird das Interesse mit dem zu erwar-
tenden Nutzen gleichgesetzt. Diese Konnotation kommt der Media-
tion am nichsten.

Um die mit der Verwendung des Begriffs Interesse einhergehenden

152 Siehe Thre Basis ist der Konsens.
Konsens, Seite 159

153 Siche Mediationsdurchfiihrungsvereinbarung, Seite 176.
154 Siehe Windowstechnik, Seite 189.
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Missverstindnisse zu vermeiden, verwendet die integrierte Mediation
bevorzugt das Wort Moziv. Das Motiv deutet auf den erwarteten Nut-
zen hin. Es hilft, ihn aufzudecken. Um die Motivlage konkret heraus-
arbeiten zu kénnen und um das Interesse am Verfahren zu hinterfra-
gen, unterscheidet die integrierte Mediation zwischen dem Verfah-
rensmotiv von dem Lésungsmotiv.' In beiden Fillen sucht das Motiv
cine Befriedigung. Es ist stets auf einen Nutzen gerichtet. Bei der
Entscheidung fiir eine Mediation steht das Verfahrensmotiv im Vor-
dergrund.

Verfahrensmotiv

Wie der Name sagt, richtet sich das Verfahrensmotiv auf den Nutzen,
den das Verfahren einbringen soll. Das Verfahrensmotiv geht mit der
Mediationsbereitschaft einher.' Es beantwortet die Frage, wozu sich die
Parteien auf die Mediation einlassen sollten und welche Untersttit-
zung sie von der Mediation einerseits und von dem Mediator ande-
rerseits zu erwarten haben. Die Frage nach dem Wozx# beantwortet
sich aus der Zielsetzung, eine am maximalen Nutzen ausgerichtete
Lésung zu finden. Die Frage nach der Unterstiitzung beantwortet sich
aus der dazu fithrenden Verstehensvermittlung und allen Leistungen,
die dazu beitragen, dass die Parteien einander verstehen kénnen.
Dazu zihlen auch Methoden des Coachings und Hilfestellungen, die
die Parteien gegebenenfalls in die Lage versetzen, auf gleicher Augen-
hohe miteinander zu verhandeln.

Lésungsmotiv

Anders als das Verfahrensmotiv richtet sich das Losungsmotiv auf
den Nutzen der zu findenden Lésung, Besonders dann, wenn es um
die Suche nach einer Losung geht, wiirdigt der Begriff ,,Motiv* die
umfassende Bedeutung der Interessenerhellung in der dritten Phase
der Mediation am besten. Mithin erfullt das Herausarbeiten des Mo-
tivs zwei grundlegende Funktionen in der Mediation. Es dient zum
einen der Bedeutungserhellung.”” Zum anderen erschlie3t das Motiv
die Kriterien fiir die zu findende Losung."

'* Die Unterscheidung findet sich in der systemischen Trennung zwischen det Verfahrens-

ebene und der Fallebene wieder. Siche dazu Ebenen und Systeme, Seite 138.

Siehe dazu Mediationsbereitschaft, Seite 160.

17 Siehe Motiverhellung, Seite 154.

1% Spiter wird noch auszufiihren sein, dass das Motiv auch die Selbstfindung im Konflikt
ermoglicht. Siehe dazu Konfliktbekenntnis, Seite 136.
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Das Motiv ergibt den Bewegrund. Der Bewegrund erschlie3t die Be-
deutung einer Aussage, einer Handlung oder einer Unterlassung. Er
ist stets auf einen Zweck gerichtet.

Beispiel (Motiv als Beweggrund): Was antworten Sie, wenn Sie gefragt werden:
,»Wie geht es Thnen?*. Um die Frage korrekt zu beantworten miissen sie ihre Be-
deutung verstehen. Um die Bedeutung zu verstehen, miissen Sie das Motiv oder
den Beweggrund kennen, der die Frage veranlasst hat. Folgende Motive kommen in
Betracht: Der Fragesteller will nur héflich sein. Er verwendet die Frage als eine
Hoflichkeitsfloskel. Dann ist die korrekte Reaktion, ebenfalls mit einer Hoflich-
keitsfloskel zu antworten. Also beispielsweise: ,,Danke, gut und wie geht es Thnen?*
Der Fragesteller konnte sich aber auch wirklich fir die Befindlichkeit des Befragten
interessieren. Dann wire die korrekte Reaktion, die Befindlichkeit zu beschreiben.

Den Motiven kommt in der Mediation eine zentrale Rolle zu. Das
Verfahren stellt deshalb zur Ermittlung der Motive einen eigenen Ab-
schnitt zur Verfiigung.” Er bildet den Verfahrensschwerpunkt.

Das Herausarbeiten der Motive ist nicht immer leicht. Oft sind sie
den Parteien selbst verborgen. Nur selten werden sie offengelegt. Sie
kénnen sich hiufen oder gar in unterschiedliche Richtungen weisen.
Motive spielen auch fiir die Parteien eine wichtige Rolle, weshalb sie
dem Gegner oft zugeschrieben werden. Ist das Motiv des Gegners
nicht bekannt, wird es aus einer durchaus subjektiv gefirbten Fremd-
sicht zur Auf- oder Abwertung des gegnerischen Handelns (und zur
Bestitigung des eigenen Handelns) oder zur Argumentationsetleich-
terung unterstellt und fiir das eigene gedankliche Konstrukt verwen-

det.

Beispiel (unterstellte Motive): Die eine Partei gibt sich Miihe, ein Einvernehmen
herzustellen. Statt diese Bemiihung zu wertschitzen, entwertet die Gegenpartei alle
Anstrengungen mit der Unterstellung: ,,Das macht die doch nur, weil sie ein
schlechtes Gewissen hat* oder: ,,Das macht der nur, weil er sich besser darstellen
will. Ich weils doch was ich sehel.

Die Arbeit mit Motiven ist ein komplexer Vorgang mit Schnittstellen
zur Personlichkeit, zur Wahrnehmung und Kommunikation, sodass
Sichtweisen und Erfahrungen eine wichtige Rolle spielen. Die Medi-
ation stellt eine Reihe von Werkzeugen zur Verfiigung, um damit um-
zugehen. In dem Klirungsprozess werden Interpretationen vermie-
den. Motive werden hinterfragt. Die Aufdeckung der Motive ist ein
bedeutungserhellendes Verstehensmerkmal und ein unverzichtbarer

1% Siehe Phase 3, Seite 185.



3.6

3.6.1

Arthur Trossen — Mediation visionir (integrierte Mediation) — Seite 64

Bestandteil der Mediation.'®

Weil das Motiv stets auf eine Befriedigung ausgerichtet ist, hilft die
Erhellung der Motive nicht nur bei der Verstehensvermittlung, son-
dern auch bei der Lésungsfindung, Die Motive verweisen auf den zu
erzielenden Nutzen. Weil die Lésung am Nutzen ausgerichtet wird,
liefern die Motive also zugleich die Kriterien fiir die zu findende L6-
sung. Mithin sind die Motive auch ein Lésungsmerkmal.'

Erklarungsbedarf

Der Kunde erwartet von der Mediation die Losung seines Konflikts.
Er muss sich fiir einen Weg entscheiden. Damit er die Mediation in
Betracht zichen kann, gentigt es nicht, nur den Begriff zu kennen.
Auch die zuvor erarbeitete, optimierte Definition wird ihm kaum wei-
terhelfen. Sie adressiert die Fachwelt und ist fiir eine Kundenkommu-
nikation vollig ungeeignet. Fiir den Konsumenten kommt es deshalb
entscheidend darauf an, dass er mit dem Begriff Mediation eine As-
soziation verkniipft, die ihm eine Vorstellung davon vermittelt, was
sich alles hinter der damit einhergehenden Dienstleistung verbirgt.

Vereinfachung

In der zuvor dargelegten Systematik und einer an den Interessen der
Konsumenten ausgerichteten Darstellung, ldsst sich die Mediation
vereinfacht wie folgt definieren:

Die Mediation ist eine verstehensbasierte Konfliktbeilegung, die sich auf die ge-
samte Komplexitit der zu klirenden Fragen einlassen kann und durch eine Verste-
hensvermittlung zu einer Losung fihrt, die den maximal moglichen Nutzen fur die
Parteien im Vergleich zu Alternativiésungen herausstellt.

Selbst die vereinfachte Fassung der Definition und insbesondere der
von der integrierten Mediation verwendete Begriff der Verstehens-
vermittlung bedarf der Erlduterung. Die Konfliktpartei geht im Zwei-
fel davon aus, dass sie alles verstanden hat. Threr Auffassung nach
bendtigt bestenfalls der Gegner eine Verstehenshilfe. Die Kunden-
kommunikation muss sich deshalb auf eine mit der Mediation abge-
stimmte Marketingstrategie konzentrieren, die eine solide, tiber die

' Die Intensitit der Motiverhellung ist allerdings ja nach Mediationsmodell unterschied-

lich stark ausgeprigt. Bei der evaluativen Mediation kénnen Motive hinter den Positio-
nen zuriicktreten, bei der transformativen Mediation treten sie hinter die Bedurfnisse.
zurtick.

! Dazu eingehender Phase 3, Seite 147 ff.
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Werbung hinausgehende Aufklirung voraussetzt und sich auf Erfah-
rungen bezicht, mit denen die Kompetenz der Mediation erkennbar
wird. !

Entscheidungszeitpunkt

Ein weiteres Handikap einer parteiseitigen Entscheidung fiir die Me-
diation ist der abgefragte Entscheidungsmoment. Die Entscheidung
fir das Verfahren wird von den Konfliktparteien oft in einem Zeit-
punkt eingefordert, in dem sie sich — strategisch betrachtet - noch im
Konfrontationsmodus befinden. Solange sie an den Erfolg der Kon-
frontation glauben, besteht fiir sie kein Grund in eine Kooperation
zu wechseln. Die Erfahrungen der integrierten Mediation haben ge-
zeigt, dass es in diesem Moment schwerfillt, die Partei von einer Me-
diation zu tberzeugen. Sie muss zundchst Schritt fiir Schritt in eine
Kooperation gefithrt werden, damit der Gedanke an eine Mediation im
Einzelfall tberhaupt méglich wird. Es ist deshalb wichtig, dass die
Mediation tiber den Tellerrand des formellen Verfahrens hinausblickt.
Auch deshalb setzt die integrierte Mediation im erweiterten Mediati-
onsradius schon vor dem Verfahrensbeginn an. Mit der noch vorzu-
stellenden Migrationsstrategie beispielsweise kann sie die Parteien aus
jeder beliebigen Dienstleistung heraus ohne Zwang in die Koopera-
tion fihren.'® Mit den kognitiven Kompetenzen der Mediation berei-
tet sie den gedanklichen Weg in die Mediation bereits vor der abge-
fragten Verfahrensentscheidung vor. Wenn es zur Frage nach dem
Verfahren kommt, wissen die Parteien, worauf sie sich einlassen.'s*

Insgesamt stellt sich eine Win-win-Situation fiir alle her, wenn die hin-
zugewonnene Kompetenz einerseits zur Verbesserung der jeweiligen
Dienstleistung beitridgt und die Parteien optimal unterstiitzt, indem
sie den Weg in eine virtuelle oder formelle Mediation erméglicht und
so dazu beitrigt, dass die Parteien den maximalen Nutzen aus dem
Konflikt ziehen kénnen.

Kulturgut

Die Mediation ist nicht nur erklirungsbediirftig. Sie erwartet von den

16

> Die Internetplattform wwwiwiki-to-yes.org erfiillt diese Voraussetzung und noch mehr.
Sie bietet Anlaufstellen fiir alle Fragen betreffend die Mediation und alle Zielgruppen.
Siehe z.B.: www.wiki-to-yes.org/Person

* Siehe Migrationsstrategie, Seite 200

* Ein Beispiel fiir diese Vorgehensweise liefert das sogenannte Altenkirchener Modell.
Siehe Altenkirchener Modell in Entstehungsgeschichte, Seite 107.

16.

16
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Parteien dartiber hinaus eine Entscheidung, die oft nicht nur ihren
cigenen Konflikterfahrungen zuwiderlduft, sondern auch ein anderes
Denken erwartet. Es ist schwierig, etwas anderes mit demselben zu
erkliren.’” Um einen Zugang zu der verindernden Sicht der Media-
tion und auf das Konfliktverhalten zu ermdglichen, pladiert die inte-
grierte Mediation daftir, die Mediation, dhnlich der Bildung, wie ein
jedermann zugingliches Kulturgut zu etablieren. Sie sollte deshalb
nicht nur den Professionen vorbehalten sein, sondern die Verstehens-
fahigkeit als eine soziale Kompetenz abbilden, die zumindest in ihren
Grundziigen nachvollzogen wird und jedermann eingingig ist. Wenn
dieses Ziel erreicht wird, optimiert der Konsument nicht nur sein ei-
genes Konfliktverhalten. Er kann auch den Bedarf fiir die professio-
nelle Dienstleistung besser einschitzen und die von Mironi angespro-
chenen Mogelpackungen ausmachen.®

Multiplikatoren

Auch wenn es auf den ersten Blick nicht so aussieht, wiitde von der
allgegenwirtigen Kompetenz der Mediation'” auch das professionelle
Umfeld profitieren. Multiplikatoren wie Anwilte, Therapeuten und
andere Dienstleister lernen nicht nut ihren Wert zu schitzen. Sie ler-
nen auch, die Kompetenz der Mediation fiir sich und zur Optimie-
rung ihrer eigenen Dienstleistung zu nutzen. Sie erkennen die M6g-
lichkeiten und Grenzen ihrer Dienstleistung und tragen dazu bei, den
optimalen Weg in eine Konfliktbeilegung zu finden und kunden-
zentriert (weil am Nutzen ausgerichtet) zu unterstitzen. Der Kunde
wird es ihnen danken.

Mit den Multiplikatoren werden nicht nur die Dienstleister, sondern
auch die Institutionen (wie z.B. die Gerichte) angesprochen. Sie tra-
gen fur den Erfolg der Mediation, fiir ihre Nachfrage und die Fihig-
keit, die Mediation zur eigenen Dienstleistung abzugrenzen, eine
malf3gebliche und gegebenenfalls sogar ungewollte Mitverantwortung,

Beispiel (Mitverantwortung im professionellen Umfeld): Die Evaluierung hat be-
legt, dass 50% der an den Giiterichter verwiesenen Meditationen gescheitert sind.
Es blieb unklar, ob das Scheitern auf die fehlende Kompetenz des Mediators

165 Eine Mediation lsst sich nicht mit einem Gerichtsverfahren erkliren oder mit konventi-

onellem Konfliktverhalten. Auf die Unvergleichbarkeit von Mediation und Gericht
wurde bereits im Kapitel Alleinstellungsmerkmal, Seite 50 hingewiesen. Sieche auch Ful3-
note 124.

1 Siehe FuBnote 69.

17 Zumindest im Verstindnis der integrierten Mediation.



Arthur Trossen — Mediation visionir (integrierte Mediation) — Seite 67

zuriickzufiihren ist oder auf die Verweisung eines Falles, fiir den die Mediation
nicht geeignet war oder an der falschen Zuweisung durch den erkennenden Richter
gelegen hat, der es versdumte, den strategischen Vorteil einer Mediation und die
Nachteile einer konfrontativen Gerichtsentscheidung herauszustellen.

Die Einbeziehung der Multiplikatoren belegt, dass sich die Komple-
xitdt der Mediation und das Bedirfnis nach einer Klirung des Be-
griffs nicht nur auf die Mesoebene erstreckt, sondern auch die Mik-
roebene und die Makroebene beachten muss. Im Verstindnis der in-
tegrierten Mediation gentigt es nicht, dass sich die Politik und die An-
bieter auf das Produkt, also das Verfahren der Mediation, konzent-
rieren, wenn es darum geht, die Streitparteien und die Anbieter fiir
eine Mediation zu gewinnen und die Mediation kulturell zu etablieren.

Die Entscheidung fiir eine Mediation bedarf der Hinfiihrung auf al-
len Ebenen, was wiederum die Kenntnis voraussetzt, dass und wie
sich die Mediation auf diesen Ebenen bemerkbar macht.

Auf der Mikroebene setzt sie bei dem Konfliktmanagement der Par-
teien und ihrem Verstindnis von einer Konfliktbearbeitung an. Die
integrierte Mediation bildet die Schnittstellen zu anderen Dienstleis-
tungen und Dienstleistern heraus und legt Wert auf deren systemi-
sche Einbeziehung. Zuriick bleibt dann nur noch die Frage, ob und
warum die im Wettbewerb stehenden Dienstleister tberhaupt den
Weg in die Mediation bereiten und eine der Mediation zufithrende
Strategie unterstiitzen sollten.

Mit dieser Frage wird die Hinfiihrung auf der Makroebene angespro-
chen. Noch herrscht die leider nicht ausreichend thematisierte Mei-
nung vor, dass Mitbewerber mit der Einfiihrung der Mediation ihrem
eigenen Markt schaden kénnten. Sie versuchen, ihren Markt zu schit-
zen, indem sie die Effizienz der Mediation leugnen oder in Abrede
stellen. Solange es ihnen gelingt, die Mediation als einen ineffizienten
Smalltalk abzutun, miissen sie sich mit ihr auch nicht wirklich ausei-
nandersetzen. Trotzdem sind die merkantilen Bedenken durchaus
ernst zu nehmen. Die Mediation hat das Potenzial, den Markt drama-
tisch zu verdndern. Ihre streitbefriedigende Wirkung macht sie vor-
dergrindig zu einem kannibalischen Produkt, das sich und anderen
Dienstleistungen den Markt wegnehmen kann.

Beispiel (Marktverinderungspotenzial): Was wiirde geschehen, wenn die Forderung
der EU nach einem ausgewogenen Verhiltnis von Gerichtsverfahren und Media-
tion wahr wird? Die Mediation hat kannibalisierende Effekte, in dem sie Konflikt
und Streit vermeidet. Ein Prozess der tiber mehrere Instanzen geht, wiirde verhin-
dert werden. Die Nachfrage nach Streithelfern wiitde ausbleiben, wo nicht
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gestritten wird. Miissen die Dienstleister also ihren Markt fiirchten, wenn sie die
Mediation unterstitzen?

Eine Marktanalyse, die sich mit den Auswirkungen der Mediation auf
den Markt der Streithilfen auseinandersetzt, liegt bis heute nicht vor.
Wias also ist zu tun, wenn die Auswirkungen einer Entwicklung nicht
vorhersehbar sind?

Ein Mediator wiirde versuchen, die gemeinsamen Interessen der be-
troffenen Marktteilnehmer herauszuarbeiten. Um sich mit den An-
forderungen und den méglichen Konsequenzen einer Férderung der
Mediation auf der Makroebene niher auseinandersetzen zu kdénnen,
richtet sich der Fokus zwangsliufig auf die Mediationslandschaft'®
und die Frage, wie die Mediation auf dieser Ebene zum Tragen
kommt und in die Welt der Konfliktbeilegung zum Nutzen aller inte-
griert werden kann.

Die Mediationslandschaft

Die Mediationslandschaft ist so heterogen wie das Mediationsver-
stindnis. Der Begtift Mediationslandschaft ist ein Synonym fir die Mak-
roebene, die den Blick auf die Mitbewerber, die Institutionen, die Po-
litik und die Gesellschaft lenkt. Er unterscheidet sich von der Verfah-
renslandschaft, indem er sich auf die Gber die Verfahren hinausge-
henden Umweltbedingungen der Mediation konzentriert.

In der Mediationslandschaft wird viel iiber die Mediation geredet. Sie
kommt auf der Makroebene aber nicht ohne Weiteres zur Anwen-
dung.'” Weil die Mikro-, die Meso- und die Makroebene miteinander
in einem aufeinander bezogenen Zusammenhang stehen, gentigt es
nicht, wenn sich die Entwicklung der Mediation nur auf das isolierte
Verfahren der Mediation und den darauf gerichteten Bedarf des In-
dividuums konzentriert. Auch das Umfeld spielt eine Rolle, sodass die
Frage aufkommt, ob und wie sich die Mediation darin, also auf der
Makroebene, widerfinden lisst. Auf einem unfruchtbaren Boden
wichst kein Baum.

Deshalb bildet das jeweils zugrunde gelegte Mediationsverstindnis
auch auf der Makroebene den Schliissel, um die Entwicklung der Me-
diation korrekt einzuschitzen und optimal férdern zu kénnen. Auch

1% Siche www.wiki-to-yes.org/Mediationswelt.
' Siehe FuBnote 13, die Einfithrung und Vision, Seite 219 ff.
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hier zeigt sich ein gangbarer Weg, wenn der Fokus von der formellen
Mediation weg auf den gesamten Mediationsradius erstreckt wird und
wenn die Dienstleistung nicht irgendeine Art der Streitvermittlung
darstellt, sondern ein Angebot meint, in dem sich die Kompetenz der
Mediation wiederfindet.

Mit einem derart erweiterten Gesichtsfeld stellt sich die Entwicklung
der Mediation ibrigens auch nicht so pessimistisch dar, wie es die
Evaluierung nahelegt. Die Evaluierung erfasst nur ein eingeschrink-
tes Bild, das auch nur einen Teil des vermeintlichen, nicht niher defi-
nierten Mediationsmarktes erfasst.” Nicht erfasst wurden beispiels-
weise das Aufkommen der Mediation in den Fillen des Téter-Opfer-
Ausgleichs, bei der Schulmediation, den Mediationen in Beratungs-
stellen, die Fille der telefonischen Shuttle-Mediationen, die von den
VSBG-Streitmittlern durchgefiihrten Mediationen, die innerbetriebli-
chen Bemithungen der Konfliktlotsen, die Projekte der Friedensbe-
wegung, die 6ffentlichen Mediationen und die Biirgerbeteiligung,

Die Frage nach der aktuellen Verbreitung der Mediation beantwortet
sich erst, wenn alle Forschungsergebnisse zusammengefiithrt werden.
Der Mediationsteport hat sich dieser Mithe unterzogen.”™ Schon das
auf den Vergleich der Forschungen bezogene, hochgerechnete Er-
gebnis erlaubt eine Schitzung in einem Rahmen, der sich auf 450.000
nachgefragte Mediationen berechnen lisst. Werden alle Forschungen
zusammengerechnet, ergibt sich ein Durchschnittswert von etwa 1,5
Millionen Fille, womit die EU-Vorgabe zahlenmiBig schon weit tiber-
troffen ist.” Das Ergebnis lieBe sich noch vergréBiern, wenn der Me-
diationsradius auch in den Evaluierungen voll ausgeschopft wird.

Auffillig ist jedoch, dass die gesteigerte Nachfrage nach der Media-
tion offenbar nicht die erwartete Auswirkung auf die Gerichtsverfah-
ren zeigt. Die Gerichtsstatistik weist zwar einen Riickgang der Ver-
fahren nach. Sie belegt aber auch, dass dieser Riickgang nicht durch
die Einfithrung der Mediation veranlasst ist. Der Mediationsreport

""" Die Evaluierung spricht vom Mediationsmarkt, ohne ihn zu definieren.
Siehe Fufinote 10.

""" Grundlage war die Zusammenstellung der Forschungen auf www.wiki-to-yes.org/For-
schungsbeitriige.

' Das statistische Material wird im Mediationsreport im Einzelnen aufgefiihrt. Siehe Tros-
sen (Mediationsreport 2019). Siche www.wiki-to-yes.org/Mediationsreport-2019.
Eine Quelle, wo Forschungen aufgelistet werden, findet sich auch auf www.wiki-to-

ves.org/Forschungsbeitrige.
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fihrt diese Beobachtung darauf zuriick, dass die Mediation vornehm-
lich im Bereich der Streitvermeidung eingesetzt wird. Sie sind dem et-
weiterten Mediationsradius zuzuordnen, von dem auch andere
Dienstleister profitieren kénnen. Die integrierte Mediation leitet aus
der zu beobachtenden Marktverschiebung in den Bereich der Kon-
fliktvermeidung nicht nur den Verbreitungsbedarf der Mediation ab,
sondern auch die Motivation der anderen Dienstleister, die Mediation
im eigenen Interesse anzuwenden und zu férdern. Die Uberlegungen
fithren in eine gemeinsame Vision, die eine Spaltung des Marktes ver-
hindert. Sie 6ffnet den umfassenden Blick auf die Welt der Mediation.

Die Welt der Mediation

Die Welt der Mediation' ist wesentlich gréBer als sie auf den ersten
Blick erscheinen mag. Sie beschrinkt sich nicht nur auf die Frage der
Titulierung des Mediators, die Akkreditierung der Ausbildung oder
den konkreten Anwendungsfall einer Mediation. Die Themen gehen
weit dartiber hinaus, weshalb die Welt der Mediation viele Player, Pro-
tagonisten und Betroffene kennt.

Erst wenn die Mediation als ein System betrachtet wird, das nicht nur
den fallbezogenen, sondern auch gesellschaftlichen, politischen und
wirtschaftlichen Einflissen unterworfen ist, kann ihre Wirkung am
besten kontrolliert und eingeschitzt werden. Mit der systemischen
Sicht wird die Korrelationen zwischen Systemen (wie z.B. der Staat,
die Justiz, die Berufe usw), der Umwelt (z.B. die Gesellschaft, die Kul-
tur, der Wettbewerb) und den Elementen (z.B. der Mediator, die Kon-
sumenten) aufgedeckt. Die alles umfassende Sicht legt folgende The-
men und Problemfelder nahe:

1. Geht es um die Mediation selbst, stehen Standards und Vor-
schriften im Vordergrund, an denen der Mediator sein Verhal-
ten zuverldssig ausrichten kénnen sollte, ohne den privatrecht-
lichen Charakter der Mediation zu konterkarieren.

2. Die auf das Mediationsverstindnis zuriickzufithrende Haltung
wird als wichtigstes Kriterium angefiihrt. Sie spiegelt sich im
Verhalten widet, das wiederum auf ein Denken zuritickgefiihrt
wird, in dem sich die Mediation verwirklicht.

3. Die Ausbildung ist ein wichtiger Faktor, um dem Mediator ein
mediationsgerechtes Verhalten zu vermitteln. Sie muss sich auf

' Ausfiihrlicher dazu www.wiki-to-yes.org/Mediationswelt
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die Titigkeit beziehen, die zu erwerbende Kompetenz und die

damit einhergehende Verwertbarkeit benennen kénnen.

4. Die Implementierung soll Regeln und Voraussetzungen schaf-
fen, damit sich die Mediation optimal entwickeln kann. Sie muss

sich am Wesen der Mediation ausrichten.

5. Das optimale Zusammenspiel der Krifte ist eine wesentliche
Voraussetzung fiir den reibungslosen Ablauf der Prozesse.
Deshalb spielt das Umfeld der Mediation eine wichtige Rolle, in
dem sich auch die Interessen der Mitbewerber verwirklichen
und niemand einen Grund hat, die Mediation in Frage zu stellen

oder gar schlecht zu reden.

6. Wenn es um das Umfeld der Mediation geht, treten auch Fragen
der gesetzlichen und gesellschaftlichen Kompatibilitit in den

Vordergrund.

Auch in diesen Problemfeldern sind Fragen offen. Welche Fragen zu
kliren sind, wird im Zusammenhang mit den politischen Forderun-
gen angerissen, die lautstark zur Férderung der Mediation erhoben
werden.” Aus der Sicht der integrierten Mediation kommt es darauf

an, sie in einen Kontext zu stellen.

Als Protagonisten, die fir die Umsetzung der zuvor aufgeworfenen
Fragen verantwortlich sind, lassen sich folgende Personen und Insti-

tutionen ermitteln:

1. Der wichtigste Protagonist wire die Mediation selbst. Wiirde
sie als eine Person auftreten konnen, wiren ihre Wahrnehmun-
gen auflerordentlich hilfreich, wenn es um die Frage geht, ob
und wie die Mediation selbst tber ihre korrekte Umsetzung
denkt und ob die selbsternannten Firsprecher ihre Interessen

korrekt vertreten.'”

2. Als Fursprecher der Mediation kommen zunichst die Mediato-
ren selbst in Betracht. Ihr Verhalten und Ihre Erfahrungen las-
sen Riickschlusse auf das Mediationsverstindnis zu. Es belegt,
wo und wie die Mediation zur Geltung kommt und wie sie um-

gesetzt wird oder umgesetzt werden kann.

3. Die Konsumenten geben letztlich dazu eine entscheidende
Rickmeldung. Thr Verhalten lisst Riickschliisse auf das Ver-
stindnis und die Bereitschaft zu, sich einer véllig andersartigen

' Siehe Forderungen, Seite 63
'” Siehe auch ,,Hier kommt die Mediation zu Wort“ www.wiki-to-yes.org/article133
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Herangehensweise an Konflikte zu stellen.

4. Die konfliktnahen Berufe kénnen die Mediation unterstitzen
oder mit ihr in eine ablehnende Konkurrenz treten. Die inter-
professionellen Vorteile der Mediation sind mit deren Hilfe aus-
zuloten.

5. Die Institutionen (Verbinde und Kammern) sind angetreten,
die Mediation zu férdern. Es sollte geklirt werden, was genau
gefordert wird.

6. Der Gesetzgeber muss darauf achten, dass gesetzliche Regulie-
rungen die Privatheit der Mediation sichern und dass der Medi-
ationsradius grofer ist als die vom Gesetz geregelten Fille.
Wichtig ist die Kompatibilitit der Gesetze abzustimmen.'

7. Letztlich spielt auch die Kultur eine Rolle. Wer Krieg im Kopf
hat, kann die Mediation nicht wertschitzen.

Die angesprochenen Problemfelder erweitern die Komplexitit der
Fragen zur Mediation. Die integrierte Mediation wirbt dafiir, die
Komplexitit mit den Methoden der Mediation zu bewiltigen. IThre
Verwendung wird méglich, wenn die Mediation mit dem Denken ver-
kniipft wird. Mit diesem wissenschaftlich noch herzuleitenden An-
satz'” erzielt die Mediation den gréBtmdoglichen Nutzen fiir alle.

Gesellschaft und Kultur

Systemtheoretisch betrachtet spielen die Umwelt, also die Gesell-
schaft schlechthin und die Kultur, in der wir uns bewegen, ebenfalls
eine nicht zu unterschitzende Rolle. Eine Bestandsaufnahme muss
auch deren Einflisse im Blick haben und die Wechselwirkungen mit
der Mediation untersuchen.

Solange die Machtpolitik des maximalen Drucks und nicht nachvoll-
ziechbare Narrative als eine Erfolgsstrategie gesechen werden, gerit die
Vernunft und mit ihr die Mediation ins Hintertreffen. Solange selbst
die gesellschaftlichen und politischen Institutionen, die sich die Fo1-
derung der Mediation auf die Fahne geschrieben haben, zwar von
anderen eine Mediation erwarten, ohne jedoch selbst die Prinzipien
der Mediation zu achten, klingen ihre Forderungen fiir den Beobach-
ter nicht authentisch. Das Interesse mancher Stakeholder an einer
Marktbeherrschung férdert eher den konfrontativen Wettbewerb als

17 Inkompatibilititen werden in der sogenannten ,,Watchlist bei Wiki to Yes gesammelt:
www.wiki-to-yes.org/Gesetzesinderungsbedarf
'”7 Siehe Kognitive Mediationstheorie, Seite 80
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das Verstandnis der Mediation.'™

Bei all diesen Vorgehensweisen wird die Mediation der Vetlierer sein.
Sie kénnte an einem Verhalten gemessen werden, in dem sich die ko-
operative Haltung nicht wiederfindet. Die Kompetenz des mediativen
Denkens wird tibersehen, wenn die Mediation (nur) mit dem formel-
len Verfahren des Mediationsgesetzes gleichgesetzt wird und sich so
darstellt, als konne sie exklusiv nut dort verwirklicht werden.””

Die integrierte Mediation geht davon aus, dass die Mediation allen
gehort und dass zumindest ihre Art des Denkens tiberall zur Geltung
kommen kann. Sie ist deshalb weder von einzelnen Individuen, noch
von einzelnen Organisationen oder Verbidnden anzufithren und nicht
auf das explizit abzurufende Verfahren beschrinkt. Konsequent wei-
tergedacht erfordert ihre Implementierung ein gemeinsames Vorge-
hen, in dem sich die Mediation, ihre Grundsitze und ihre Art des
Denkens wiederfinden. Thre Férderung benétigt sowohl eine Strate-
gie wie ein Konzept mit dem ein allgemeines Bewusstsein geschaffen
wird, was, wie und wozu geférdert werden soll. Die politischen For-
derungen sollten sich an diesen Kriterien messen lassen, damit die
politische und gesellschaftliche Relevanz der Mediation erkennbar
wird.'®

Zumindest im Verstindnis der integrierten Mediation beschreibt die
Mediation auch diesen Weg, Fir sie ist der fehlende Mediationsauf-
trag jedenfalls &ein Alibi fur die gewohnte Begriindungssemantik und
der damit gerechtfertigte Streit.”™ Auch beschrinkt sich die Haltung
des Mediators in ihrem Verstindnis nicht nur auf die Dauer des Ver-
fahrens. Die vorzuhaltende Permanenz des mediativen Denkens und
Handelns erwartet, dass die Mediation auch in der Politik und im
Wettbewerb ihre Anwendung findet.

Coopetition

Wettbewerb ist notwendig, Die Frage ist, wie ein Mediator damit um-
geht, der nicht an ein Nullsummenspiel glaubt und Vernichtungsstra-
tegien ablehnt. Ein Mediator sollte andere Strategien beherrschen.

'8 Siche www.wiki-to-yes.org/article47-Die-Mediationsoligarchen

' Auf die Frage des Autors, warum die Mediationsverbinde bei der Implementierung der
Mediation nicht die Kompetenz der Mediation nutzen, wurde geantwortet: ,,Wir ma-
chen Politik, nicht Mediation!*.

"% Siehe dazu Forderungen, Seite 65.

181 Siehe dazu auch Vision, Seite 219 ff.
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Die auf der Makroebene zur Mediation passende Strategie heil3t Coo-
petition.

Die Coopetition ist ein Kunstwort, das aus den englischen Begriffen
Cooperation und Competition gebildet wird. Sie beschreibt ein Kon-
zept, bei dem die Anbieter bei Fragen der Entwicklung der Mediation
kooperieren und zu einem einheitlichen, von allen zu akzeptierendem
Verstindnis der Mediation beitragen. Die Coopetition wiirde auch ei-
nen wertvollen Beitrag leisten, die in der Mediationslandschaft zu be-
obachtende Selbstreferenzialitit zu tberwinden.' Der Wettbewetb
findet dennoch statt. Er beschrinkt sich jedoch auf den Vertrieb, in
dem sich die Kompetenz der Mediation und des Mediators widerspie-
gelt, sodass das Angebot fiir den Kunden besser erkennbar wird."™

Das kooperative Konzept 6ffnet den Weg in die Mediation auf der
Makroebene. Es folgt dem bereits erwidhnten Grundsatz: Wer einen
gemeinsamen Weg gehen will, muss ein gemeinsames Ziel verfolgen.
Nach den Vorstellungen und dem Verstindnis der integrierten Medi-
ation sollte nicht die Kompetenz der Mediation in Frage stehen. Der
Wettbewerb findet sich deshalb erst in dem auf sie zuriickgefithrten
Angebot wieder. Die Unterscheidung ist vergleichbar mit der Phase
drei und vier der Mediation. Das im Wettbewerb stehende Angebot
ist die L6sung. Die Mediation beschreibt den Nutzen. Die Festlegung
eines gemeinsamen Ziels wiirde der ersten Phase entsprechen. Sie ist
die Bedingung, dass es iiberhaupt zu einem abgestimmten Mediati-
onsverstindnis kommt.

Die gedankliche Zuordnung zu den Phasen der Mediation zeigt be-
reits, dass sich der Weg zum Ziel ihrer Implementierung und Verwen-
dung tberraschenderweise in der Methodik der Mediation wiederfin-
den ldsst. Exr muss nur gesehen werden. Es ist nicht nur ein Anliegen
der integrierten Mediation, den Weg zu weisen. Sie gibt auch Hin-
weise, wie er zu finden und zuriickzulegen ist.™

Die Forderung

Bemerkenswert ist, dass keines der von den im Gesetzesentwurf ut-
springlich aufgefiihrten Zielen des Mediationsgesetzes verwirklicht

"% Siehe www.wiki-to-ves.org/Selbstreferenzialitit.

' Fiir die spiteren Ausfithrungen ist zu beachten, dass erst eine Kooperationsbereitschaft
geschaffen werden muss, che die Mediation zum Tragen kommt.
184 Siche dazu den Ansatz Containerrelevanz, Seite 162 ff.
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wurde." Bei dem Inkrafttreten des Gesetzes war lediglich das indif-
ferente Ziel zur Stirkung der Mediation Gbriggeblieben, was auch immer
damit gemeint ist.

Wenn der Gesetzgeber von der Stirkung der Mediation spricht, mag
unterstellt sein, dass er damit die Mediation im Sinne des Mediations-
gesetzes meint und nur das justiziable, formelle Verfahren anspricht.
Das gleiche Verstindnis wird wohl zugrunde gelegt, wenn die Regie-
rung zu Regulierungen aufgefordert wird, die in der Sprache der Me-
diation lediglich Positionen abbilden. Sie fithren in eine Begriindungs-
semantik, die den Nutzen der MaBinahmen in der politischen Diskus-
sion nicht hinreichend in Frage stellt.

Forderungen

Die Forderungen zur Férderung der Mediation beziehen sich auf L6-
sungen und hoheitliche Eingriffe. Im Wesentlichen geht es um die
Zertifizierung, die Einfihrung einer Berufskammer, eine Mediations-
pflicht und die Bereitstellung der Mediationskostenhilfe. Es ist frag-
lich, ob die selektiven Forderungen tatsichlich bei dem aktuellen
Stand der Entwicklung zur Férderung der Mediation beitragen. In der
Sprache der Mediation formuliert ist es fraglich, ob sie den gewtnsch-
ten Nutzen erzielen.

Nur kursorisch sei darauf hingewiesen, dass die Erweiterung der Re-
gelungen Uber die Zertifizierung nach der Einschitzung des Autors
weder das dahinter liegende Berufskonzept noch die zugrunde liegen-
den Qualititsmerkmale der Dienstleistung an und fur sich aufgreifen;
dass sich die Einfithrung einer Berufskammer iiber die bereits er-
folgte berufliche Einbindung in manche Berufe und ein unterschied-
liches, auf die Mediation einwirkendes Berufsrecht hinwegsetzt;®
dass die Einfiihrung einer Mediationskostenhilfe eine weitere Diver-
sifikation der Mediation und eine Abgrenzung zu Fillen erfordert, die
zwar zu mediieren sind, nicht aber vor einem Gericht verhandelt wet-
den kénnen; dass sich die verpflichtende Mediation tber die Falleig-
nung hinwegsetzt und den Konsum anstelle der Kooperation einfor-
dert. Auch die an die Regierung gerichteten Forderungen miissen sich
auf die Komplexitit einlassen und an einem darauf eingehenden
Nutzen ausgerichtet werden.

%5 Siehe die Nachweise bei Trossen (ungetegelt), Rdar. 550 ff.
"% Bs gibt abweichende Rechtsgrundlagen fiir Anwalts- und Notarmediatoren. Siche dazu

z.B. www.wiki-to-yes.org/Mediator-Beruf.
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Integration

Natiirlich haben die Forderungen einen berechtigten Hintergrund.
Wenn sie allerdings nur selektiv Aspekte aufgreifen, lassen sie nicht
nur Rickschlisse auf das Mediationsverstindnis zu. Sie setzen sich
auch dem Verdacht aus, andere Interessen zu bedienen, als die der
sprachlosen Mediation. Sie riskieren, dass der Blick auf das Ganze
vetlorengeht, ebenso wie die Frage nach der Kompetenz der Media-
tion, die Kompatibilitit der MaBlnahmen und ihre Einbindung in das
umgebende System.

Moglicherweise setzt die Nachvollziehbarkeit dieser Behauptung ein
Mediationsverstindnis voraus, dass sich auf den erweiterten Mediati-
onsradius’ bezieht und die Kompetenz der Mediation tiber das Ver-
fahren stellt. Wenn diesem Mediationsverstindnis gefolgt wird, ergibt
sich die Antwort auf alle zuvor aufgeworfenen Fragen aus dem visi-
oniren Konzept der integrierten Mediation. Die Integrationsfihigkeit
der Mediation wird schon in der Bezeichnung angedeutet.™ Danach
ist die Mediation (im umfassenden Verstindnis) der Mal3stab allen
Handelns, wobei die Mediation sowohl als Methode wie auch als ein
cigenstindiges Verfahren wahrgenommen wird. Sie kann deshalb
auch bei den Fragen der Implementierung, der Dienstleistung, der
Vermarktung und des generellen Miteinanders (als substantielle Me-
diation) angewendet werden. Losungen werden zundchst auf einen
gemeinsamen Nutzen ausgerichtet und erst gesucht, nachdem das zu-
grunde liegende Verstindnis mit den Parteien abgestimmt ist. Das
Konzept entspricht der Phasenlogik.™ Es lisst sich auf alle Ebenen
tbertragen. Aus der Sicht der integrierten Mediation sind deshalb fol-
gende Schritte durchzufithren, bevor die auf Lésungen gerichteten
Forderungen gestellt werden kénnen:

1. Das Verstindnis der Mediation ist abzustimmen (daraus er-
geben sich beispielsweise der Mediationsradius, die Abgren-
zung und die Anwendungsbedingungen).

2. Es bedarf der grundsitzlichen Klirung, inwieweit Strukturen
und Prozessabliufe der Mediation tiberhaupt durch Verord-
nungen festgelegt werden kénnen und sollen (das Verfahrens-
recht wird privatvertraglich festgelegt).

%7 Siehe Mediationsradius, Seite 18.
1% Ausfiihrlich dazu Begrifflichkeit, Seite 106.
'% Siche Phasenlogik, Seite 86 ff.
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3. Die eindeutige und systematische Verortung in der Verfah-
renslandschaft und der Mediationswelt ist erfordetlich, um die
Mediation korrekt abzugrenzen und ihre Bedeutung herauszu-
stellen (sie ethoht die Transpatrenz, erlaubt die genaue Abgren-
zung zu anderen Verfahren, hilft bei der Verfahrenswahl und
bei der Erfassung der unterschiedlichen Mediationsweisen).

4. Die Herstellung ciner gesetzlichen Kompatibilitit etlaubt eine
nahtlose Einbezichung in die Rechtslandschaft (die Anpassung
von Gesetzen auflerhalb des Mediationsgesetzes beglinstigt
ihre Anwendung)™.

5. Ein auf das Konfliktverhalten abstellendes Angebot ertibrigt
hoheitliche Eingriffe (wenn die Mediation korrekt angeboten
wird, bedarf es keines Zwangs).

6. Die Erarbeitung oder Anerkennung einer Mediationstheotie
schafft eine verlissliche Basis fir die Mediation (die wissen-
schaftliche Herleitung erldutert die Funktionsweise der Media-
tion. Die kognitive Mediationstheorie ist eine Vorgabe),

7. Die Auseinandersetzung mit der Qualitit der Mediation als
Dienstleistung ist die Grundlage fir die Ausbildung und die
Gewihtleistung des Mediators (Produkt- und Dienstleistungs-
standards ergeben die Anforderungen an die Ausbildungsstan-
dards),

8. Die Fragen der méglichen Vermarktung und der Marktent-
wicklung geben Perspektiven vor, die eine Konkurrenz ab-
schwichen kénnen. (die Marktentwicklung gibt Hinweise auf
die Verwendbarkeit und den Wettbewerb)

9. Die Klirung des Fordergegenstandes, der Férderziele und des

zu erzielenden Nutzens, ergibt ein gemeinsam zu verfolgendes
Ziel.

Thre auf die Implementierung bezogene Vorgehensweise wurde in
dem Manifest am 4. Mai 2019 in Frankfurt festgeschrieben.” Sie soll
der Mediation eine Chance geben, sich gesund und aus sich selbst
heraus zu entwickeln.

Zusammenfassung

Die Bestandsaufnahme hat gezeigt, wie wichtig das homogenisierte

1% Siche www.wiki-to-yes.org/Gesetzesinderungsbedarf.
! Siehe www.in-mediation.eu/kongress-2019-manifest/.
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Verstindnis der Mediation fiir alle Fragen der Mediation auf allen
Anwendungs- und Entscheidungsebenen ist. Die gesetzliche Defini-
tion der Mediation weist Unklarheiten und Liicken auf, die sich nicht
nur auf das Verfahten, sondern auch auf das Verstindnis, die Ein-
fihrung, die Nachfrage, die Politik und die Verwendung der Media-
tion auswirken. Die Vorschlige zur SchlieBung der Liicken fithren in
die vereinfachte Definition:

Die Mediation ist eine verstehensbasierte Konfliktbeilegung, die sich auf die ge-
samte Komplexitit der zu klirenden Fragen einlassen kann und tiber eine Verste-
hensvermittlung zu einer Losung fuhrt, die den maximal moglichen Nutzen fur die
Parteien auch im Vergleich zu Alternativiésungen herausstellt.

Konsequent weitergedacht fithrt die Klirung der in der Bestandsauf-
nahme aufgeworfenen Fragen in das noch niher vorzustellende Kon-
zept der integrierten Mediation.””” Sie ermdglicht eine, sich auf die
Komplexitit einlassende, ganzheitliche Sicht mit der sich die Media-
tion auf der Mikro-, der Meso- und der Makroebene beziehen lisst.
Nach ihrem Verstindnis findet sich die Mediation sowohl in der Idee,
dem Verfahren und der Methodik wieder. Sie bildet den gemeinsamen
Nenner fir alle Fragen, die im Zusammenhang mit der Mediation
aufkommen und erlaubt, den Mediationsradius fiir eine universelle
Verwendung bis hin zur Alltagstauglichkeit der Mediation zu nutzen.

Die nachfolgenden Kapitel sollen diesen Gedanken vertiefen, hetlei-
ten und darlegen, wodurch, warum und wie die integrierte Mediation
konkret zur Férderung der Mediation beitrdgt, woraus sie die Kom-
petenz der Mediation ableitet, wie sie eine Qualititssteigerung ermég-
licht und warum sich aus den erweiterten Moglichkeiten eine valide
Vision fiir die Mediation ableiten lésst.

12 Siche integrierte Mediation, Seite 101
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Wenn es darum geht, das Verstindnis der Mediation auszuloten und
die integrierte Mediation mit ihrem Qualititsanspruch zu verstehen,
kommt der Wissenschaft eine maligebliche Bedeutung zu. Sie kann
einen wichtigen Schlissel zur Erlduterung, zur Durchfithrung und zur
Abgrenzung der Mediation liefern. Voraussetzung ist, dass es ihr ge-
lingt, die Elemente der Mediation als Variablen auszumachen, in eine
Struktur einzubinden und deren funktionales Zusammenspiel zu er-
lautern. Die Auseinandersetzung mit diesen Fragen ist erforderlich,
um die Komplexitit der Mediation zu bewiltigen.

Konkret soll sich der wissenschaftliche Diskurs mit der Frage ausei-
nandersetzen, wie sich die Mediation als eine an Behandlungsregeln
(Regeln der Kunst) auszurichtende Leistung darstellen lésst.

Um den Gegenstand der wissenschaftlichen Betrachtung genauer
identifizieren zu koénnen, bedarf es zunichst einer grundlegenden
Differenzierung und begrifflichen Klirung zwischen dem Verfahren,
der Methode und den anzuwendenden Techniken.

Verfahren, Methodik und Techniken

Die Unterscheidung zwischen dem Verfahren und der Methode der
Mediation hat durchaus auch eine rechtliche Bedeutung, Sie wirkt sich
auf die Frage der Anwendbarkeit des Mediationsgesetzes aus. Das
Gesetz kommt 7ur zur Anwendung, wenn die Mediation als formelle
Mediation in einem eigenstindigen Verfahren und innerhalb einer da-
rauf bezogenen Dienstleistung durchgefiihrt wird.

Hinweis: Mit dem Dienstleistungsangebot verpflichtet sich der Mediator eine Medi-
ation nach den Regeln der Kunst durchzufiithren. Er geht einen Rechtsbindungswil-
len ein. Eine Schulmediation wire zwar auch eine formelle Mediation. Die Media-
tion wird allerdings nicht im Rahmen eines Dienstvertrages ausgefiihrt, solange we-
der eine Vergiitung noch eine Haftung vorgesehen ist.

Trotz ihrer rechtlichen Relevanz werden die Begriffe Verfahren und
Methode in der Praxis nicht trennscharf verwendet. Passend zu den
gesetzlichen Anforderungen stellt das Verfahren das Ziel und den
Rahmen dar, innerhalb dessen Methoden zur Anwendung kommen.
Die Techniken sind der Werkzeugkasten, der zur Durchfiihrung der
Methoden verwendet wird.

In dieser Logik orientieren sich die Methoden am Verfahren und die
Techniken an der Methode. Mit der Aufdeckung dieser Abhingigkeit
wird sichergestellt, dass alles Handeln gleichférmig auf ein tiberein-
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stimmendes Ziel ausgerichtet wird.

Beispiel (Orientierung der Techniken): Das aktive Zuhéren ist eine Technik. Sie
trigt zu einem besseren Verstehen bei. Die Technik kann zu verschiedenen Zwe-
cken verwendet werden. Sie kann in der Therapie Anwendung finden, in jedem be-
liebigen Gesprich und sogar in Konfrontationen Prozessen sinnvoll eingesetzt wer-
den. In all diesen Fillen bekommt die Technik eine unterschiedliche Ausrichtung.

Die integrierte Mediation nutzt die Unterscheidung zwischen Verfah-
ren, Methoden und Techniken in vielfacher Hinsicht. Sie trigt nicht
nur dazu bei, den Mediationsradius vollstindig auszuschépfen und
den Bereich der substantiellen Mediation methodisch herzuleiten. Sie
witkt sich auch auf die Verwendung der Werkzeuge innerhalb des
Verfahrens aus, indem sie deren Handhabung prizise ausrichtet und
beschreibt. Die These, dass das Verfahren lediglich den duB3eren Rah-
men abbildet, innerhalb dessen die Methoden zur Anwendung kom-
men, hat eine niher zu untersuchende, grundlegende Bedeutung. Sie
witkt sich auf die Verwendbarkeit der Methoden aus. Einzelheiten
ergeben sich aus der Containertheorie.

Containertheorie

Wenn das Verfahren nicht nur den schematisch vereinfachten, zwei-
dimensionalen Weg zur Konfliktldsung, sondern den komplexeren,
dreidimensionalen Raum darstellt, in dem sich das Streitkontinuum
verwirklicht,'” kann es ohne Weiteres mit einem ebenfalls dreidimen-
sionalen Container verglichen werden. Wie ein Container gibt das
Verfahren den Rahmen vor. Es kann mit den Abmessungen und der
Ausstattung des Containers verglichen werden.

Der Vergleich mit einem Container etlaubt eine anschauliche Analo-
gie. Ein Container ist wie ein Behilter in der Lage, ganz unterschied-
liche Dinge aufzunehmen. Wenn der Container ein Verfahren ist,
kann er mit Methoden befillt werden. Fiir die Frage, welche Metho-
den der Container aufnehmen kann, kommt es lediglich darauf an, ob
der Behilter hinsichtlich seiner Beschaffenheit und Gréfe fiir die ein-
zubringen den Methoden geeignet ist.

Beispiel (Methodenverwendung): Niemand wiirde argwohnen, wenn in einem Ge-
richtsverfahren die Methode der Mathematik angewendet wird, um beispielsweise

"% Die Dreidimensionalitit des Streitkontinuums ergibt sich aus der Einbeziehung der
Zeitachse, sowie aus der Abstufung von Meinungen zu Fakten, Beziehungen zu Emoti-
onen und Positionen zu Losungen.
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Unterhaltsforderungen zu berechnen.

Die mangelnde Trennschirfe zwischen der Mediation als Verfahren
und als Methode begiinstigt die Assoziation, dass die Mediation,
wenn sie als Methode angewendet wird, noch immer eine formelle
Mediation darstellen musse, bei der es entscheidend auf die Anwe-
senheit eines nicht entscheidungsbefugten Dritten ankommt. Die An-
nahme, dass die Methode und das Verfahren der Mediation identisch
seien, erschwert ebenfalls die Vorstellung, dass die Mediation metho-
disch in einem anderen Verfahren, wie beispielsweise in einem ge-
richtlichen Erkenntnisverfahren oder einer Beratung, angewendet
werden kann. Ein Container ldsst sich nicht ohne Weiteres in einem
anderen Container unterbringen. Dafiir sind Container nicht konzi-
piert.

Anders sicht es aus, wenn die Mediation nicht als eine singulire Me-
thode gesehen wird, die dem Verfahren gleichgestellt ist, sondern als
ein Vorgang, der sich in mehreren Methoden wiederfindet und aus
deren Kombination ergibt. Die dafiir erforderliche Deklination der
Methoden folgt der Vorgabe, dass die Mediation aus mehreren, von-
einander zu unterscheidenden Arbeitsschritten besteht.

Die in der Mediation zu vollzichenden Arbeitsschritte werden in den
Phasen abgebildet. Jeder Arbeitsschritt entspricht einer Phase und
diese wiederum entspricht im Verstindnis der integrierten Mediation
einer Methode. Die Methode beschreibt somit die phasenspezifische
Herangehensweise mit dem dazugehédrigen Knowhow das auf ein
von der Phase vorgegebenes Etappenziel ausgerichtet wird. Die als
Techniken beschriebenen Werkzeuge stehen zur Verfiigung, um die
zum Btappenziel fuhrende Methode zu verwirklichen. So betrachtet,
ergibt erst das Zusammenspiel der aufeinander bezogenen Methoden
die Mediation. Es kommt in der auf den Mediationsradius bezogenen
Definition zum Ausdruck, in der die Mediation substantiell als eine
Kombination von Methoden beschrieben wird."*

Methoden kénnen vielfiltig verwendet werden. Gerade die Mediation
zeichnet sich dadurch aus, dass sie verschiedene Methoden einbe-
zieht. Thre Methodenvielfalt ist ein Leistungsmerkmal. Sie erlaubt es
ihr, auch inkompatible Vorginge miteinander zu kombinieren.

Beispiel (Methodenkombination): Die Mediation kann einander ausschlieBendes

1% Siehe die Definition im Kapitel Mediationsradius, Seite 18
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logisches und dialektisches oder psychologisches und juristisches Denken miteinan-
der vereinbaren. Indem sie die Gegensitze eine sequenzielle Logik tiberfiihrt, kann
sie Methoden aus allen Disziplinen verwerten, wobei das Wesen der Mediation stets
die Ausrichtung ergibt.

Umgekehrt lassen sich die Methoden der Mediation sowohl in dem
Verfahren nach dem Mediationsgesetz (also der Dienstleistung Medi-
ation) wie in anderen Verfahren oder Vorgingen einbeziehen. Die
Deklination der Methoden etleichtert die Vorstellung, dass die Medi-
ation methodisch ganz oder teilweise in einem anderen Verfahren
vorkommen kann.

Die nachfolgende Grafik veranschaulicht das Prinzip:

Phase
(Methoden)

Techniken

Verfahren
(Container)

Verfahren
(Container)

Ob die Vermischung der Methoden den Vorgang der Mediation (im
substantiellen Verstindnis) abbilden, hingt ganz wesentlich davon ab,
dass die Komplexitit der Mediation verstanden wird. Erst dann lassen
sich die Methoden identifizieren, die erforderlich sind, um eine Me-
diation herzustellen. Auch die Entscheidung, welche davon in das
Verfahren tiberfiihrt werden und inwieweit deren Zusammenspiel in
dem jeweiligen Verfahren in der Lage ist, eine Mediation vollstindig
zu konstruieren, wird moglich.

Keinesfalls erftllt die schlichte Verwendung von Techniken' der Me-
diation in anderen Verfahren, wie z.B. das aktive Zuhoren, die Anfor-
derungen einer Mediation. Erst wenn alle Methoden eingebunden

1 Der Begriff Techniken ist von den Methoden zu unterscheiden und wird im Verstindnis
der Werkzeuge verwendet. Siche Kapitel Verfahren, Methodik und Techniken, Seite 72.
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werden, mit denen sich die Mediationslogik' verwirklicht, kann von
einer substantiellen Mediation gesprochen werden.

Die Containertheorie geht noch dariiber hinaus. Sie beschreibt nicht
nur die Méglichkeit, Methoden in ein Verfahren einzubeziehen. Sie
erlaubt es auch, die Verfahren wie die Container auf einem Contai-
nerbahnhof miteinander zu kombinieten und die Inhalte auszutau-
schen. So lisst sich ein bidirektionaler Zusammenhang der Verfahren
abbilden, bei dem nicht nur die Methoden der Mediation in anderen
Verfahren verwendet werden. Auch umgekehrt ist es méglich, Metho-
den anderer Verfahren in die Mediation einzubeziehen, sodass sich
die Effizienz und der Wirkungsradius der Mediation erweitern.

Beispiel (Einbeziehung von Methoden in die Mediation): Laut Glasl ist die Media-
tion bei hoch eskalierten Konflikten ein ungeeignetes Verfahren, weil sie die dafiir
erforderliche Autoritit nicht zur Verfiigung stellen kann. In Kombination mit ande-
ren Verfahren und bei einer systemischen Betrachtung der Verfahrenslandschaft
lieBe sich dieser Nachteil ausgleichen. Die Kombination wurde im Altenkirchener
Modell etfolgreich erprobt.'”’

Voraussetzung fir die Einbezichung verfahrensfremder Methoden ist
stets, dass die vom Container, also die von dem Verfahren vorgege-
benen Rahmenbedingungen und Grenzen beachtet werden. Analog
zur Metapher des Containerbahnhofs kommt es darauf an, ob der
Container grof3 genug ist, andere Methoden in sich aufzunechmen.

Fir die jeweils durchzufiihrende Konformititspriifung der einzube-
ziehenden Methoden soll der nachfolgend vorgestellte, methodische
Abgleich zwischen dem Recht und der Mediation ein Beispiel sein.

Recht und Mediation

Juristen neigen zu der Behauptung, dass beispielsweise die Mediation
in einer Scheidungsangelegenheit wegen der rechtlichen Anforderun-
gen der Scheidungsfolgen nur von Juristen durchgefiihrt werden
kénne. Wenn diese Behauptung nicht aus einem unzureichenden Ver-
stindnis der Mediation heraus erfolgt oder wettbewerblichen Zwe-
cken dient, mag sie als ein Beleg fiir die Methodenvielfalt der Media-
tion beachtet werden. Grundsitzlich sollte der Ursprungsberuf bei
der Durchfithrung der Mediation keine Rolle spielen.” Die juristisch

1% Siche Mediationslogik, Seite 90.
7 Siche Entstehungsgeschichte, Seite 101 und Mediationsabgleich, Seite 217
% So zumindest nach dem Ausbildungskonzept der integtierten Mediation.
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geprigte Sicht verdeutlicht allerdings, wie wichtig es ist, die Methoden
genau gegeneinander abzugrenzen und die Bedingungen herauszuar-
beiten, wann und wie sich die einzubezichenden Methoden abhingig
von den Vorgaben des Verfahrens in ihrem Anwendungsformat ver-
indern.

In der Logik der Containertheorie wire zu priifen, ob der Container
»Mediation* grof3 genug ist, die Methode des Rechts in sich aufzu-
nehmen. Die Abgrenzung zwischen dem Recht und der Mediation
beantwortet die Frage der Integrationsfihigkeit, indem sie die Kom-
patibilitit der Rechtsanwendung, bei der die Subsumtion im Vorder-
grund steht, und der Mediation, bei der die Motivanalyse im Vor-
dergrund steht, hinterfragt.

Subsumtion

Bei einem Gerichtsverfahren geht es um die Rechtsfindung. Schon
dieser Zweck unterscheidet sich von der Mediation, bei der es weder
um die Rechtsfindung noch um Rechtsprechung und erst recht nicht
um cine Rechtsdurchsetzung geht.

Die in einem Gerichtsverfahren angestrebte Lésung wird aus dem
Gesetz abgeleitet. Sie entspricht der Rechtsfolge einer Vorschrift. Die
Vorschrift normiert (verallgemeinert) einen Sachverhalt, der dem re-
alen Lebenssachverhalt mehr oder weniger entsprechen soll. Wenn
der Anspruchssteller den Gegner zu einer Handlung oder Unterlas-
sung zwingen will, muss er ein Gesetz finden, das seinen Anspruch
als Rechtsfolge formuliert. In der Sprache der Mediation muss die 16-
sungsvorgebende, gesetzliche Rechtsfolge der Position einer Streit-
partel entsprechen.

Der Abgleich zwischen dem normierten Sachverhalt und dem realen
Lebenssachverhalt erfolgt methodisch mit Hilfe der sogenannten
Subsumtion.

Um diesen Vorgang zu verstehen, um die Wirkungsweise der Sub-
sumtion transparent zu machen und um zu erkennen, wo und warum
die Rechtsanwendung nicht nur einen Gegensatz zur Mediation dar-
stellt, sondern der Mediation sogar zuwiderlduft, soll die Subsumtion
und ihre Wirkungsweise mit einer graphischen Unterstiitzung nach-
folgend kurz vorgestellt werden:

19 Siche Ausrichtung und Nutzen, Seite 29 sowie Interessen und Motive, Seite 55.
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Lebenssachverhalt
Filter

Rechtsfolge

| Nutzen

Lebenssachverhalt

normierter
Sachverhalt

angepasster
Sachverhalt

Rechtsfolge

Ige
] Nutzen ‘
Lebenssachverhalt

normierter
Sachverhalt

angepasster
Sachverhalt

{ Enigung |
Rechtsfolge | olge

| Nutzen ‘

Der gelebte Sachverhalt wird mit ei-
nem Gesetz verglichen, das die ge-
wiinschte Forderung an den Gegner
als Rechtsfolge definiert.

Nicht immer entspricht die gesetzli-
che Rechtsfolge dem gewiinschten
Lebensplan. Die Frage nach dem
Nutzen der Rechtsanwendung ist ju-
ristisch irrelevant.

Nicht immer ist auch der gesetzliche
Tatbestand mit dem Lebenssachver-
halt identisch.

Norm und Sachverhalt werden dann
durch die Auslegung des Gesetzes ei-
nerseits oder einer Anpassung (Deh-
nung) des Sachverhaltes andererseits
stimmig gemacht. Dabei kann es zu
Verwerfungen kommen.

Spitestens die Anpassung des Le-
benssachverhaltes wirkt sich auf die
Kommunikation zwischen den Par-
teien aus.

Kommt es zu Vergleichsverhandlun-
gen, bewegen diese sich oft zwischen
den moglichen Rechtsfolgen. Der
Nutzen hat keine argumentative Be-
deutung.

Festzuhalten ist, dass sich die im Gesetz zu findende Losung #icht aus
den Wiinschen der Partei, sondern aus den Rechtsfolgen einer Norm
ergibt. Die Rechtsfindung™, also die Suche nach der rechtlichen. Falll6-
sung, ist somit alles andere als I6sungsoffen. Sie gibt einen mehr oder
weniger engen Rahmen vor, in dem die Losung zu finden ist. Der
individuelle Nutzen wird nicht thematisiert. Nur im Idealfall stimmt
der normierte Sachverhalt des Rechts mit dem zugrunde liegenden
Lebenssachverhalt und den Winschen der Parteien Gberein.

*" Die Rechtsfindung ist von der Rechtsgestaltung zu unterscheiden. Die Rechtsgestaltung
basiert auf Vereinbarungen. Hierfiir gibt das Gesetz einen groen Gestaltu8ngsspicl-
raum, der nur durch wenige, zwingende Rechtsvorschriften begrenzt wird. Die Gestal-

tungsfreiheit wird in Art. 2 GG garantiert.
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Wias ist anders bei der Mediation?

\

‘ Die Mediation interessiert sich nur

Lebenssachverhalt
insofern fir den Lebenssachverhalt,
weil sich daraus die zu klirenden Fra-
z|2 g gen ergeben.
% % 3 Sie verzichtet auf den Umweg der
1% ks Normierungen, um die zu verwirkli-

[ Enigung Fhende 'Leb'ensplanung. zu err'e1che‘:n,
htsfolge indem sie direkt auf die Motive ein-

geht, die den Nutzen ergeben.

‘ Nutzen ‘

Mit dem auf den Nutzen gerichteten Fokus der Motive eriibrigt es
sich, das Recht oder den Sachverhalt zu verbiegen, um die gewiinschte
Lésung zu finden. Der Lésungsrahmen erweitert sich. Das Eskalati-
onsrisiko wird reduziert.

Beispiel (Eskalationsgefahr): Die Subsumtion wird als eine streiteskalierende Me-
thode beschrieben. Die Zuschreibung ist jedoch ebenso unzutreffend, wie die Be-
hauptung, dass ein Brotmesser eine Mordwaffe sei. Allerdings kann ein Brotmesser
zu diesem Zweck missbraucht werden, so wie auch die Subsumtion unbedacht oder
sogat vorsitzlich zur Herbeifiihrung einer Eskalation missbraucht werden kann.
Aber selbst bei einer korrekten Anwendung der Subsumtion ist der Lésungsrahmen
stets eingeschrinkt, indem er sich auf die Tatbestandsmerkmale des Gesetzes redu-
ziert und nicht alle Dimensionen des Streitkontinuum einbezieht.

Das Recht ist mit der Mediation also #icht kompatibel, wenn es zur
Lésungsfindung herangezogen wird. Es bewegt sich auf einer anderen
gedanklichen Ebene, die jenseits des Nutzens angesiedelt ist. Es wird
und darf nicht verwendet werden, um die Losung herbeizufithren.
Der Suchvorgang wiirde verfilscht.

Beispiel (Einfluss des Rechts auf die Interessen): Die Parteien verhandeln im Rah-
men der Mediation tiber den Zugewinnausgleich fiir den Fall der Scheidung, Sie
wissen nicht, dass Erbschaften herausgerechnet werden, indem sie den Anfangsver-
mogen zugeschlagen werden. Bei der Erarbeitung der Teilungskriterien halten sie
eine Halbteilung fiir gerecht, wobei auch die wirtschaftliche Autonomie und Leis-
tungsfihigkeit eine Rolle spielen soll. Nachdem sie erfahren haben, dass das Gesetz
cine andere Regelung vorsicht, beachten sie nicht mehr die Kriterien fiir die Ausei-
nandersetzung, sondern argumentieren tiber die Anwendung des Gesetzes zu ihren
Gunsten. Das Herausarbeiten der Motive wird erschwert.

Die sich nah an Rechtsfragen bewegende evaluative Mediation™ ist
deshalb keine Mediation, sondern nur eine Vergleichsverhandlung,

»! Siehe das Modell der evaluativen Mediation in Die Mediationssystematik, Seite 41.
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wenn sie sie Nivellierung der zu evaluierenden Rechtspositionen nicht
aus der Motivlage heraus begriindet und den Kompromiss jenseits
der Mediationslogik und der damit einhergehenden Nutzenerwigun-
gen herbeifthrt.

Gemessen an den Dimensionen des Streitkontinuums wird die Kom-
plexitit der Fragestellung durch die Konzentration auf Fakten und
Rechtsfolgen verkurzt. Die Losung wird auf eine gesetzliche Rechts-
folge reduziert, die den Nutzen, die Nachhaltigkeit und ihre Umsetz-
barkeit vollig auBBer Acht ldsst. In der Mediation wiirde die Lésung an
diesen Higenschaften gemessen werden.

Beispiel (Nachhaltigkeit des Rechts): Der Kliger obsiegt im Prozess. Die beklagte
Partei hilt das Ergebnis fiir ungerecht. Der Rechtsweg ist erschépft. Sie wird mit
anderen Mitteln versuchen, die Realisierung des Anspruches zu vereiteln. Bei Bezie-
hungen, denen die Parteien nicht aus dem Weg gehen konnen, wird die unterlegene
Partei eine andere Gelegenheit ergreifen, sich zu revanchieren. Der mit der Media-
tion herbeigefithrte Verstehens- und Nutzenausgleich kann solche Ergebnisse ver-
hindern.

Auch wenn die Herangehensweise der Mediation eine grof3ere Nach-
haltigkeit verspricht, indem sie den Nutzen in den Vordergrund stellt,
gibt ihre Vielschichtigkeit dem Recht dennoch einen Raum. Gegebe-
nenfalls ist sogar die Einbezichung des Rechts erforderlich. Die Be-
rihrung mit dem Recht ist unproblematisch, wenn das Recht gestal-
tend genutzt wird und die Grenzen zwischen dem rechtlichen und
dem mediativen Vorgehen genau beachtet und eingehalten werden.

Rechtsanwendung

Rechtsgegenstindliche Bertihrungspunkte finden sich sowohl fiir die
Meso- wie fiir die Makroebene im Mediationsrecht, im Anwendungs-
recht und im Berufsrecht.*”

Auch wenn das Recht die Suche nach einer Lésung einschrinkt und
deshalb bei der Losungsfindung keine Rolle spielen darf, kann es
nicht vollstindig aus der Mediation verbannt werden. Demzufolge hat
auch die Rechtsberatung in der Mediation einen Platz. Sie kann hier
jedoch nur summarisch angesprochen werden.”

Nach den Grundsitzen der integrierten Mediation ist eine Rechtsbe-

*” Die Einfithrung der Begriffe und die Abgrenzung der Rechtsgegenstinde wird bei
www.wiki-to-yes.org/Recht ausfiihrlich erliutert.
" Eine prizise Gegeniiberstellung, wann und wie das Recht in der Mediation vorkommt,

ergibt sich aus den Ausfiihrungen bei www.wiki-to-yes.org/Recht.




3.3

Arthur Trossen — Mediation visionir (integrierte Mediation) — Seite 89

ratung in der Mediation moglich und gegebenenfalls sogar notwendig:

1. Das Recht kann bei der Auswahl des Verfahrens eine Rolle spie-
len, bei der Herstellung des Verfahrensrechts und den mit der
Mediation einzugehenden Verpflichtungen.* Diese Fragen be-
treffen das Mediationsrecht.

2. Das Recht kommt in einer parteilichen, nicht vom Mediator
durchzufiihrenden Beratung in der WATNA/BATNA Instanz
zur Anwendung, wo die Losung der Mediation mit einer recht-
lichen Alternativldsung verglichen wird. Das auf den Fall bezo-
gene Anwendungsrecht spielt auch eine Rolle, soweit der Medi-
ator eine Mitverantwortung trigt, um ein wirksames Ergebnis
herbeizufiihren. Rechtliche Uberlegungen und Priifungen kén-
nen angebracht sein, um die Rechtswirksamkeit der Abschluss-
vereinbarung sicherzustellen.

3. Das noch auszuprigende Berufsrecht regelt die Voraussetzun-
gen, wann ein Mediator berechtigt ist, eine formelle Mediation
1.5.d. Mediationsgesetzes auszuiiben.

Methodenkontrolle

So wie die Methoden des Rechts gegen die Mediation abzugrenzen
sind, bedarf es auch einer Abgrenzung zu den Methoden der Thera-
pie und anderer Verfahrensweisen.

Beispiel (Abgrenzung Therapie): Die Mediation verwendet zwar viele Techniken
der Therapie. Sie verfolgt damit aber einen anderen Zweck als die Therapie. Sie ver-
zichtet vollstindig auf Diagnosen. Sie kennt keine Verordnung und wendet auch
keine Heilungsverfahren an. Die Heilung ist nicht das Ziel der Mediation, aber
durchaus ein haufig auftretender Nebeneffekt der transformativen oder der inte-
grierten Mediation.

Die Methodenkontrolle erfolgt stets anhand des tibergeordneten Vor-
gangs, also des zugrunde liegenden Verfahrens. Um die Verfahren
und insbesondere die Mediation auf ihre Eigenschaften zurtickfithren
zu koénnen, sind die Kldrung des Verstindnisses der Mediation und
die prizise Abgrenzung der Verfahren eine unverzichtbare Vorausset-
zung,

Die wissenschaftliche Herleitung der Mediation kann einen wichtigen
Beitrag liefern, um die Hintergriinde und die methodische Verwert-
barkeit besser zu verstehen. Den Ausgangspunkt bildet das soge-

?* Siehe Rechtsgrundlagen, Seite 157.
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nannte Harvard-Konzept.

Harvard-Konzept

Wenn nach der wissenschaftlichen Herleitung der Mediation gefragt
wird, ist das Harvard-Konzept stets die erste und naheliegende Ant-
wort. Gemessen an der Komplexitit der Mediation erlaubt die daraus
abzuleitende Erkenntnis jedoch nur eine grundlegende Einschitzung,

Das Harvard-Konzept basiert auf einer Studie, die auf die Forschung
der amerikanischen Rechtswissenschaftler Roger Fisher und William
L. Ury im Jahr 1981 zurtickgeht.** Grundlage war das Harvard Nego-
tiation Project der gleichnamigen Universitit. Die mit dieser For-
schung nahegelegte Verhandlungsweise wird als ,,Methode des sach-
bezogenen Verhandelns* beschrieben.

Auch wenn sich die Erkenntnisse dieser Studie insgesamt in der Me-
diation wiederfinden, sollte sich der Mediator dariiber im Klaren sein,
dass es sich dabei #icht um eine Erforschung der Mediation gehandelt
hat, sondern lediglich einer Methode fiir eine konstruktive und fried-
liche Einigung im Streit, die tiber den Kompromiss hinausgeht. Die
zugrundeliegenden und in die Mediation eingeflossenen Prinzipien
sind:

1. Trennung Mensch Problem: Menschen und ihre Interessen
(die Sachfragen) werden voneinander getrennt.

2. Interessen statt Positionen: Der Fokus wird auf die Interes-
sen der Beteiligten gelenkt und nicht auf ihre Positionen.

3. Auswahlmoéglichkeiten entwickeln: Es sind mehrere Ent-
scheidungsoptionen (Auswahlméglichkeiten) zu erarbeiten.

4. Objektive Kriterien: Beurteilungen werden auf objektive Kri-
terien zurlickgefiihrt.

Um herauszustellen, dass sich der Lésungsrahmen tber die Interes-
sen erweitern ldsst, wird das Orangenbeispiel zitiert, das mit der Stu-
die von Fisher und Ury erstmals vorgestellt wurde:

Beispiel (Streit um eine Orange): Eine Mutter hat zwei Kinder. Die streiten um eine
Apfelsine. Jedes Kind verlangt die Apfelsine fiir sich. Es werden Argumente ausge-
tauscht und Vorwiirfe gemacht. Der Streit geht um die Verteilung der Apfelsine.
Statt den Kindern die Entscheidung abzunehmen und die Apfelsine hilftig zu teilen
oder selbst zu essen, erkundigt sich die Mutter nach den hinter dem Streit liegenden
Interessen. Sie fragt: "Wozu braucht ihr die Apfelsine?". Dann antwortet das eine

° Fisher, Ury (Getting to Yes)



Arthur Trossen — Mediation visionir (integrierte Mediation) — Seite 91

Kind: "Ich mochte Orangensaft trinken". Das andere Kind antwortet: "Ich méchte
einen Kuchen backen". Nun ergibt sich eine Lésung mit der jedes Kind zuftieden
ist. Das eine Kind bekommt die Schale zum Kuchen backen, das andere Kind be-
kommt das Fruchtfleisch zum Saft trinken.

Das Beispiel wird oft als eine Metapher fiir die Mediation verwendet.
Es ist dafiir jedoch ungeeignet, weil es nur einen Aspekt der Mediation
abbildet. Es ist nicht in der Lage, die komplexen Vorginge innerhalb
der Mediation vollstindig zu erkldren. Das Harvard-Konzept kann
deshalb zwar als eine wichtige Grundlage der Mediation angesehen
werden. Es kann aber keine Fragen beantworten, die sich auf das Ver-
fahren beziehen und den Mediator anleiten, warum er was und wie zu
tun hat, um die Mediation zu verwirklichen.

Beispiel (Vorschlige in der Mediation): Das Harvard Konzept liefert keine Antwort
auf die Frage, ob und wann der Mediator Vorschlige unterbreiten kann, ob und
wann welche Beratung durchgefiihrt werden kann, wofiir die Phasen wichtig sind,
wie mit Konflikten umzugehen ist, um nur einige Grenzen auszuweisen.

Bezogen auf die Komplexitit der Mediation deckt das Harvard-Kon-
zept nur etwa ein Drittel des Verfahrens ab.** Die Unterdeckung er-
klart den Eindruck, warum die Mediation oft wie aus einem Bauch-
gefithl heraus gefiihrt erscheint. Sie erklirt auch den Bedarf nach ei-
ner Theorie, mit der sich die Mediation vollstindig erkliren ldsst.

Die Erklirungsversuche werden befligelt und erschwert, weil die
Komplexitit der Mediation auch mit einer wissenschaftlichen Vielfalt
einhergeht, die in ihrer Interdisziplinaritit zum Ausdruck kommt. Die
Auseinandersetzung mit der Interdisziplinaritit ist deshalb ein we-
sensbestimmender Aspekt der Mediation.

Interdisziplinaritat

Die Interdisziplinaritit kommt insbesondere bei der Suche nach ei-
nem wissenschaftlich-theoretischen Hintergrund ins Spiel. Die Medi-
ation ist eine angewandte Wissenschaft. Sie beriihrt die unterschied-
lichsten Disziplinen. Die Psychologie spielt eine wichtige Rolle, auch
die Rechtswissenschaft kommt zur Geltung. Daneben gibt es Schnitt-
stellen zur Philosophie, zur Pidagogik, zur Soziologie, zur Informa-
tik, zur Wirtschaftswissenschaft, zur Kognitionswissenschaft und all
jenen Disziplinen, die sich dazu eignen, den hinter der Mediation ver-
borgenen Verstehensprozess zu hinterfragen und zu erldutern.

¢ Einschitzung des Autors
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Die Interdisziplinaritit ist sowohl eine Chance, wie eine Hurde, mit
der die Mediation umzugehen hat. Die Hiirde besteht darin, die un-
terschiedlichen Ansitze aufeinander abzustimmen.

Die in der Mediation verwendete Terminologie liefert ein Beispiel fiir
den Abstimmungsbedarf. Ungliicklicherweise kennt die Mediation
Fachbegtiffe, die in allen Disziplinen nur scheinbar gleich vorkom-
men. Die Gleichférmigkeit suggeriert ein Verstindnis, das Gber die
unterschiedlichen Konnotationen hinwegtduscht.

Beispiel (unterschiedliche Konnotationen): Der im Gesetz verwendete Verfahrens-
begriff ist sowohl Juristen wie Psychologen bekannt. Er wird in den unterschiedli-
chen Disziplinen aber ganz unterschiedlich verstanden. Was fiir den Juristen eine
Abfolge von Rechtshandlungen ist, ist fiir den Psychologen die Beschreibung einer
Methodik.

Um cine Sensibilitit fiir die unterschiedlichen Konnotationen identi-
scher Begriffe und um eine Vereinheitlichung der Fachbegriffe zu er-
méglichen, stellt die Mediationsdatenbank Wiki to Yes ein interakti-
ves Mediationsfachwoérterbuch zur Verfiigung®” Ein Verzeichnis der
zur Herleitung der integrierten Mediation eingefiihrten Fachbegriffe
befindet sich im Anhang®

Nicht nur die unterschiedlichen Konnotationen, sondern auch krea-
tive Wortschépfungen tragen zu terminologischen Verzerrungen bei.
Nicht immer haben sie eine fachliche Bedeutung.

Beispiel (Wortschopfung en zur Mediation): Der Autor stiel3 bei den Recherchen
auf den Begriff ,,social Mediator®. Bei dem Versuch, die substantiellen Besonder-
heiten dieses Begriffs herauszufinden, erschloss sich nicht mehr, als die Anwendung
der Mediation im sozialen Umfeld.*”

Schliefilich werden neue Fachtermini fiir Erkenntnisse eingefiihrt, die
im Grunde gar nicht neu sind. Weil das Wissen iiber das Verstehen
und die kognitiven Anforderungen dazu mehr oder weniger unabhin-
gig voneinander in unterschiedlichen Disziplinen erforscht wird, gibt
es auch ganz unterschiedliche Handlungsanleitungen, die nur schein-
bar dasselbe meinen.

Beispiel (disziplinabhingige Handlungsanweisungen): Das Verfahrensritual be-
schreibt den Vorgang der Vereinbarung in der ersten Phase der Mediation aus einer
psychologischen Sicht, wihrend sich Juristen mit einer Bezugnahme auf

7 Siehe www.wiki-to-yes.org/Fachwérterbuch
8 Siche Verzeichnis der Fachbegriffe, Seite 227
*” Siehe www.wiki-to-yes.org/Sozialmediation
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Vertragsinhalte begniigen. Die Anforderungen an ein Einigwerden differieren.

Die vorbeschriebenen Phinomene kommen auf, weil die Interdiszip-
linaritit in der Praxis eher multidisziplindr gehandhabt wird. Nach
den Beobachtungen des Autors nehmen die Disziplinen zwar Bezug
aufeinander. Auch wird versucht, die unterschiedlichen Disziplinen
abzubilden. Ein interdisziplindrer Austausch wiirde jedoch erfordern,
dass sich die Disziplinen miteinander auseinandersetzen, um das Wis-
sen zu konsolidieren. Dazu bedatf es einer disziplintibergreifenden
Plattform, die eine transdisziplinire Aufarbeitung erméglicht und die
Selbstreferenzialitit*® iberwindet.?"

Die integrierte Mediation geht davon aus, dass der Mediator ein dis-
zipliniibergreifend breites, aber nicht tief in die Disziplinen eintau-
chendes Wissen vorhalten muss. Nur mit der Wissensbreite kann er
den hinter der Mediation verborgenen Erkenntnisprozess verstehen,
um ihn ebenso flexibel wie fundiert zu bewiltigen.

Theoriefragmente

So oder so ist die Mediation in den Wissenschaften schon lange an-
gekommen. Es gibt eine Menge Forschungen, die sich nach den Be-
obachtungen des Autors allerdings hauptsichlich auf die Verwen-
dung der Mediation konzentrieren.”? Eine etablierte Mediationstheo-
rie, die genau beschreibt, warum was wie in der Mediation funktio-
niert, gibt es hingegen nicht.

Moglicherweise war die Wissenschaft gar nicht veranlasst, dieser
Frage nachzugehen. Die Notwendigkeit zur Einfithrung einer Medi-
ationstheorie ergibt sich weniger aus der Theorie als aus der Praxis.
Die Praxis erwartet, dass sich die Mediation prizise von anderen Ver-
fahren abgrenzen kann und eine Sicherheit bei der Fallbearbeitung
bietet. Diese Anforderung kommt zumindest dann auf, wenn die Me-
diation nicht auf ein willkiirliches Bauchgefiihl, sondern auf eine
handwerkliche Leistung ausgerichtet wird. Sie muss messbar und hin-
sichtlich der geschuldeten Leistungen auch planbar und nachvollzieh-
bar sein, damit sich der Inbegriff des Angebots zur Durchfithrung
einer Mediation nicht nur den Parteien erschlief3t.

210 Siehe dazu bereits Fuinote 182.

! Wiki to Yes wurde als ein Wiki eingerichtet, das interaktive Auseinandersetzungen et-
laubt, bei der sich Wissenschaftler aller Disziplinen einbringen kénnen.

12 Siehe die Ubersicht in www.wiki-to-yes.org/Forschungsbeitrige.
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Die bereits erwihnte Entscheidung des BGH?® hat gezeigt, dass es
auch den Gerichten entgegenkommt, Richtlinien zu kennen, anhand
derer die Frage der Haftung und das Fehlverhalten ecines Mediators
zu Uberpriifen ist** Eine fundierte Herleitung wiirde dazu beitragen,
diese Fragen verbindlich zu kliren.

Weil sich die integrierte Mediation traditionell in die Grenzbereiche
der Mediation begeben hat, wurde deutlich, dass die vorhandenen Er-
klarungsansitze der Mediation nicht vollstindig gerecht werden. Erst
recht gentigen sie dem Mediator nicht zur Vermittlung einer Verfah-
renssicherheit. Auf der Suche nach Antworten auf die Frage, was die
Mediation auszeichnet und wie sich ihre Funktionalitit jenseits der
Formalien erkliren ldsst, stiel der Autor auf ein Erklirungsmodell,
das er als kognitive Medjationstheorie eingefithrt hat. Die Theorie defi-
niert das fir die integrierte Mediation maf3gebliche Mediationskon-
zept.

Kognitive Mediationstheorie

Die wissenschaftlichen Erklirungsversuche zur Mediation sind aus
den Anwendungserfahrungen der integrierten Mediation im Grenz-
bereich der Mediation entstanden. Wenn die Mediation eine Verste-
hensvermittlung ist, muss der Mediator wissen, was zum Verstehen
beitrigt, was das Verstehen verhindert, wie ein gemeinsames Verste-
hen herzustellen ist und wie die Mediation den Verstehensprozess in
einem Konflikt unterstiitzt. All das erklirt die kognitive Mediations-
theorie. Sie ist der bisher einzige Ansatz, der die Mediation in ihrer
Ginze zu beschreiben und darzulegen vermag, warum was wie und
zu welchem Zweck in der Mediation zu geschehen hat.

Mit dem Verstindnis der Mediation als eine Verstehensvermittlung®
richtet sich der Fokus auf die Kognition. Sie stellt den wissenschaft-
lichen Zugang zum Verstehen in den Vordergrund und beschreibt die
Anforderungen an den parteiseitig zu absolvierenden und vom Me-
diator zu erméglichenden Erkenntnisprozess. Die kognitive Mediati-
onstheorie ist das Herzstiick der integrierten Mediation. Die einschli-

3 Siche FuBnote 52.

" Um das Fehlverhalten der Anwaltsmediatorin in eine Haftung zu fithren, musste der
BGH Anwaltsrecht bedienen, anstatt die Haftung aus offensichtlichen, mediationsrecht-
lichen Pflichtverletzungen herzuleiten. Die Rechtsprechung manifestiert damit ohne
Not ein unterschiedliches Berufsrecht fir Mediatoren.

% Siehe Verstehen und Klirung, Seite 29.
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gige Wissenschaft, die sich mit der dafiir notwendigen Informations-
verarbeitung befasst, ist die Kognitionswissenschaft.

Kognition

Der Begriff Kognition beschreibt die von einem verhaltenssteuern-
den System ausgefithrte Umgestaltung von Informationen. Er leitet
sich vom Lateinischen cognoscere ab, das mit Erkennen oder Erfah-
ren zu Ubersetzen ist. Gegenstand der Kognitionswissenschaft ist die
Erforschung der Verarbeitung von Informationen im Rahmen des
menschlichen Denkens und Entscheidens. Sie erstreckt sich unter an-
derem auf die Wahrnehmung, das Denken, das Urteilen, das Ge-
dichtnis und die Sprache und umfasst auch die Motivation, die Emo-
tion und die Volition.”* Vor dem kognitiven Hintergrund erweist sich
die Mediation als ein Gedankengang, der die zu gewinnenden Ein-
sichten wie in einem Informationsmanagement dem bestmdglichen
Erkenntnisgewinn zufiihrt.

Witrd der von den Parteien zurlickzulegende Gedankengang mit ei-
nem Weg verglichen, lisst et sich durch eine Zielvorgabe, eine Strate-
gie und Meilensteine definieren, aus denen sich die Anforderungen
fir den Prozess ergeben und die seine Abfolge kennzeichnen. Es ist
ein bemerkenswerter Weg, den nicht nur der Mediator kennen sollte.

Gedankengang

Die Mediation soll den Parteien helfen, se/bst eine Lésung zu finden.
Also mussen die Parteien denken, nicht der Mediator. Genauer formu-
liert muss der Mediator denken wie und was die Parteien denken miis-
sen, damit sze eine Losung finden kénnen.

Der gedankliche Weg, den die Parteien mit Hilfe des Mediators zu
durchlaufen haben, wird mehr oder weniger prizise durch die Medi-
ation vorgegeben. Die Mediation beschreibt einen Gedankengang,
den die Parteien trotz ihres Konfliktes gemeinsam zuriickzulegen ha-
ben. Das gelingt nur, wenn die Gedanken in ein paralleles Denken
hineingefiihrt werden.*” Das parallele Denken ist deshalb ein wichti-
ges Kennzeichen fiir den zuriickzulegenden, gedanklichen Weg, Um
die Parteien nicht in dem Problem zu verhaften, werden ihre Gedan-
ken nicht iz das Problem hineingefiihrt. Sie werden Jénter das Problem
gelenkt. Der Fokus wird auf den Nutzen gerichtet. Der Weg fiihrt

216 Volition bezeichnet das Streben nach Zielen.
7 Siehe Mediationslogik, Seite 100 ff.
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durch verschiedene Gedankenwelten in ein positives Denken hinein,
bis die Gedanken der Parteien schlieBlich dort landen, wo sich eine
am Nutzen (und nicht am Problem) orientierte Losung finden lisst.
Aus diesen Uberlegungen ergeben sich weitere Anforderungen an
den zuriickzulegenden Weg.

Der Weg ist nicht immer leicht. Besonders bei eskalierten Konflikten
fillt es den Parteien oft schwer, die Gedanken aus dem Problem het-
auszufiihren. Die kognitive Mediationstheorie etldutert deshalb, dass
und wie die Mediation die Parteien mit einem gedanklichen Konzept
in kleinen, aufeinander abgestimmten Schritten und vielen Impulsen
unterstiitzt, sodass sie den gedanklichen Parcours selbst unter schwie-
rigsten Umstinden bewiltigen kénnen. Die Aufgabe des Mediators
besteht darin, den Gedankengang zu erméglichen und die in dem
Prozess liegenden Krifte zu wecken.

Die Arbeit mit den Gedanken konnte den Mediator dem Verdacht
aussetzen, die Parteien zu manipulieren. Tatsichlich wird seine Arbeit
umso effizienter, je mehr er den Gedankengang durchdringt und je
besser er weil3, was die Parteien brauchen, um ihre Gedanken im
Sinne der Mediation auszurichten und in eine konstruktive Richtung
zu entwickeln. Wenn manipulieren bedeutet, etwas in der Hand zu
haben, erscheint der Vorhalt also zumindest auf den ersten Blick
nicht ganz abwegig. Aber Vorsicht!

Der Mediator hat lediglich Kontrolle iiber den Prozess und das auch
nur insoweit, als er beurteilen kann, ob und inwieweit sich die Parteien
auf dem von der Mediation vorgegebenen, gedanklichen Weg bewe-
gen oder nicht. Er hat £eine Kontrolle tiber die Parteien! Auch wenn
die Manipulation als eine gezielte und verdeckte Einflussnahme ver-
standen wird, die auf eine Steuerung des Etlebens und Verhaltens
von Menschen abzielt, liegt keine Manipulation vor. Die Parteien un-
terliegen der Selbstkontrolle. Der Mediator achtet auf deren eigenver-
antwortliches Handeln. Es gibt allerdings wirkungsvolle Einflisse,
mit denen die Mediation dem Denken der Parteien auf die Sprunge
hilft, sodass sie in die Lage versetzt werden, den Konflikt mit all sei-
nen Ausprigungen von auflen zu betrachten. Nicht ohne Grund
schreibt die Ausbildungsverordnung vor, wie mit Blockladen und Wi-
derstinden umzugehen ist.* Auch wird von dem Mediator erwartet,
dass er Kniffe kennt, mit denen die Parteien zur Vernunft gebracht

18 Siehe ZMediatAusbV-Anlage Ziff 4e, www.wiki-to-yes.org/ZMediatAusbV-Anlage.
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werden.®” Es gibt also durchaus Einflisse in der Mediation, die sich
auf das Denken der Parteien auswirken.

Keinesfalls erfolgt die Einflussnahme jedoch zum Vorteil des Media-
tors oder einer der Parteien und keinesfalls, um die Parteien in eine
Losung zu zwingen. Die Vorgehensweise ist vollig transparent. Weil
die Parteien die Gedanken als ezgene Gedanken entwickeln und hinter
ihren Gedanken stehen sollen, muss der gedankliche Weg fur sie
nachvollziehbar und 16sungsoffen sein. Die Gedanken sollen aus
ihnen selbst herauskommen und nicht oktroyiert werden.

Zutreffend ist allerdings, dass die Gedanken in eine von der Media-
tion vorgegebene Richtung gelenkt werden.

Beispiel (Einflussnahme): Der Mediator wird die positiven Gedanken verstirken
und alles nach vorne stellen, was die Parteien (konfliktbedingt) gerne tiberhéren o-
der gar nicht erst wahrnehmen kénnen oder wollen.

Zutreffend ist auch, dass der Mediator Uber ein Instrumentarium vet-
figt, den mediativen Gedankengang tiberhaupt erst zu ermdglichen.
Er muss also wissen, wie sich die Gedanken in den Képfen der Kon-
fliktparteien frei entwickeln kénnen und was erforderlich ist, um die
Gedanken in eine konstruktive Gedankenwelt zu Uberfiihren.

Umsetzung

Das Wissen wird von der kognitiven Mediationstheorie bereitgestellt.
Sie hilft dem Mediator, den mediativen Gedankengang nicht nur zu
durchschauen, sondern auch in gewisser Weise zu planen. Sie be-
schreibt, wie es moglich ist, dass Parteien, die zuvor nicht in der Lage
waren, eine Losung zu finden, plotzlich dazu befihigt werden.

Die Konzentration auf den gedanklichen Prozess hilft deshalb nicht
nur bei der Beantwortung der zentralen Frage, was die Mediation so
erfolgreich macht. Sie beantwortet auch die Frage, was die Mediation
wann und wie dazu beitrigt, die zur Losungsfindung erfordetlichen
Erkenntnisse der Parteien in einem vorgegebenen Gedankengang zu
generieren.

Der Vorgang soll anhand einer Metapher veranschaulicht werden.
Das Orangenbeispiel™ ist dafiir ungeeignet, weil es nur enen Aspekt
der Mediation beschreibt. Der vollstindige Prozess der Informations-

2 Sieche www.wiki-to-yes.org/Kniffe.
" Siehe Harvard-Konzept, Seite 90 und Ebenentauchen, Seite 256.
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verarbeitung ldsst sich besser mit dem Beispiel eines Puzzlespiels ver-
anschaulichen:

Beispiel (Mediation als Puzzle): Das Enkelkind ist bei der Oma zu Besuch. Die
Oma méchte den Besuch attraktiv gestalten. Sie schligt deshalb vor, ein Spiel zu
spielen. Leider hat sie keinen grolen Vorrat an Spielen. Im Keller findet sie noch
ein altes Puzzle. Auf dem Karton ist ein Zug als Bildvorlage, der als Puzzlebild zu
legen ist. Es ist ein Puzzle mit 10.000 Teilen. Leider hatten die Kinder ein anderes
Puzzle mit 30.000 Teilen in den gleichen Karton geschiittet, wofiir es keine Vorlage
mehr gibt. Oma und Enkelkind miissen also zunichst die Steine sortieren, um sie
dem jeweiligen Puzzle zuzuordnen und versuchen, die beiden Bilder zu legen. Um
zu erkennen, welches Bild zu legen ist, kommt es nicht darauf an, WER den ent-
scheidenden Stein an die richtige Stelle legt. Niemand wiirde sagen: "Hol den Stein
weg. Ich habe zuerst gesehen, dass der dorthin gehort". Beide Spieler sind glucklich,
dass das Bild erkennbar wird und fertig gelegt werden kann.

Das Beispiel verdeutlicht, dass und wie die Verarbeitung von Infor-
mationen in der Mediation das Ziel verfolgt, Erkenntnisgewinne in
den Képfen der Parteien zu generieren. Es veranschaulicht, wie sich
die Informationen, dhnlich dem Puzzlespiel, anscheinend wie von
selbst zu einem Bild zusammenfiigen, wenn die dafiir erforderlichen
Informationen korrekt erfasst und dem zu absolvierenden Gedan-
kengang zugeordnet werden. Es verdeutlicht schliefllich die Spielstra-
tegie, bei der es keine Gewinner gibt, sondern nur einen Gewinn,
nimlich das jeweils zu legende Bild. Die Metapher lisst sich auf die
Mediation tibertragen. Dabei werden die jeweils zu verarbeitenden In-
formationen mit den Puzzlesteinen gleichgesetzt. Das zu legende
Puzzlebild entspricht der zu findenden Lésung.

So wie sich bei einem Puzzle das Bild mit jedem hinzugefiigten Stein
vervollstindigt, wichst die Vorstellung von der Lésung in der Media-
tion mit jeder korrekt hinzugefiigten Information. Wie bei den Puzz-
lesteinen wird ihre Position in dem zu legenden Bild vorgegeben. Die
Merkmale des Puzzlesteins sind ausschlaggebend dafiir, wohin der
Stein zu legen ist. Die dafiir erforderlichen Hinweise ergeben sich aus
der Farbe und der Form. Sie lassen erkennen, welche Steine wie zu-
sammenpassen und wie sie zu positionieren sind, damit sie das ge-

suchte Bild ergeben.

In der Mediation erschlie3t sich die Einordnung der Information
ebenfalls aus Merkmalen, mit denen die Information in das von der
Mediation zu generierende Bild einer Lésung einzuordnen ist. Die
Merkmale werden aus den Parametern der Metainformationen herge-
leitet. Bei den Metainformationen handelt es sich um Informationen
tber die Information. Die Metainformation besagt also, mit welcher
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Information es die Prozessbeteiligten zu tun haben.

Beispiel (Metainformationen): Eine Information kann als ein Fakt identifiziert wer-
den, als eine Meinung oder als eine emotionale Auflerung, als eine Definition, ein
Argument, eine Forderung usw.

Die Kenntnis der Metainformation besagt, wie mit der Information
umzugehen ist.

Beispiel (Umgang mit Fakten): Wenn eine Information als ein Fakt identifiziert
wird, muss dariiber nicht gestritten werden. Es gentigt herauszufinden, wie das Fakt
evaluieret oder bewiesen wird.

Weil die Information iber ihre Metainformation zu gewichten ist,
macht es Sinn, die Metainformation aufzudecken und zuriickzumel-
den.” Gegebenenfalls kann sie auch umgewidmet werden.”?

Beispiel (Umgang mit Meinungen): Oft werden Meinungen wie Fakten vorgetragen.
Wenn die Partei beispielweise behauptet: ,,Mépse sind ganz hissliche und dumme
Hunde* kann ein Mopsliebhaber diese Behauptung nicht auf sich beruhen lassen.
Sie entspricht nicht den Tatsachen. Wiirde die Partei stattdessen Ihre Meinung of-
fenbaren, indem sie sagt: ,,Ich meine, dass M6pse hissliche und dumme Hunde
sind®, kann der Mopsliebhaber damit viel besser umgehen und sagen: ,,Das mag
sein, dass Du das so siehst, ich sehe das anders®. In der Mediation wiirde der Medi-
ator also die Metainformation offenlegen und nach der Behauptung der Partei klar-
stellen: ,,Sie sagen, Mopse seien hissliche und dumme Hunde. Das ist Thre Mei-
nung. Ist das korrekt?”. Schon mit dieser Klarstellung entschirft sich der Streit.

Beispiel (Umwidmung): Mit der Technik des Umwidmens wird der Information
cine andere Bedeutung zugeschrieben. Wenn der Chef z.B. im Befehlston zu seiner
Sekretirin sagt: ,,Hol mir mal einen Kaffee®, die Sekretirin aber nicht meint, dass
dies zu den Aufgaben gehort, sie aber Streit dartiber vermeiden will, kann sie die
Aufforderung umwidmen, indem sie sagt: ,,Den Gefallen tue ich Dir gerne®. Aus
dem Befehl wurde eine Bitte. Diese Technik hat eine groBere Bedeutung im parteili-
chen Dialog, weil sie die Bedeutung der Information zwar abandert, aber nicht auf-
deckt.

Weil die Mediation die verschiedensten Arten von Informationen zu
verarbeiten hat, gibt es auch eine Vielzahl von Parametern. Manche
lassen sich in Klassen zusammenfassen. Uber die Klassen lassen sich
die Metainformationen beispielsweise als Konfliktdimensionen auf
den Konflikt, als Dimensionen des Streitkontinuums auf die Beatbei-
tungstiefe oder als Verfahrensdimensionen auf das Verfahren bezie-
hen.

*! Dafiir bietet sich die Technik des prizisen Zuhérens an.
Siehe Prizises Zuhoren, Seite 250.

2 Siehe www.wiki-to-ves.org/Umwidmung.



Arthur Trossen — Mediation visionir (integrierte Mediation) — Seite 100

In allen Fillen beschreiben die aufeinander bezogenen Parameter der
Metainformation die Art der Information (den Informationstyp) und
ergeben ihre Gewichtung (die Informationsbedeutung). Weil die Pa-
rameter auf das Ausmal3 und die Verwertbarkeit der Information hin-
weisen, werden sie bei der integrierten Mediation als Informationsdinen-
sionen bezeichnet.?

Die Notwendigkeit, die zu verarbeitenden Informationen korrekt ein-
zuschitzen und zu qualifizieren, ldsst sich am Beispiel der Informatik
anschaulich verdeutlichen:

Beispiel (Metainformation in der Informatik): Wenn der Inhalt einer Textdatei etwa
lautet: ,,Ich habe zwei Apfel und bekomme drei weitere Apfel dazu. Wie viele Apfel
habe ich jetzt?, Sollte man denken, dass der Computer, der tibersetzt Rechner
heiBt, die Antwort selbst liefern kénnte. Der Computer wird dazu allerdings nicht
in der Lage sein. Vorher miisste er wissen, um welche Art der Information es sich
handelt. Er musste wissen, dass zwei und drei nicht lediglich Textzeichen, sondern
auch Zahlen sind. Die Metainformation, dass zwei und drei eine Zahl ist, ist des-
halb erforderlich, damit der Computer weiB3, wie er mit der Information umzuge-
hen hat.

So wie der Computer die Metainformation kennen muss, um die Da-
ten korrekt zu verarbeiten, muss der Mediator die Metainformation
kennen, um zu wissen, wie mit der Information umzugehen ist und
wie sich die Information in den Prozess einbindet.

Beispiel (Zuordnung der Information in die Mediation): Zumindest in Ansitzen ist
das Prinzip jedem Mediator bekannt. Er weil3, dass Losungen der Phase vier zuge-
ordnet werden und wird, wenn er eine Information der Metainformation Lésung
zuschreibt, die Informationen zurtckstellen, wenn er sich noch nicht in der vierten
Phase befindet.

Die Zuordnung der Informationen ist auf der Verfahrensebene rela-
tiv leicht zu erkennen.? Auf dieser Ebene werden die Informationen
als Argument, Position, Thema, Motiv oder Losung identifiziert und
den gleichnamigen Informationsdimensionen zugeteilt. Allerdings
bewegen sich Gedanken in der Mediation iiber mehrere Ebenen hin-
weg. Jeder Ebene kénnen spezifische Informationen zugeordnet wer-
den. Nicht immer sind Ihre Dimensionen vorgegeben. Deshalb miis-
sen die Parameter der Informationen auf der Fallebene erst heraus-
gearbeitet und in eine daraus zu entwickelnde Struktur eingeordnet

22 Damit soll auch verdeutlicht werden, dass es sich bei den Dimensionen des Streitkonti-
nuums oder den Konfliktdimensionen ebenfalls um Informationsdimensionen (also um
Parameter der Metainformation) handelt.

' Siehe dazu Ebenen und Systeme, Seite 138.
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werden. Mit diesem Vorgang wird die notwendige Strukturierung an-
gesprochen.? Sie ist ein Leistungsmerkmal der Mediation, das mit der
Dimensionierung, also der Zuordnung zu Informationsdimensionen
zu bewerkstelligen ist.

Die Darstellung soll an dieser Stelle geniigen, um einen Eindruck von
dem kognitiven Konzept der integrierten Mediation zu hinterlassen.
Wie die Erfassung und die Verarbeitung der Informationen im Ein-
zelnen erfolgt, wird in einem der folgenden Kapitel noch niher erldu-
tert.””” Zuvor sollen die aus dem gedanklichen Konstrukt hinter der
Mediation abzuleitenden Grundsitze der mediativen Informations-
verarbeitung festgehalten werden:

1. Die korrekte Erhebung und Zuordnung der Information ist ein
essentieller Baustein der Mediation, mit dem sich ein Gedan-
kenkonstrukt wie in einem Bild zusammenfiigen oder hinterfra-
gen ldsst. Aus dem gedanklichen Konstrukt ergibt sich die L6-
sung.

2. Wie sich die Gedanken im Konstrukt der Mediation zusam-
menfiigen lassen, ergibt die Mediationslogik. Den Schliissel lie-
fern die Informationsdimensionen.

3. Die Informationsdimensionen ergeben sich aus der Metainfor-
mation, iber deren Parameter jede Information zu identifizie-
ren und zu qualifizieren ist.

4. Es kommt nicht darauf an, wer die Informationen wie einbringt
und zuordnet, aber darauf, dass alle erforderlichen Informatio-
nen erhoben und zugeordnet werden.

5. Der Mediator achtet darauf, dass der gedankliche Prozess im
Sinne der Mediation ablaufen kann und hilft den Parteien auf
den Weg.

Die Art und Weise, wie die Informationen in der Mediation generiert
und verarbeitet werden, ist nicht nur ein wesentliches Element der
Verstehensvermittlung. Sie ist auch der Garant dafiir, dass die Media-
tion methodisch korrekt durchgefithrt wird. Dariiber hinaus zeigt sie
den Weg, wie die Komplexitit des Verfahrens und des Falles zu be-
wiltigen ist.

25 Sjehe Strukturiertheit, Seite 26.

* Die so verstandene Informationsverarbeitung der Mediation erfordert eine Vertiefung
und Ubung; Sie ist deshalb cin Ausbildungsschwerpunkt der integrierten Mediation.

227 Siehe Dimensionieren, Seite 82
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7.4 Komplexitatsbewaltigung

Die Auseinandersetzung mit der Komplexitit erstreckt sich wie ein
roter Faden tiber alle Themen, die mit der Mediation in Berthrung
kommen. Die Fahigkeit der Komplexititsbewiltigung ist ein Leis-
tungsmerkmal der Mediation.”® Die integrierte Mediation widmet ihm
eine besondere Aufmerksamkeit. Sie erwartet nicht,” dass der Medi-
ator lediglich in der Lage ist, die Komplexitit zu reduzieren. Sie er-
wartet von ihm, dass er sie bewiltigt. Er muss die Komplexitit also
durchdringen kénnen. Die Art und Weise der zuvor beschriebenen
Informationsverarbeitung hilft ihm dabei.

Systemisch betrachtet erscheint die Mediation wie ein chaotisches Ge-
bilde, dessen Ausgang nur schwer vorherzusehen ist. Ihre vermeintli-
che Unvorhersehbarkeit ist eine Folge der Komplexitit. Sie betrifft
sowohl das Verfahren (also die Frage ob, eine Lésung gefunden wird),
wie den Fall (also die Frage, welche Losung gefunden wird). Die Un-
vorhersehbarkeit ist der Komplexitit geschuldet. Sie fihrt in eine
nicht lineare Kausalitit, bei der analog zum Schmetterlingseffekt
kleinste Einflisse gentigen, um grofle Wirkungen zu erzielen.” Es ist
anscheinend unméglich, auf Alles zu achten und die kleinstméglichen
Einflisse zu erkennen. Viele Menschen tiuschen sich und andere des-
halb, indem sie die Komplexitit nicht einmal sehen oder sie einfach
leugnen und sich das Problem klein denken. Der bei komplexen Fra-
gen implizierte Informationsmangel wird mit Vorurteilen kompen-
siert. Die Komplexitit wird mit Narrativen ausgehohlt und mit
Schwarz-Weil-Malereien simplifiziert. Kognitive Dissonanzen, die
der Komplexitit ebenfalls zu eigen sind, werden aufgelst, indem al-
les, was nicht ins gewiinschte Bild passt, einfach geleugnet oder ent-
wertet wird. Wer ungeliebte Nachrichten als Fakenews abwerten
kann, muss sich ihnen nicht stellen.

Das Phianomen ist nicht nur bei den Parteien zu beobachten. Die
Komplexitit dringt sich allen eingangs erwihnten Ebenen auf. Sie ist
also auf der Makroebene, der Mesoebene und der Mirkoebene anzu-
treffen. Auf allen Ebenen findet sich der Zugang zur Bewiltigung der
Komplexitit in ihren Figenschaften wieder. Die Eigenschaften der
Komplexitit lassen sich wie folgt zusammenfassen:

% ... je nach dem zugrundeliegenden Mediationsverstindnis!

* So z.B. die Standards der 1. Frankfurter Erklirung, www.wiki-to-yes.org/article1158.
#0 www.wiki-to-ves.org/Chaos.
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1. Es gibt sehr viele Variablen.

2. Die Variablen sind vernetzt.

3. Die Komplexitit verursacht eine Intransparenz.

4. Die Informationen bekommen eine Eigendynamik.
5. GroBe Liicken erlauben Vorurteile und Selektionen.

Die Mediation greift diese Merkmale auf. Sie stellt folgende Strategie
zu ihrer Bewiltigung bereit:

1. Die mit der Komplexitit verbundene Intransparenz muss aner-
kannt und akzeptiert werden, damit sich der Mediator und die
Parteien ihr stellen kénnen. Die Akzeptanz wird Gber das der
Mediation entgegengebrachte Vertrauen hergestellt. Die Par-
teien werden in sanften Schritten auf die Komplexitit zuge-
fuhrt.

2. Die Variablen der Komplexitit lassen sich tiber die Informati-
onsdimensionen identifizieren, die einander entsprechen soll-
ten. Ihre Zuordnung erfolgt iiber die Qualifikation der Infor-
mation anhand der Metainformation.® Der Vorgang wird als
Dimensionieren bezeichnet.

3. Die Dimensionen lassen sich der Struktur des Verfahrens
ebenso wie der des Falles zuordnen. Die Mediation kennt meh-
rere Strukturen, die Gber die Systemik aufgeschliisselt werden.*?
Die Struktur fiir das Verfahren ergibt sich im Wesentlichen aus
den Phasen. Die Struktur fir den Fall wird aus den Themen
abgeleitet. Mit den Strukturen stellt die Mediation eine Ord-
nung zur Verfiigung, mit der sich die Untbersichtlichkeit tiber-
winden ldsst.

4. Die iiber die Dimensionierung mégliche Zuordnung in die je-
weilige Struktur bewirkt, dass sich die Informationen in den Er-
kenntnisprozess der Mediation einfligen lassen. IThre Vernet-
zung etrfolgt Gber die nachfolgend zu beschreibende Mediati-
onslogik.

Der mit der Einbindung der Informationen in die Mediation erzielte
Puzzleeffekt entsteht allein schon aus der korrekten Zuordnung der
Informationen wie von selbst. Deshalb gelingt eine Standard-

21 Sjehe Dimensionieren, Seite 82.

2 Siche ,,Systemik® Seite 145 ff.

* Der Puzzleeffekt beschreibt, dass ich das Bild allein durch die korrekte Anordnung der
Produktsteine herstellen lasst.
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mediation auch dann, wenn der Mediator die kognitiven Hinter-
griinde nicht kennt. Der Puzzleeffekt fithrt in eine Eigendynamik, die
von vielen Mediatoren mit dem Phinomen beschrieben wird, dass die
Losung in der Mediation oft wie reife Friichte von den Biumen fillt.
Hinter dem Phidnomen verbirgt sich eine Kohirenz. Die Formel, wa-
rum die Informationen zusammenpassen, wie sie zusammenzusetzen
sind und welche Wechselwirkung dabei erzeugt wird, beschreibt die
sogenannte Mediationslogik.

Mediationslogik

Auch wenn der Mechanismus des Verstehens ein hochindividueller
Vorgang ist, der ganz wesentlich von den Denkleistungen der Betei-
ligten abhingt und kaum durch einen allgemeingtilticen Algorithmus
beschrieben werden kann, unterliegt der gedankliche Ablauf der Me-
diation einer immanenten Logik, mit der sich die Mediation regelmi-
Big replizieren ldsst. Die Folgerichtigkeit des Vorgehens geht in der
Mediationslogik auf. Sie legt die Zusammenhinge des mediativen
Denkens fest und stellt die innere Verbindung zwischen allen Infor-
mationen her, aus denen sich eine konstruktive Losung ableitet. Es ist
ein auflerordentlich komplexer Vorgang, der darauf angewiesen ist,
dass die Gedanken aufeinander ausgerichtet werden und sich nicht im
Widerspruch verlieren.

Der Konflikt fiihrt die Parteien in einen Widerspruch.* Die Gedan-
ken werden kontrir gegeneinander ausgerichtet. Das Finden einer
konstruktiven Losung, mit der alle Parteien zufrieden sind, wird er-
schwert. Zielfihrender ist das von Edward de Bono entwickelte Kon-
zept des parallelen Denkens.”s Hier werden die Parteien veranlasst,
verschiedene Denk- und Wahrnehmungsperspektiven einzunehmen,
um zu einem gegebenen Zeitpunkt folgerichtig in die gleiche Rich-
tung denken kénnen.* Das Konzept des parallelen Denkens wird von
der Mediationslogik systematisch unterstiitzt, indem sie alle, spiter als
funktionale Einheiten*” beschriebene Elemente im Sinne der Media-
tion ausrichtet und in einen logisch funktionalen Zusammenhang
stellt.

Vor diesem Hintergrund erfasst die Mediationslogik alle Einfliisse,

2% Sjehe Konfliktverhalten, Seite 59.

** Siehe www.wiki-to-yes.org/Gemeinsamkeiten und www.wiki-to-yes.org/Denkhiite.
¢ Siche Parallele Denkaustichtung, Seite 261.

%7 Siche Funktionale Einheiten, Seite 153.
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die sich auf das Denken der Parteien auswirken. Sie erschlief3t alle
Dimensionen, um sie den funktionalen Einheiten der Mediation zu-
zuordnen und unterstitzt die Strukturierung des Falles. Weiterhin ko-
ordiniert sie die in der Phasenlogik, der Themenlogik und der Kon-
fliktlogik beschriebenen Teilprozesse, um die Informationen dyna-
misch in den Erkenntnisprozess einzubinden. Die Dimensionierung
ist ihr Operator.” Die Phasenlogik bildet den Ausgangspunkt und ist
eine wichtige Grundlage fiir das folgerichtige, mediative Denken.

Phasenlogik

Die Phasenlogik geht davon aus, dass die Phasen keinesfalls eine will-
kiirliche Anordnung von Prozessschritten darstellen. Um den partei-
seitigen Erkenntnisprozess zu verwitklichen, tragen die Phasen ganz
wesentlich dazu bei, dass sich die Gedanken der Parteien in die ziel-
fihrende Richtung entwickeln. Mithin gliedern und steuern sie den
von der Mediation beschriebenen Gedankengang.

Die folgende Grafik verdeutlicht das Phasenschema:

Phase 1 Rahmen, Metaebene

Phase 2 Streit (kaputte Welt) identifizieren

Motive, Bedurfnisse

PhigseS (Kriterien far heile Welt)
Lésungen

ISR (Wege dahin)

Phase 5 Manifestation

Die integrierte Mediation baut auf dem fiinfphasigen, amerikani-
schen Modell auf. Wenn die den jeweiligen Phasen zugeordneten Un-
terabschnitte eingerechnet werden, unterscheidet sich dieses Modell
auBler durch die Zihlweise nicht von anderen Schulen, die mehr als
fiinf Phasen zdhlen. Das fiinfphasige Modell wird priferiert, weil da-
von auszugehen ist, dass die funf Phasen stets vorhanden sein miis-
sen, um eine Mediation vollstindig abzuwickeln. Bei einem Verfahren

28 Sieche Dimensionieren, Seite 111.
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das weniger Phasen aufweist, sollte deshalb genau gepriift werden, ob
es noch die grundlegenden Bausteine verwertet, die zur Verwirkli-
chung des Kognitionsprozesses erfordetlich sind.”

Bezogen auf den kognitiven Prozess stellen sich die Phasen wie Etap-
penziele dar. Jede Phase hat einen eigenen Arbeitsauftrag und verfolgt
ein eigenstindiges Ziel mit wechselnden Inhalten, Ergebnissen und
Herangehensweisen.” Die Grafik stellt heraus, dass die Phasen eins
und funf lediglich eine rahmenbildende Funktion haben. Die Anfor-
derung der Phase eins ist deshalb durchgingig, wihrend des gesamten
Prozesses zu hinterfragen. Sie stellt sicher, dass die Parteien den vor-
gegebenen Rahmen (Container) nicht verlassen. Der eigentliche kog-
nitive Prozess besteht aus den Phasen zwei, drei und vier.

Die Phasen liefern die Antworten auf die Frage, was die Medianden
verstehen mussen, damit sie den nichstfolgenden Erkenntnisschritt
durchfihren kénnen. Sie beantworten auch die Frage, wie der in jeder
Phase zu erzielende Erkenntnisgewinn ermoglicht wird. Die mit den
Phasen abgebildeten Erkenntnisschritte bauen den Gedankengang
wie folgt aufeinander auf:

1. Phase 1 - Rahmen herstellen: Es geht darum, die Metaebene
zu etablieren, das Ziel und den Rahmen festzulegen. Die Ziel-
vorgabe muss das Finden einer zufriedenstellenden Lésung her-
ausstellen. Der gedankliche Fokus wird hinter das Problem ge-
lenkt und auf den zu verwirklichenden Nutzen gerichtet. Das
Etappenziel ist erreicht, wenn die Notwendigkeit der Suche
nach einer Lésung, der zielfithrende Weg dorthin und die Eck-
daten des zuriickzulegenden Weges vereinbart werden kénnen.

2. Phase 2 - Gegenstand ermitteln: Der Mediationsgegenstand
ergibt sich aus dem hinter dem Streit liegenden Widerspruch.
Es geht um die Schilderung, was alles nicht stimmt und zu re-
geln ist. Gedanklich wird die kaputte Welt beschrieben. Nicht
aber, um dem Problem analytisch auf den Grund zu gehen,
sondern um den gedanklichen Fokus auf die Fragen zu lenken,
mit denen sich die Konflikte identifizieren lassen. Das Etappen-
ziel ist erreicht, wenn der Streit genau festgelegt werden kann.

* Eine Schlichtung kennt nicht notwendigerweise eine Phase drei. Die Bewertung der Op-
tionen wird mitunter als Phase 5 ausgewiesen. Bei der 5-phasigen Zihlweise wire sie ein
Teil der Phase 4.

0 Weshalb die integrierte Mediation die Phasenarbeit mit Methoden gleichsetzt. Siche Ver-
fahren, Methodik und Techniken, Seite 78.
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3. Phase 3 - Losungskriterien erarbeiten: Der Schwerpunkt
dieser Phase liegt in der Ermittlung der Nutzenerwartung und
im wechselseitigen Verstehen der Entscheidungsgrundlagen.
Gedanklich kommt es darauf an, dass sich die Parteien aus der
kaputten Welt 16sen, um herauszuarbeiten, wie die Welt aussihe,
wenn der Konflikt optimal iberwunden ist oder wenn es gar
keinen Konlflikt gibe. In der Sprache der integrierten Mediation
geht es um die heile Welt. Kognitionspsychologisch von Bedeu-
tung ist die Tatsache, dass die in der vorigen Phase begonnene
Argumentation zur Verhirtung der Positionen nicht fortgefiithrt
wird. Die Gedanken werden also nicht weiter in das Problem
hineingefiihrt, sondern auf eine andere Ebene gelenkt, die jen-
seits des Problems liegt. Der Fokus wird auf die Motive gerich-
tet, aus denen sich der Nutzen und die Bedeutungen erschlief3t.
Das Etappenziel ist erreicht, wenn die Bedeutungen und Sich-
ten der Parteien einschlieBlich des Konfliktes verstanden wet-
den und die Kriterien fiir eine Lésung zusammengetragen sind.

4. Phase 4 - Lésungen suchen und bewerten: Bezogen auf den
Kognitionsprozess geht es darum, die imaginire heile Welt in
eine reale Welt zu tberflihren. Die von den Parteien abzufragen
Losungsoptionen sollen Ideen entwickeln wie eine Lésung aus-
sehen kann, die der zuvor beschriebenen, heilen Welt so nah wie
méglich kommen. Gedanklich wird also ein Zustand geschaf-
fen, mit dem die zuvor erarbeiteten Kriterien der Lésung in der
realen Welt umgesetzt werden.* Das Etappenziel ist erreicht,
wenn tragbare Losungsvorschlige herausgearbeitet werden
kénnen.

5. Phase 5 - Manifestation durch Einigung: Bezogen auf den
Kognitionsprozess geht es darum, die zuvor gefundene Lésung
zu manifestieren, indem sie festgehalten und abgesichert wird.
Das Etappenziel ist erreicht, wenn die Parteien Ideen zur Si-
cherstellung der Nachhaltigkeit entwickeln kénnen.

Das im Anhang befindliche, ausfithrliche Phasenschema veranschau-
licht die Ziele, Aufgaben und Elemente der Phasen und belegt das
sich daraus ergebende Spannungsverhiltnis.*?

Wenn die Phasen die Arbeitsanleitung ergeben, ist es wichtig, die

! Siehe Gedankenwelten, Seite 110.
22 Siche Phasenschema, Seite 212.
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Information den Phasen korrekt zuzuordnen. Wie das geschieht er-
ldutert das folgende Beispiel:

Beispiel (Umgang mit den Phasen): Die Mutter erwihnt in einer Mediation tber die
Frage der elterlichen Sorge und des Kindesumgangs scheinbar beildufig in der
Phase eins an den Vater gerichtet: ,,Du kiimmerst dich ja nie um das Kind und hast
Dich nie um das Kind gekiimmert. Das Kind hat tiberhaupt keinen Bezug zu Dir,
sodass es doch klar ist, dass es nur bei mir bleiben kann und muss!“. Der Mediator
weil}, dass diese Aussage die Position der Mutter betrifft und Argumente, die ihre
Position erhidrten sollen. Er erkennt auch den an den Vater gerichteten Vorwutf.
Obwohl die Aussage nicht in die Phase eins passt, geht er darauf ein. Er stellt her-
aus: ,,Sie haben schon eine Vorstellung, wie das Ergebnis aussehen soll und nennen
bereits einige Argumente. Sie erwihnen auch Motive des Vaters und geben eine
Einschitzung ab, wie Sie die Beziehung zwischen dem Vater und dem Kind sehen®.
Wenn die Riickmeldung bestitigt wird, fahrt der Mediator wie folgt fort, um die In-
formationen den passenden Phasen zuzuordnen und um den Auftrag in Phase eins
zu erfiillen: ,,Die Mediation ist I6sungsoffen und versucht, fiir alle die beste Losung
zu finden. Dabei spielen sicher auch die Interessen des Kindes aber auch die des
Vaters und der Mutter eine Rolle. Vielleicht gibt es eine Losung, die von Thren Vor-
stellungen abweicht und dennoch einen héheren Nutzen herstellt, als Sie sich jetzt
vorstellen kénnen. Wiren Sie befreit, sich darauf einzulassen? Nach Bestitigung
fihrt er weiter aus: ,,Dann schlage ich vor, wir kommen zu gegebener Zeit auf die
Argumente, Motive und Lésungen zuriick und gehen auf alle Aspekte ein, die zur
Losungsfindung erforderlich sind. Jetzt schlage ich vor, wir vereinbaren zunichst
das Ziel, dass Sie eine Losung finden wollen, die von allen akzeptiert werden kann
und den maximalen Nutzen wiederspiegelt. Kénnen Sie dem Gedanken zustim-
men?*.

752 Themenlogik

Das in der ersten Phase herauszuarbeitende Ziel, eine allseits zuftrie-
denstellende Lésung zu finden, ist noch sehr grob. Es sagt nichts tiber
die zu 16senden Probleme. Deshalb miissen die Konflikt- oder Prob-
lemfelder in einem separaten Schritt herausgearbeitet werden. Nach
dem Konzept der integrierten Mediation werden die Konflikte Gber
die Themen identifiziert.* Es ist deshalb wichtig, dass die Themen
den Konflikten entsprechen.** Wie die Verkniipfung tiber die Infor-
mationsdimensionen hergestellt wird, erldutert das Beispiel im Kapi-
tel Dimensionieren.” Um die Logik der Themenbildung im kogniti-
ven Prozess zu verwirklichen, mussen die kontriren Positionen im
Thema aufgehen. Das Thema nimmt somit den zu l6senden Wider-
spruch in sich auf. Die Positionen werden neutralisiert, sodass die Ge-
danken in einem ersten kleinen Schritt von der Position weggefiihrt

> Die Themenabfrage beschriinkt sich auf die Technik der Themensammlung. Siehe
Phase 2, Seite 153 ff.

#* Siche dazu Mediationsgegenstand, Seite 214 ff.

5 Siche Dimensionieren, Seite 111.
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werden.

Der Ausweis des Themas stellt nicht nur die Verbindung zum Kon-
flikt her. Er 16st auch die Abgrenzung zwischen Position und Gegen-
position auf. Psychologisch gesehen geht es darum, dass die Parteien
die durch den Widerspruch entstandene kognitive Dissonanz akzep-
tieren und die Erhebung der Forderung nicht als Angriff verstehen,
sondern als eine Frage, die der Klirung bedarf.

Beispiel (Ablehnung des Themas): In der Mediation tiber eine familienrechtliche
Angelegenheit bringt die Ehefrau das Thema Ehegattenunterhaltszahlungen ein.
Der Mann, der die Frau als die Verursacherin der Trennung ansieht, reagiert entriis-
tet. ,,Dartiber spreche ich nicht!®, sagt er und verweigert das Thema. Der Mediator
reagiert wie folgt: ,,Sie mochten sagen, dass sie nicht bereit sind, Ehegattenunterhalt
zu zahlen. Ist das korrekt? Der Mediand bestitigt. Der Mediator fihrt fort: ,,Sie
mochten auch, dass Thre Frau ein Einsehen hat und keine weiteren Forderungen er-
hebt. Ist das auch korrekt> Der Median bestitigt wieder. Der Mediator sagt darauf:
,»Wie schaffen Sie das, ohne dariiber zu sprechen?”. Das Thema ist akzeptiert.

Die Themenlogik ist ein wichtiger Schritt, um die Gedanken im wei-
teren Verlauf der Mediation aus dem Widerspruch herauszufiihren.
Die Denkweise dndert sich. Die sich widersprechende Logik wird in
eine Dialektik Uberfihrt. In der Dialektik wird der sich ausschlie-
Bende Widerspruch in eine, den Widerspruch annehmende These
und Antithese umformuliert. Bei dem Herausarbeiten der Synthese in
den folgenden Phasen flieBen These und Antithese ein. Aus dem Ent-
weder-oder wird ein Sowohl-als-auch. Strategisch betrachtet, wird das
Nullsummenspiel aufgeldst.

Konfliktlogik

Auch der Konflikt muss sich in die Logik der Mediation einbeziechen
lassen. Die sich dafiir anbietende Schnittstelle ergibt sich aus den so-
genannten Konfliktdimensionen. Die Konfliktdimensionen sind Infor-
mationsdimensionen mit einem kognitiven Bezug auf. Der Bezug
wird erkennbar, wenn der Konflikt der Funktionalitit des Gehirns
zugeordnet wird.

Das Gehirn lisst sich in drei funktionale Einheiten unterteilen. Sie
werden volkstimlich als Kopf, Herz und Bauch bezeichnet. Die or-
ganische Zuordnung ist symbolisch gemeint. Sie findet nach Auffas-
sung des Autors jedoch eine Entsprechung in den funktionalen Ein-
heiten des Gehirns. Dort lassen sie sich auf die drei Intelligenzzen-
tren des Menschen, die rationale, die emotionale und die prigende
Intelligenz beziechen. Der Begriff Konfliktdimensionen wird
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unterschiedlich verwendet. Die integrierte Mediation fiihrt den Be-
griff auf Becker zuriick, wo er sich auf die inhaltlichen Aspekte des
Konfliktes bezieht.*

Die den Intelligenzzentren entsprechenden Konfliktdimensionen
werden mit der nachfolgenden Grafik veranschaulicht:

//\

/ System

Ratio,

Kopf, Verstand
evaluativ, facilitativ St ktur

Emotio,
Herz, Schuld
transformativ

Pragung,
Werte, Bauch, Scham
transformativ

\

Die integrierte Mediation geht von insgesamt fiinf Konfliktdimensi-
onen aus. Wihrend sich die Dimensionen Kopf, Herz, Bauch auf das
Individuum bezichen, erstrecken sich die Dimensionen System und
Struktur auf eine Gruppe. Sie entsprechen der prigenden und der
emotionalen Intelligenz des Individuums.

Die Unterscheidung nach den Konfliktdimensionen wird von der in-
tegrierten Mediation nicht nur wegen ihres kognitiven Zusammen-
hangs verwendet. Anders als die sonst zu identifizierenden Konflikt-
arten erlauben sie auch eine besser zur Mediation passende Systema-
tisierung der Konflikte. Sie vereinfacht die Konfliktanalyse und un-
terstlitzt den konsistenten Mediationsablauf.

Ein weiterer Vorteil der Arbeit mit Konfliktdimensionen ist ihre Ver-
wendung als Informationsdimensionen innerhalb der Mediation. Sie
erlauben die korrekte Finordnung der Information in das

%6 Sjehe www.personalmanagement.info /hr-know-how/glossar/detail /konfliktfelder/.
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Konfliktgeschehen. Der Bezug auf die funktionalen Einheiten des
Gehirns deutet die Bearbeitungsebene an. Der Bezug auf die ratio-
nale, emotionale oder prigende Intelligenz weist auf die notwendige
Bearbeitungstiefe hin. Somit ergeben sich auch Hinweise auf das zu
verwendende Mediationsmodell und darauf, welche Dimensionen des
Streitkontinuums anzusprechen sind.

Die Konfliktdimensionen fiigen sich optimal in den mediativen Pro-
zess ein, indem sie sich mit den Themen verkniipfen lassen. Die im
Harvard-Konzept vorgegebene Trennung von Problem und Mensch
erfolgt nicht nur automatisch, sie wird auch fir die Parteien sichtbar.
Das Problem wird durch den gesondert auszuweisenden Sachkonflikt
reprisentiert. Der Mensch wird durch den wiederum separat auszu-
weisenden Beziehungs- oder Wertekonflikt angesprochen. Wie die
Zuordnung im Einzelnen erfolgt, wird mit der Beschreibung des Ver-
fahrensablaufs erldutert.”

Uber die Konfliktdimensionen lassen sich die Konflikte wie folgt er-
fassen:

1. Sachlich-intellektuelle Dimension: Volkstiimlich wird mit
dieser Ebene der Kopf angesprochen. Auf dieser Ebene
werden die Sachkonflikte ausgetragen. Es mag unterstellt
werden, dass diese Konflikte (wenn keine weiteren hinzu-
kommen) auch auf der Verstandesebene abgearbeitet wer-
den kénnen. Eigentlich sollte eine Moderation fiir diese Fille
geniigen. Im Falle einer Mediation wire die facilitative Medi-
ation das passende Modell.

2. Sozio-emotionale Dimension: Volkstiimlich gesprochen
geht es um das Herz und die soziale Intelligenz. Die Gefiihle
stehen im Vordergrund. Sie verdringen die Sachebene. Der
Sachkonflikt wird mit einem Beziehungskonflikt unterlegt.
In diesen Fillen ist eine Mediation erforderlich, wobei die
transformative Mediation das passende Modell darstellt.

3. WertmiBig-kulturelle Dimension: Mit dieser Dimension
wird symbolisch der Bauch angesprochen. Es geht um
Werte, um die Identitit und das Selbstverstindnis des Men-
schen. Der Konflikt geht tief, sodass die transformative Me-
diation wieder das passende Mediationsmodell ist.

4. Strukturell-soziale Dimension: Diese Dimension bezicht

7 Siehe Mediationsgegenstand, Seite 154 ff. und Konfliktarbeit, Seite 160 ff.
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sich auf Gruppen und Systeme. Sie entspricht der sozio-
emotionalen Dimension beim Individuum und sucht nach
strukturellen Einflussen oder Irritationen, die sich auf die
Bezichung, also das Miteinander der Gruppenmitglieder,
auswirkt. Das zu wihlende Mediationsmodell hingt davon
ab, ob und auf welcher kognitiven Ebene eine Sichtverdnde-
rung herbeizufithren ist.

5. Prigend-systemische Dimension: Bei dieser Dimension
tritt das System in den Mittelpunkt der Betrachtung, Es wird
geprift ob es auf dieser Ebene Spannungen und Irritationen
gibt. Die Ebene entspricht der wertmilig kulturellen Di-
mension beim Individuum. Die Wahl des Mediationsmodells
hingt davon ab, ob und wie eine auf das System bezogene
Sichtverinderung zu erreichen ist.

Dimensionieren

Die Identifikation der Informationen und die korrekte Einbeziehung
in die Strukturen und Abldufe der Mediation ist eine Bedingung dafiir,
dass sich die als Flow*® bezeichnete Eigendynamik der Mediation ent-
falten kann. Die Informationsdimensionen liefern den Schlussel fur
die Verwirklichung des kognitiv ausgerichteten Prozesses der Infor-
mationsverarbeitung. Das Dimensionieren bezeichnet die Zuordnung
der Information zu einer Informationsdimension.

Bildungssprachlich beschreiben Dimensionen das Ausmal3 der be-
grifflichen Erfassbarkeit.* In allen Fillen ergeben die Dimensionen
einen Maf3stab, der nicht nur die Ausdehnung des Objekts kennzeich-
net, sondern auch seine Qualifikation etlaubt und die Zuordnung der
Information erméglicht. Die Informationsdimensionen entsprechen
den Parametern der Metainformation.? Sie stellen einen Bezug zu
den Ankerpunkten der Mediation her®' und bilden zugleich die Kom-
plexititsvariablen ab.*?

Informationsdimensionen kdénnen in konstante und variable Gré3en
unterteilt werden. Konstanten kommen in jeder Mediation vor. Leider
lassen sich die auf den Fall bezogenen Dimensionen, bis auf

% Siehe Funktionale Einheiten, Seite 155 und Selbstregulierung, Seite 144.
*¥ www.duden.de/rechtschreibung/Dimension.

»" Siehe Umsetzung, Seite 86.

»! Siehe Verkniipfung, Seite 115.

*2 Siehe Umsetzung, Seite 93.
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wenige,* nicht standardmilBig vorgeben. Sie werden deshalb als Vari-
ablen durch die zu klirenden Fragen, also die Themen, beeinflusst
und den Informationen nur zugeordnet, soweit sie fiir den Fall be-
deutsam sind. Die Art und Weise, wie die Dimensionen zusammen-
zustellen sind, ergeben den logischen Zusammenhang woraus die als
Leistungsmerkmal herausgestellte Fihigkeit zur Struktutierung még-
lich wird.>

Beispiel (Strukturierung): Die Informationsdimension Argument ergibt die Dimen-
sion Position (oder Forderung). Die Dimension Position wird in der Dimension
Thema aufgel6st. Die Die Dimension Rolle geht in der tibergeordneten Dimension
Beziehung auf, die mit der Dimension Beziehungskonflikt verkniipft ist, die wiede-
rum der Dimension Konflikt untergeordnet ist und mit der Dimension Bediirfnis
ausgefiillt werden kann.

Konstante Dimensionen sind z.B. die der Verfahrensebene zugeord-
neten Dimensionen, also die Positionen, die Themen, die Motive und
die Losungen. Auf der Fallebene begegnen wir den Fakten, den Mei-
nungen und oft auch den Emotionen als Konstanten. Konstanten auf
dieser Ebene finden sich auch in den Konfliktdimensionen, den Di-
mensionen des Streitkontinuums und den Ebenen der Kommunika-
tion. Sie werden fallabhingig als Informationsdimensionen erfasst.

Die Informationsdimensionen sind das verbindende Element in der
Mediation. Ein Beispiel fir die dadurch méglichen Korrelationen of-
fenbart sich in der Abgleichung von Thema und Konflikt:

Beispiel (Themensammlung): Der Mediator fordert die Parteien in einem Umgangs-
streit auf, Themen zu benennen. Die Parteien antworten: Respekt, Kindeswohl, Be-
suchszeiten, neue Partner, Sicherheit, Vertrauen, Elternschaft, ... Der Mediator ar-
beitet die Informationsdefinitionen heraus. Er qualifiziert die Vorschlige Respekt,
Kindeswohl, Ehebruch, Sicherheit, Vertrauen als ein Motiv oder Argument, sodass
nur die Themen Elternschaft (Beziehung) und Besuchszeiten aufgelistet werden.
Diese Themen werden mit den in der Konfliktanalyse herausgearbeiteten Konflikt-
dimensionen Sachkonflikt (Besuchszeiten) und Beziehungskonflikt auf der Eltern-
ebene (Elternschaft) verkniipft. Dem Vorschlag Ehebruch wird der Mediator nach-
gehen, um herauszufinden, ob sich dahinter ein Thema fiir die Mediation verbirgt,
der mehr ist als nur die Aufarbeitung der Vergangenheit. Gegebenenfalls schligt er
das Thema Trennung vor, das er mit der Konfliktdimension Beziehungskonflikt
auf der Paarebene verkntpft.

Die nachfolgende Darstellung ergibt eine Ubersicht, welche Informa-
tionsdimensionen wie zu erfassen sind und wie die Informationen in
den Prozess eingebunden werden. Die Grafik greift die Metapher des

»3 Z.B.: Fakten, Meinungen, Emotionen. Siche Fakten-Meinungen-Emotionen, Seite 253.
2% Siehe Strukturiertheit, Seite 26.
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Puzzlespiels® auf:

1. Ordnung Mediation irrelevant
2. Ordnung ‘ Verfahren H Fall H Recht H Umwelt
Verfahrensebene Fallebene Rechtsebene
3. Ordnung ’ Rahmen H Fakten H Sachverhalt ‘
’ Argumente H Meinungen H Rechtsfolgen }
‘ Positionen H Emotionen ‘

Th
=ren Weitere

. Dimensionen
Motive

Il

Loésungen ‘

Der Mediator sollte sich bewusst sein, dass nicht nur ein Puzzlebild
fir die Losung, sondern mehrere Bilder zu legen sind. StandardmifBig
entsprechen sie immer dem Verfahren und dem Fall.** Die Puzzle-
steine reprisentieren die zu verarbeitenden Informationskomplexe.
Die Dimensionen sind die Informationsmerkmale. Sie geben den In-
formationen eine Kontur, iiber die sie, wie nachfolgend beschrieben,
in die Mediation eingeordnet werden kénnen:

Zunichst sind die zu verarbeitenden Informationen einer von drei
grundlegenden Ordnungen zuzuweisen. Sie flieBen als Informationsord-
nungen in die Terminologie der integrierten Mediation ein. Die erste
Ordnung betrifft die generelle Zuordnung der Informationen zur
Mediation und die Aussortierung der Informationen, die nicht medi-
ationsrelevant sind. Die zweite Ordnung erméglicht die Zuordnung
zu den mit den Puzzlebildern verglichenen Bearbeitungsebenen. Zu un-
terscheiden sind die Verfahrensebene, die Fallebene und gegebenen-

** Siehe Umsetzung, Seite 97.
»In der Grafik wurde die Bearbeitungsebene des Rechts hinzugenommen, um anzudeu-
ten, dass die Verfahrens- und die Fallebene erweitert werden konnen.
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falls die Ebene des Rechts oder weitere Ebenen.®” Die dritte Ordnung
erfasst die den Ebenen untergeordneten Informationsmerkmale. Mit
Hilfe der Dimensionierung wird die Verortung der Information in-
nerhalb der jeweiligen Ebene ermdglicht.

Die vorgegebenen Dimensionen der Verfahrensebene sind:

1. Rahmen und Zielsetzung,
. Argumente,

. Positionen,

. Themen,

. Motive,

6. Losungen.

[S2I -~ E I\

Die regelmiBig auf der Fallebene vorzufindenden Dimensionen sind:

1. Fakten,

2. Grunde>®
3. Meinungen,
4. Emotionen.

Die weiteren Dimensionen ergeben sich aus den Fallfragen. Bei einem
Beziehungskonflikt in einer Trennungsfamilie kénnten sie beispiels-
weise als Familie, Paarbeziehung oder Elternbeziehung in Erschei-
nung treten.

Die Dimensionen werden bei Bedarf von dem Mediator durchaus of-
fengelegt oder gar abgestimmt. Die Offenlegung erfolgt mit der
Riickmeldung® Sie soll es den Beteiligten ermdglichen, die zu erhe-
benden Informationen gleichférmig einzuschitzen. Die Dimensio-
nierung erlaubt nicht nur eine Zuordnung der Informationen in das
Konstrukt der Mediation. Sie ermdglicht auch eine Bewertung, die
sich auf die Qualitit der Informationen einlisst. Ein Fakt ist beispiels-
weise anders zu bewerten als eine Meinung. Motive sind anders zu
behandeln als Loésungen. SchlieBlich wird mit dem Qualitdtsausweis
auch sichergestellt, dass nur Informationen der gleichen Dimension
miteinander verglichen werden.

Beispiel (Qualititsabgleich): Fakten werden Fakten gegeniibergestellt, Meinungen
werden Meinungen gegeniibergestellt usw. Besonders in Beziehungskonflikten

»7 Siehe dazu auch Systemik, Seite 153.

> Die Griinde kénnen den Argumenten auf der Verfahrensebene entsprechen, wenn sie
zum Streiten genutzt werden. Sie kénnen aber auch

2 Siehe Prizises Zuhéren, Seite 177.
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neigen die Parteien dazu, die Ebenen zu wechseln. Das Phinomen witd als ,,Hase
und Igel Spiel***” beschrieben. Informationen der Sachebene werden mit Informati-
onen det Emotionsebene vermischt, weshalb es zu Endlosstreitereien kommt. Die
Dimensionierung erlaubt es, die Sachinformationen anderen Sachinformationen
und Emotionen anderen Emotionsinformationen zuzuordnen. Das gleiche gilt fiir
die Qualifikation der Information als. Fakten oder Meinungen. Meinungen werden
oft wie Fakten dargestellt und dementsprechend wie Fakten, also falsch, behandelt.

Verkniipfung

Keinesfalls stehen die Informationsdimensionen in einem luftleeren
Raum. Die nachfolgende Grafik gibt einen Eindruck von der Kom-
plexitit der méglichen Verbindungen.

Phase 1 04 4 Ziel _» Partei 1 Lo Partei 2
l Strategie
Modell ¥ I ernarteTT Verhalten
Partelen _e Thema e Thema
Rahmen /}ﬁnte Grunde
. 7_
Phase 2 Streit ~ Faken * _J,~ Fakten
Z
Chstiae Themen Meinungefi Meinungen
Mg Nutzenkriterien M ;
nen Emotionen
Phase 3 o
1 Nutzenkriterien 2 >/Position =2 Position
Konflikt v i i
I‘ 't Gemeinsamksit iteinsicht || Ronflikteinsicht
i i ; ¥,
Seatedunopieie ‘ Optionen otiv Verfahrg ~Motiv Verfahren
Phase 4 I Bewerung [~Maliv Losund Rotiv Losung
Auswahl P
Phase 5 Ne Angebot Angebot
Manifestati

[ oura St engng |
1bbildung 13: Dimensionenzusammenbang
Die Verkniipfungen werden durch Linien dargestellt. Zur besseren
Ubersichtlichkeit weist die Grafik nur die wichtigsten Verbindungen
aus. Waren die Verkniipfungen dort vollstindig erfasst, wiirde die
Fille der Verbindungslinien zur Uniibersichtlichkeit fihren. Die da-
hinter verborgene Logik wire nicht mehr erkennbar.

Auffillig ist, dass die Verkniipfung auf jeder Bearbeitungsebene und
Ebenen ibergreifend zugleich erfolgt. Dabei stellen die

%" Siehe www.wiki-to-yes.org/Hase und Igel Spiel.
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Informationsdimensionen die Ankerpunkte dar, die mit den Ankntp-
fungspunkten der Mediationslogik verkoppelt werden. Hs werden
also nur die Ankerpunkte erfasst, die zur Verwirklichung der Media-
tion beitragen.

Der Ubergriff auf die unterschiedlichen Ebenen ergibt sich aus der
Systemik der Mediation.* Sie legt eine Unterscheidung zwischen dem
Streitsystem und dem Mediationssystem nahe, denen die Informatio-
nen auf der Verfahrensebene und der Fallebene zugeordnet werden.
Die Verkniipfung der Ebenen ergibt sich aus der Fihigkeit der Sys-
teme, einander zu beobachten. Verfahrenstechnisch wird die Be-
obachtungsfihigkeit durch den logischen Zusammenhang der Infor-
mationen auf der Verfahrensebene und der Fallebene abgebildet.

Die Vetrlinkung der Informationen erfolgt im Verborgenen. Werden
die Informationen korrekt qualifiziert und in dem Gedankenpuzzle
korrekt angeordnet, binden sie sich ohne Zutun des Mediators in ein
wechselseitiges Bezichungsgeflecht ein, in dem sich die Abhingigkei-
ten und Bezilige der Informationen offenbaren.

Gedankenwelten

Aus der Sicht der integrierten Mediation ist die Erkenntnis, dass die
Mediation anders ist, der Ausgangspunkt fiir alle weiteren Ubetlegun-
gen. Thre Andersartigkeit kommt schon darin zum Ausdruck, dass es
die Parteien, also die Medianden sind, die eine Losung finden sollen.
Mithin sind sze es, die den gedanklichen Parcours zu vollziehen haben,
nicht der Mediator. Seine Aufgabe ist es, den Parteien das zur Losung
fithrende Konzept des positiven Denkens zu erméglichen. Das origi-
nelle Gedankenkonstrukt der Mediation nimmt die Weisheit von Ein-
stein in sich auf, der gesagt hat: ,,Das Denken, das in ein Problem
hineinflihrt, kann nicht aus dem Problem herausfiihren®. Die Media-
tion bewirkt ein anderes Denken, das den Nutzen, nicht die Losung
fokussiert. Sie bietet deshalb gute Chancen, das Problem zu iiberwin-
den.

Auch Watzlawick erklirt, wann und warum das Problem stets Teil der
Lésung ist.>? Es ist deshalb ein ungewohntes und vielleicht sogar ein
paradox anmutendes Feature, wenn das Denken der Mediation gerade

*1 Siche Systemik, Seite 107
202 Es lohnt sich, das Video auf www.wiki-to-yes.org/Kreativitit ,,Wo das Denken Lésun-
gen verhindert* anzusehen.
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nicht auf die Losung gerichtet ist. Thr Denken fihrt nicht linear in das
Problem hinein, sondern lenkt um das Problem herum.

Das lineare Denken ist dhnlich der linearen Kommunikation*® die na-
heliegende Herangehensweise des assoziativen Denkens.* Sie wird in
der Mediation ganz bewusst durch die Phase drei** unterbrochen, in-
dem den Parteien ein anderer Assoziationsraum zur Verfiigung ge-
stellt wird. Es ist ein Angebot, das die Parteien annehmen kénnen
oder nicht. Die Mediation verwirklicht ihr Angebot, indem sie den
Fokus verindert.

Die nachfolgende Skizze zeichnet den gedanklichen Weg nach.

T |

Fokus Problem | Fokus Nutzen Fokus Lésung

[ [
Phase 2 Phase 3 Phase 4

Die Phase drei bildet das entscheidende Element, um die Gedanken-
welt zu wechseln. Sie wird in kaum einem anderen Verfahren (zumin-
dest nicht in dieser institutionalisierten Form) vorgehalten. Sie initiiert
das Umdenken, indem der Fokus auf einen imaginiren Zustand ge-
richtet wird, der die Problemlésung unterstellt.

Dice integrierte Mediation bezeichnet den Zustand als die beile Welt. In
dieser Gedankenwelt werden die Gedanken in einen problemfreien
Zustand hinein und aus dem Streit heraus gelenkt, anstatt sie in das
Problem zu fithren und im Streit zu halten.

Beispiel (heile Gedankenwelt): In einer Familienangelegenheit, bei der es um den
Erhalt der Ehe geht, werfen sich die Parteien jeweils ein Fehlverhalten vor. Sie fith-
len sich angegriffen und argumentieren warum der Ehepartner was alles falsch
macht. Der Mediator arbeitet in der zweiten Phase das Thema Beziechung odet Um-
gang miteinander heraus. Danach fiihrt er die Parteien in die dritte Phase. Hier fragt
er nicht die Ereignisse und Griinde ab, was alles schiefliuft. Vielmehr fragt er, wie
sich die Parteien denn die Beziehung vorstellen, wenn alles gut lauft. Er initialisiert

% Siehe www.wiki-to-yes.org/Kommunikation.

** Siehe www.wiki-to-yes.org/Denken.
25 Siche Phase 3, Seite 161.
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die Phase drei mit der Frage: Was bedeutet die Bezichung fiir mich?

Das Konzept ist nicht neu. Es findet sich auch in der I6sungsorien-
tierten Kurztherapie wieder.*® Diese Therapieform kommt ohne eine
Diagnose aus. Thr zentrales Werkzeug ist die sogenannte Wunder-
frage,* die als Technik auch in der Mediation verwendet wird.

Beispiel (Wundetfrage): Der Therapeut bringt seinen Patienten in einen trancearti-
gen Zustand. Dann fordert er ihn auf: ,,Stellen Sie sich vor, ein Engel hitte wih-
rend ihres tiefen und wohltuenden Schlafs in ihren Triumen alle Probleme gel6st.
Sie wachen mit dem Gefiihl auf, dass jetzt alles in Ordnung ist. Wie genau fiihlt sich
das jetzt fiir sie an und was ist anders als vorher?“.

Die Parteien stecken oft so tief in ihrer kaputten Welt, dass sie ohne
eine Gedankenbriicke und Hilfe von auflen kaum in einen gedankli-
chen Zustand gelangen, der sie nicht veranlasst, stindig an das Prob-
lem zu denken. Auch die Aufforderung, sich vorzustellen, dass alles
in Ordnung wire, fillt den Parteien schwer. Mache Parteien verfallen
in ein Ja-aber-Denken, wenn sie nicht sogar einen Widerstand gegen
diese Vorstellung entwickeln.

Beispiel (Widerstand): Auf die Aufforderung, einen Idealzustand zu beschreiben
antwortet die Partei: ,,Ja, das wire schon, aber das geht ja doch nicht. Nicht mit der
Gegenpartei. Ich hab‘ schon alles versucht. Jetzt will ich nicht meht!“.

Ganz abgesehen davon, dass eine problembehaftete Sicht kaum einen
problemfreien Zugang herstellen kann, verleitet das Denken der ka-
putten Welt in eine Interpunktion, die Reaktionen auf der Gegenseite
provoziert, mit denen das Denken eher in die Eskalationsspirale hin-
ein- als herausgefiihrt wird. Anders als in der Therapie arbeitet die
Mediation mit mehreren Parteien. Mithin ist der Wechsel der Gedan-
kenwelten auch ein Werkzeug, um die Parteien in ein paralleles Den-
ken zu fuhren, das die gemeinsame Suche nach einer Lésung tiberhaupt
erst ermoglicht.

Auch wenn die Mediation ein Konstrukt anbietet, das den in einen
Selbstlidufer miindenden Gedankenweg vorgibt,”® muss der Mediator
gegebenenfalls weitere Impulse setzen, damit sich die Gedanken auch
tatsdchlich iber das Problem hinweg, zum Positiven hin und in den
Nutzen hineinfiihren lassen. Zu dem Zweck setzt er Techniken und

26 Siehe www.wiki-to-yes.org/Losungsorientierte Kurztherapie.

*7 Siehe www.wiki-to-yes.org/Wunderfrage.

% Die integrierte Mediation spricht vom Flow der Mediation.
Siehe auch: www.wiki-to-yes.org/Flow.
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Interventionen ein, die sich nahtlos in den kognitiven Prozess einbin-
den.

Beispiel (Zauberstab): In einer Mediation zur Regelung der Scheidungsfolgen schil-
derte die Ehefrau in Phase zwei alle ihre Probleme. Markant war, dass sie am Ende
die Notwendigkeit ihrer Scheidung wie in einer To-do-Liste auffiihrte. Wortlich
sagte sie ,,Dann muss ich mich scheiden lassen ...*“. Dem Mediator fiel die Formu-
lierung auf. Er meldete zuriick: ,,Sie sagten Sie miissen sich scheiden lassen. Ich
mochte gerne wissen ob sie das auch wollen®. Die Frau antwortete, indem sie er-
neut alle ihre Probleme auffithrte und sagte, dass es ja keine andere Wahl gibe. Der
Mediator insistierte. Er sagte: ,,Sie haben meine Frage nicht beantwortet. Ich
mochte gerne wissen, ob Sie sich scheiden lassen wollen®. Die Leier der Ehefrau
wiederholte sich jetzt einige Male, bis der Mediator einen symbolischen Zauberstab
aus der Tasche zog. Pantomimisch iiberreichte er den nur in der Vorstellung existie-
renden Stab und forderte die Frau auf, den Zauberstab in die Hand zu nehmen.
Der Mediator wies jetzt darauf hin, dass alle Wiinsche der Frau, da sie den Zauber-
stab in Handen hilt, in Erfillung gehen. Er forderte die Ehefrau erneut auf zu sa-
gen, ob sie die Scheidung wolle oder nicht. Erst jetzt war sie in der Lage zu antwor-
ten, dass sie nicht geschieden werden wolle.

Wie sich die Techniken an den Prozess anpassen lassen, wird noch
spiter mit der Einfiihrung der Werkzeuge erldutert werden.

Der von der Mediation vorgegebene Gedankengang etledigt einen
Grofiteil der zu bewiltigenden, kognitiven Arbeit wie von selbst. Der
Mediator muss allerdings wissen, wo und wie die Mediation Einfluss
auf das Denken nimmt und in welche Richtung das Denken zu fiih-
ren ist, damit er die Mediation fiir sich arbeiten lassen kann. Die Kom-
petenz, den dahin fithrenden Erkenntnisprozess zu ermdglichen, ist
das zentrale Anliegen der integrierten Mediation. Es verwirklicht sich,
wenn die kognitive Mediationstheorie zur Anwendung kommt.

Zusammenfassung

Die Wissenschaft ist ein wichtiger Schliissel zum Verstindnis der Me-
diation. Sie hat Auswirkungen auf ihr zugrunde liegendes Konzept.
Sie trigt zur eindeutigen Identifikation der Mediation und ihrer Leis-
tungsmerkmale bei. Sie erkldrt, warum die Mediation mehr ist als nur
eine Ahnung oder ein Bauchgefiihl.

Das Harvard-Konzept ist eine Studie zur Verhandlung und zusam-
men mit anderen Theoriefragmenten nicht in der Lage, alle funktio-
nalen Finheiten der Mediation im Zusammenhang zu definieren und
thr Zusammenspiel zu erldutern. Die kognitive Mediationstheorie

%9 Siehe Werkzeuge, Seite 245.
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vermag diese Anforderungen zu erfiillen. Sie deckt die fehlenden zwei
Drittel der Herleitungen in der Mediation ab.?® Die Theorie setzt sich
mit der Mediation auseinander. Sie beschreibt die Mediation nicht als
ein Verhandlungs-, sondern als ein Verstehenskonzept, bei dem der
kognitive Vorgang in den Képfen der Parteien im Mittelpunkt steht.

Die kognitive Mediationstheorie war angetreten, um den Kern der
Mediation zu erkunden. Sie steht nicht nur deshalb in einem direkten
Bezug zur integrierten Mediation.

Der Begriff integrierte Mediation wurde inzwischen schon hiufig er-
wihnt. Er unterstreicht die Vielfiltigkeit der Mediation, weshalb das
nichste Kapitel zu untersuchen hat, was mit dem Begriff genau ge-
meint ist, wofir der Begriff steht und warum die Welt der Mediation™
auf die integrierte Mediation nicht verzichten kann.

" Siehe Harvard-Konzept, Seite 76, wo angenommen wurde, dass mit dem Harvard-Kon-
zept nur etwa ein Drittel der Mediation hergeleitet und beschrieben werden kann.
2! Siehe Die Welt der Mediation, Seite 60.
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lll. integrierte Mediation
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Die vorausgegangenen Ausfithrungen haben bereits einzelne Hin-
weise auf die Sicht der integrierten Mediation herausgestellt. Es
wurde deutlich, wie sehr die integrierte Mediation ins Detail geht und
wie intensiv sie sich mit dem Verstdndnis der Mediation auseinander-
setzt. Sie hat nicht nur die Liicken in der Definition und der wissen-
schaftlichen Herleitung aufgedeckt. Sie bietet auch Lésungsansitze,
um die Liicken zu schlieBen. Bei allen Uberlegungen geht es ihr da-
rum, ein vollstindiges und vor allem, ein konsistentes Bild der Medi-
ation zu zeichnen, in dem die Kompetenz der Mediation erkennbar
und reproduzierbar zum Ausdruck kommt. Der kognitive Zugang et-
laubt es ihr, in die Tiefen der Mediation vorzudringen.

Die integrierte Mediation ist nichts anderes als Mediation. Trotzdem
unterscheidet sie sich von herkémmlichen Auffassungen. Ihr prizises
Verstindnis der Mediation setzt nicht nur einen Qualititsmal3stab.?
Es erweitert auch den Mediationsradius®” bis in die Mikro- und die
Makroebene hinein.” Wie ihr das im Einzelnen gelingt, soll in den
nachfolgenden Abschnitten des Buches noch im Detail vorgestellt
werden.

In den vorausgegangenen Abschnitten dieses Buches wurde der Be-
griff integrierte Mediation bereits 6fter verwendet, ohne dass seine Be-
deutung im Detail offengelegt wurde. Diese Ungenauigkeit soll jetzt
aufgearbeitet werden, denn der Begriff ist ebenso vielschichtig wie
die Mediation selbst. Seine Aufarbeitung ist deshalb eine Vorausset-
zung, um die noch zu erlduternde Vorgehensweise der integrierten
Mediation nachzuvollziehen.

Die Auseinandersetzung mit der Frage, was integrierte Mediation be-
deutet, beginnt mit einem historischen Uberblick. Die Entstehung der
integrierten Mediation erschlieBt sowohl ihren Bedarf wie ihren An-
lass. Im Anschluss daran folgt eine Erérterung des Begriffs, der die
integrierte Mediation als einen Sammelbegriff versteht und ihre un-
terschiedlichen Verwendungen aufdeckt. Daraus abgeleitet werden
die Anwendungsformen, um in einem Ausblick den Weg in die, im
letzten Abschnitt des Buches vorzustellende Vision zu eréffnen.”

2 Siehe Qualitit, Seite 217

3 Siehe Mediationsradius, Seite 18

’* Siehe die Verwendungshinweise im Kapitel Anwendungsméglichkeiten, Seite 118
5 Siche Vision, Seite 233 ff.
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Entstehungsgeschichte

Die integrierte Mediation hat eine inzwischen mehr als 20-jahrige Tra-
dition, die bis in die Mitte der 1990-er Jahre zurtickreicht. Die Prizi-
sion mit der sie sich heute auszeichnet, war nicht von Anfang an ge-
geben. Den Ursprung fand sie in den Gerichtsverfahren, die auf das
Streitkontinuum®® bezogen als unvollstindig wahrgenommenen wur-
den. Genauer gesagt fand sie ihren Ursprung in den Verfahren der
Familiengerichtsbarkeit in Altenkirchen. IThre ersten Gehversuche un-
ternahm sie in dem so genannten ,,Altenkirchener Modell*“.*” Im Bi-
otop Altenkirchen,” wie Kempf das Verhandlungsklima dort einmal
bezeichnete, wuchs etwas, das es nach der Meinung vieler Fachleute
gar nicht hitte geben kénnen.

Der Psychologe und Mediator Eberhard Kempf, der Rechtsanwalt
und Fachanwalt fir Familienrecht Ralf Kippele und der damalige Fa-
milienrichter Arthur Trossen haben sich zusammengetan, um Wege
aus hoch eskalierten Familienkonflikten zu finden. Thr Ziel war es, die
Sachbearbeitung zu erleichtern und den Parteien aus dem selbstzer-
storerischen Konfliktverhalten herauszuhelfen. Natirlich ging es da-
bei auch um die Kinder, die von der Deeskalation unmittelbar profi-
tierten. Alles begann mit dem sogenannten Babysitterfall.

Beispiel (Babysitterfall): Vor einer Gerichtsverhandlung, bei der es um den Umgang
des Kindesvaters mit seinem etwa 5-jahrigen Kind ging, erschien die getrenntle-
bende Mutter etwas verfritht im Verhandlungszimmer. In diesem Stadium des Ver-
fahrens bestand die Gerichtsakte aus nur zwei Schriftsitzen: dem Antrag des Vaters,
der Umgang mit seinem Kind vetlangt und der Erwiderung der Mutter, die den
Umgang verweigert. Sie trug vor, dass der Umgang fur das Kind schadlich sei und
dass es somatisch auf den Vater reagiere. Der Vater hat behauptet, das Kind freue
sich stets, wenn ein Kontakt zustande komme und habe auch eine gute Zeit mit
ihm. Eine Gefihrdung des Kindes beim Umgang mit ihm sei auszuschlieBen.

Die den Umgang verweigernde Mutter betrat das Biiro des Richters, in dem die Ge-
richtsverhandlung kurze Zeit spiter beginnen sollte. Nachdem sie dort Platz ge-
nommen hatte, erklirte sie dem Richter: "Ach ja, Sie wissen ja gar nicht wie schwer
wir es haben, wir alleinerzichenden Mitter. Sie konnen es sich kaum vorstellen, wie
schwierig es fir mich ist, Giberhaupt einen Babysitter zu finden....". Die Mutter fithrt
ihr Problem weiter aus.

Das Bemerkenswerte an dem Fall war, dass nur ein markantes Wort,

279

hinter dem sich ein Reframing®” verbarg, den Konflikt zwischen den

276 Siehe Das Streitkontinuum, Seite 32.

277 Siehe https:/ /www.wiki-to-yes.org/AltenkirchenerModell.
7’8 Siehe Kempf (Biotop-Altenkirchen).

" Siehe www.wiki-to-ves.org/Reframing.
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Eltern 16sen konnte. Nach dieser beeindruckenden Erfahrung wurde
das Gerichtsverfahren mit weiteren Techniken ausgestattet. Aufféllig
war, dass alle Techniken auch in der Mediation bekannt sind und dort
angewendet werden. Schnell wurde klar, dass die Verwendung dieser
Techniken zwar das Verhandlungsklima verbesserten. Sie gentigten je-
doch nicht, um die Konflikte vollstindig aufzulésen.

Beispiel (Problem und Konfliktlosung): Auch in dem Babysitterfall wurde zwar der
Streit beigelegt, der Konflikt auf der Bezichungsebene wurde aber nicht wirklich
bearbeitet. Er wurde nicht einmal thematisiert. Lediglich das Problem wurde gel6st.

Parallel zum Altenkirchener Modell entwickelte sich die sogenannte
Cochemer Praxis.® In beiden Modellen konnte herausgearbeitet wer-
den, dass hoch eskalierte Konflikte ohne eine streitverweigernde Au-
toritit oder Umfeld* nicht beigelegt werden kénnen. Was in Cochem
tber den Arbeitskreis aulerhalb der Verhandlung geschah, gelang in
Altenkirchen innerhalb des Verfahrens.** Mit der Zeit verstanden sich
Richter und Anwilte dort als ein Team das gemeinsam dafiir verant-
wortlich war, den Weg in die Konfliktauflésung herzustellen. Die
Techniken wurden mit Methoden angereichert, bis sich das Verfahren
schlieBlich vollstindig wie eine Mediation anfiihlte. Die Rolle des Me-
diators wurde in einer ideellen Arbeitsteilung abgebildet. Die Phasen
wurden tUber das gesamte Verfahren verteilt und teilweise schon im
schriftlichen Vorverfahren eingebettet. Seitens des Gerichts wurde
die klare Erwartung an die Eltern gerichtet, dass sie fiir die Losung
des Konfliktes alleine verantwortlich seien und zu kooperieren haben.
Das Gericht war behilflich, wenn die Parteien eine Unterstiitzung in
der Kooperation benétigten. Im Laufe der Zeit wurden die in vielen
weiteren Verfahren gewonnenen Erkenntnisse in dem interprofessio-
nellen Griinderteam® ausgewertet und in ein Konzept tiberfiihrt.

War das jetzt eine Mediation? Fest stand lediglich, dass es kein typi-
sches Gerichtsverfahren mehr war und auch keine reine Mediation,
was in der Terminologie der integrierten Mediation eine formelle Me-
diation bedeutet. In Diskussionen mit anderen Mediatoren® bildete

* Siehe https:/ /www.wiki-to-yes.org/CochemerPraxis.

! Die Cochemer Anwilte hatten sich darauf verstindigt, in Kindschaftssachen nicht kon-
frontativ vorzugehen (nicht zu streiten). In Cochem hat sich gezeigt, dass der Streit auf
die Folgesachen verlagert wurde, was in Altenkirch en nicht geschah.

2 Siehe Mediationsabgleich, Seite 209.

* Damit sind die Griindungsmitglieder des Verbandes integtierte Mediation gemeint.

* Der Autor hatte die Frage bei allen Gelegenheiten vorgebracht und mit unzihligen
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sich die Bandbreite der verschiedenen Sichten auf die Mediation ab.
Manche bezeichneten sogar den Babysitterfall schon als eine Media-
tion. Die auf das formale Argument abstellende Meinung, dass der
Richter kein Mediator sein kénne, etablierte sich jedoch in der Au-
Benwelt.

Die Anhinger der integrierten Mediation gaben sich mit der an For-
malien ausgerichteten Argumentation nicht zufrieden. Sie haben sich
deshalb iber die Jahre hinweg mit der zentralen Frage auseinanderge-
setzt, was eine Mediation genau ist und was sie ausmacht. Sie haben
erkannt, dass die formalen Unterscheidungskriterien nicht geeignet
sind, die Verfahren voneinander abzugrenzen. Es wirkte irritierend,
wenn eine Mediation trotz eines identischen Handelns aus rein for-
malen Grinden abzulehnen ist. Es hat sich herausgestellt, dass die
formale Sicht ungewollte Konsequenzen hervorruft und vom Kern
der Mediation ablenkt.

Beispiel (formale Abgrenzung): Eine 6ffentliche Mediation kann wegen des Prin-
zips der Vertraulichkeit keine Mediation sein. Ist sie dann und deshalb eine Schlich-
tung? Unterscheidet sich die Schlichtung von der Mediation nur durch ein formales
Kriterium und nicht durch die spezifisch mediative Herangehensweise? Verliert sich
das Mediieren in der Bedeutungslosigkeit, wenn es nicht in einem Verfahren unter-
gebracht werden kann, dass der Mediation 1.5.d. Mediationsgesetzes entspricht?

Die Uberlegungen der integrierten Mediation fithrten zu der bei der
Definition des Begriffs Mediation®® bereits erwihnten Erkenntnis,
dass es bei der Einschitzung eines Verfahrens eher auf dessen Eigen-
schaften ankommit, als auf seine Formalien. Die Formalien teilen das
Schicksal der Prinzipien. Sie sollen die Abgrenzung etleichtern, ohne
die Eigenschaften des Verfahrens zu dndern.? Um die Methodik her-
auszustellen, schligt Breinlinger®” beispielsweise vor, auf das media-
tive Handeln zu achten. Der Fokus verandert sich bereits, wenn seiner
Anregung folgend, statt des Substantivs Mediation, das Verb mediie-
ren verwendet wird.

Inzwischen sind die zur Abgrenzung der Mediation dienenden Fra-
gen mit der im Kapitel Bestandsaufnahme aufgefiihrten, erweiterten
Mediationsdefinition beantwortet. Daraus folgt, dass die noch immer

Mediatoren, etwa auf Mediationskonferenzen, dartiber gesprochen.
5 Siehe Was ist Mediation?, Seite 16.
#¢ Siche Eigenschaften und Grundsitze, Seite 21
7 Dipl. Psych, Mediator*** und griindungsnahes Mitglied der integrierten Mediation
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darzulegende Vorgehensweise im Altenkirchener Modell* zweifellos
keine formelle Mediation ist. Sehr wohl handelt es sich aber um eine
substantielle Mediation, wenn die wesentlichen Elemente der Media-
tion vollstindig, wenn auch in einem anderen Container, abgebildet
werden. Dieses Axiom bildet die Grundannahme der integrierten Me-
diation.

Welche Elemente erfordetlich sind, um substantiell eine Mediation
abzubilden, wurde immer detaillierter herausgearbeitet und spater mit
dem Begriff der ,,funktionalen Einheiten® beschrieben.® Die feh-
lende Entscheidungsbefugnis wurde als ein bedeutsames, formales
Element entgegen der herrschenden Meinung, lediglich als ein Prin-
zip der Mediation und nicht als eines ihrer Eigenschaftsmerkmale
identifiziert und mit dem noch vorzustellenden Grundsatz der Inde-
termination zweckgerichtet konkretisiert.

Die Geschichte der integrierten Mediation beschreibt einen ebenso
langen wie fruchtbaren Weg, der sich intensiv mit den Grenzfillen
der Mediation auseinanderzusetzen hatte. Heute bietet die integrierte
Mediation Erklirungsansitze fiir die Mediation und Einsatzméglich-
keiten, die bis hin zu einer alltdglichen Verwendung reichen.

Die geringfiigigen Abweichungen zum herkémmlichen Verstindnis
der Mediation zeigten eine grof3e Wirkung, Die Einfithrung des Be-
griffs integrierte Mediation wurde erforderlich, um die unterschiedli-
chen Sichten auf die Mediation und ihre Herleitung herauszuarbeiten
und ansprechbar zu machen.

Begrifflichkeit

Der Begtift integrierte Mediation entstand aus einem Zufall heraus. Ex
war die Reaktion auf die Versuche, die Erfahrungen im Altenkirche-
ner Modell in der Mediationslandschaft auszutauschen. Zu einem Et-
fahrungsaustausch kam es jedoch nicht. Die Mediationsverbinde wa-
ren zu dieser Zeit in Deutschland zu sehr mit der Selbstfindung be-
fasst, sodass abweichenden Modellen Skepsis und Ablehnung entge-
gengebracht wurde. Schon die Tatsache, dass sich ein entscheidungs-
berufener Richter mit der Mediation versucht, gentigte als Kriterium
fir die Einschitzung, dass es sich bei dem Verfahrenskonstrukt auf

% Siehe Mediationsabgleich, Seite 209.
9 Siehe Funktionale Einheiten, Seite 123.
20 Siche Indetermination, Seite 142.
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keinen Fall um eine Mediation handeln kénne. Erstaunlicherweise wa-
ren die Erfolge und die Frage, was sich in den Verfahren wie verin-
dert hatte und was dort welche Wirkung ausléste, nicht von Interesse.
Fragen, warum die Vorgehensweise keine Mediation sein kénne,
wenn — bis auf die Tatsache der formalen Richterposition — alle Merk-
male der Mediation, zumindest nach dem damaligen Stand der
Kenntnis, abgearbeitet wurden, fanden unbefriedigende Antworten.
Stereotyp vorgetragene Argumente wie ,,Ein Richter kann kein Medi-
ator sein®, Gberzeugten nicht wirklich. Auch das Argument, dass sich
die Parteien nicht vor einem Entscheider 6ffneten, weil sie Angst vor
der Entscheidung hitten, stimmte mit der in Altenkirchen erlebten
Realitit nicht tberein. Das Gegenteil war der Fall. Dort wandten sich
die Anwilte, ebenso wie die Parteien, inzwischen sogar an den Rich-
ter, um Hilfe bei dem Weg aus dem Konflikt heraus zu finden. Es war
bemerkenswert, zu beobachten, wie sich im Laufe der Zeit eine ko-
operative Kultur am Familiengericht etablierte. Hilfreich war auch die
Erfahrung, dass sich die neue Streitkultur nicht deshalb herausbilden
konnte, weil der Richter eine (formelle) Mediation angepriesen hat.
Ausschlaggebend war allein das wegweisende, mediative Denken und
Handeln und der dadurch fir die Parteien mégliche Erfahrungsge-
winn im kooperativen Umgang. Sichetlich spielten auch die an die
Parteien gerichteten Kooperationserwartungen®' eine wichtige Rolle.

Alle profitierten von dieser Herangehensweise. Mit dem verdnderten
Denken wurde nicht nur die inzwischen als integrierte Mediation be-
zeichnete Verfahrensweise optimiert. Es konnten auch Erfahrungen
gesammelt werden, wie sich die Mediation in ein System implemen-
tieren ldsst.

Beispiel (Effekte der integtierten Mediation): Die integrierte Mediation hat nicht
nur dazu gefiihrt, dass die Nachfrage nach der externen Mediation gestiegen ist. Sie
hat auch die Qualitit der konventionellen Gerichtsverfahren erheblich verbessert.

Die Strategie: ,,Tue es und rede nicht dariiber, anstatt es zu tun®,
wurde zu einer Art Leitmotiv und Grundlage fiir die ethische Anfor-
derung, dass der Mediator das mediative Denken stets, also nicht nur
innerhalb der formellen Mediation vorzuhalten habe.

#! Wichtig auch fiir die Frage der Implementierung der Mediation war die Erkenntnis, dass
lediglich eine Kooperation erwartet wurde, nicht zwingend die Durchfiihrung einer Me-
diation. Letzteres hat sich stets auf die cine oder andere Weise als eine Konsequenz aus
der Kooperationserwartung ergeben.
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Begriffsbildung

Der Erfolg des neuen Konzeptes motivierte zu weiteren Forschungen
und Experimenten. Zu dieser Zeit zeigte sich die Mediationsland-
schaft allerdings wenig empfinglich fir Experimente, mit denen die
formelle Mediation in Frage gestellt wurde. Auf einer spiteren Medi-
ationskonferenz etwa im Jahre 1998 kam es deshalb wieder zu der
stereotypen Ansage, die jede Methodendiskussion verdringte. Dies-
mal verlief die Diskussion jedoch anders. Auf den abgedroschenen
Vorhalt: ,,Du bist Richter, das ist keine Mediation®, antwortete Tros-
sen: ,,Ja, das stimmt. Es ist integrierte Mediation!“. Der Begriff ergab
sich aus einer spontanen Intuition. Weil Kempf und Trossen davon
ausgingen, dass die arbeitsteilig angelegte Vorgehensweise substantiell
durchaus eine Mediation darstellte, musste offenbat ein neues Wort
geboren werden, das eine Abgrenzung erlaubte und den Weg in die
eigentlich gewollte Auseinandersetzung ermoglichte.

Die begriffliche Differenzierung erwies sich als ein Erfolg. Es war
deutlich zu spiiren, dass mit der sich von der Mediation abgrenzenden
Bezeichnung eine Auseinandersetzung tiber das Altenkirchener Mo-
dell in der Mediationslandschaft méglich wurde. Sie erlaubte es den
Anhingern der herkémmlichen Mediation auch, einfach zu behaup-
ten, dass die integrierte Mediation keine Mediation sei. Gleichzeitig
ermoglichte sie es den Anhingern der integrierten Mediation nach-
zuweisen, dass es sich durchaus um eine Mediation handele. Die Aus-
einandersetzung dartiber hat in der Mediationslandschaft bis heute
nicht wirklich stattgefunden. Das votliegende Buch ,,Mediation visi-
ondr mag dazu beitragen, sich intensiver mit der integrierten Media-
tion zu befassen, um sich ein fachlich korrektes Urteil tiber die Medi-
ation zu erlauben.

Der Weg der integrierten Mediation ist noch lange nicht zu Ende. Es
finden sich immer mehr Anhinger dieser Idee, besonders auch im
Ausland. Deshalb hat sich der Begriff inzwischen auch international,
als integrated Mediation, weit Giber die Grenzen Europas hinaus von
Stidamerika bis nach Zentralasien etabliert. Er ist aus der wissen-
schaftlichen Diskussion tiber die Mediation nicht mehr hinwegzuden-
ken.

Abgrenzungsbedarf

Zunichst ging es nur um die Auseinandersetzung mit der Mediation
selbst und die Abgrenzung zu anderen Verfahren, wo sich Mischfor-



Arthur Trossen — Mediation visionir (integrierte Mediation) — Seite 131

men gebildet haben. ,,Integrierte Mediation ist nichts anderes als Me-
diation®, war das Mantra ihrer Anhidnger. Und doch stellten sich mar-
kante Unterschiede heraus, mit denen sich das Verstindnis, das Kon-
zept und die Anwendung der Mediation aus der Beliebigkeit heraus-
l6sten. Der Begriff wurde deshalb zunichst als ein Abstraktum ver-
wendet, mit dem sich eine verinderte Sicht auf die Mediation kenn-
zeichnen lieB3.

Es bedurfte eines Namens, um die feinen Unterschiede herauszuatr-
beiten und die neue Sichtweise erértern zu kénnen. Leider ist der in-
tuitiv gewihlte Begriff ebenso ungliicklich, wie verfihrerisch. Er f6r-
dert die unzutreffende Assoziation, dass es lediglich darum gehe, ei-
nige Techniken der Mediation in einem anderen Verfahren zu ver-
wenden. Vielen Mediatoren geniigte dieser Eindruck bereits, um ihre
Behauptung, die integrierte Mediation sei keine Mediation, zu be-
grinden. Thr oberflichlicher Eindruck ist jedoch unzutreffend. Er
bleibt weit hinter dem zuriick, was die integrierte Mediation tatsich-
lich ausmacht und was zu leisten sie imstande ist.

Neben der irrefihrenden Assoziation wirkt sich auch die Neigung
vieler Anwender ungunstig auf die Konsistenz des Begriffes aus, die
integrierte Mediation als integrative Mediation zu bezeichnen. Das
Wort integrativ geht auf das Lateinische integrare zurtck, was mit
wiederherstellen zu iibersetzen ist. Man mag dariiber streiten, welcher
Begriff den Gedanken der integrierten Mediation am besten kenn-
zeichnet. Es gibt auch immer wieder Verbesserungsvorschlige, die bis
zur alternativen Verwendung des Begriffs der Inklusion reichen. Der
Begriff Inklusion wiirde besser zum Ausdruck bringen, dass die Me-
diation nicht hinzugefiigt werden muss, sondern schon enthalten ist.
Auch wenn die Einwinde tiberzeugen, ist der Begriff integrierte Me-
diation inzwischen jedoch ein gefestigter und eingefiihrter Begriff. Ex
steht nicht nur fiir eine Institution (verstanden als ein Regelungs- und
Ordnungssystem) der Mediation, sondern auch fiir eine gewachsene
Marke,” mit der ein komplexes Qualititsverstindnis der Mediation
gekennzeichnet wird.

Es brauchte einige Zeit, bis sich der Begriff etablieren konnte. Des-
halb war es einem anderen Verein im Jahre 2013 moglich, sich und
seine Herangehensweise als integrative Mediation zu bezeichnen.
Wenn auch die grundlegende Idee Ahnlichkeiten aufweist, sind die

#2 Das Markenzeichen ist gesetzlich geschiitzt.
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Konzepte deutlich voneinander zu unterscheiden. Wihrend die integ-
rative Mediation eine methodeniibergreifende Prozessbegleitung an-
spricht, wo die empathische Kommunikation des Mediators dazu bei-
trigt, dass der Klient seine Aufgaben, Probleme und Konfliktbereiche
eigenverantwortlich klirt,”* geht die integrierte Mediation weit Gber
eine empathische Kommunikation hinaus. Fiir sie steht die Kognition
im Mittelpunkt, woran sich der Prozess und die Methodik ausrichten.

Die zutreffende Konnotation des Begriffs integtierte Mediation et-
schliet sich am besten tiber die Semantik des Begrtiffs Integration, wo-
bei das Eigenschaftswort integriert eher eine Primisse als einen Weg
darstellt.

Integration

Das Wort zntegriert deutet darauthin, dass etwas bereits verbunden ist.
Insoweit deckt er sich mit der Bedeutung der Inklusion. Das Wort
integtiert scheint jedoch die Vorstellung von einer Titigkeit nahezu-
legen, dass die Mediation in ein anderes Verfahren zu integrieren sei.
Genau betrachtet wird die Mediation aber nicht integriert, sie ist es
gedanklich bereits, zumindest in Teilen. Auch wird die Mediation
nicht in ein anderes Verfahren integriert. Der umgekehrte Weg, dass
die Verfahren in die (gedanklich stets prisente) Mediation integriert
werden, kime dem Gedanken der integrierten Mediation niher, falls
es bei der Integration tberhaupt darauf ankommt, in welcher Rich-
tung die Verbindung ihrer Teile erfolgt.

Der Begtiff Integration meint die Herstellung eines Ganzen. Schon die
Einordnung im Streitkontinuum®* hat belegt, dass die Mediation eher
als ein vollstindiges Verfahren beschrieben werden kann als die Ver-
fahren, in die sie vermeintlich integriert wird. Zumindest die inte-
grierte Mediation kann die Komplexitit des Falles erfassen und alle
Dimensionen des Streitkontinuums einbeziehen. Sie ist das Vorge-
hen, das den Nutzen herausarbeitet, an dem die Entscheidung letzt-
lich zu messen ist. Dartiber hinaus erwartet sie den Abgleich aller
denkbaren Ergebnisse, wenn die zuvor erarbeiteten Merkmale oder
die Regeln der integrierten Mediation zugrunde gelegt werden. Mithin
stellt eher die Mediation als ein Abstraktum das Ganze dar, als die
Verfahren, die ihre Leistungsmerkmale gar nicht vorhalten.

integrativeMediation.
2% Siche Das Streitkontinuum, Seite 35.
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Beispiel (das vollstindige Ganze): Wiirde die Mediation in ein Gerichtsverfahren
integriert, wiirde das Ganze in ein Weniger integriert werden. Das Ganze meint in
diesem Zusammenhang die vollstindige Beschreibung eines kooperativen Vor-

gangs.

Die Mediation im herkdmmlichen Verstindnis unterliegt praktischen
und rechtlichen Einschrinkungen. Sie findet ihre Grenzen, wo eine
Kooperation nicht méglich ist oder nicht hergestellt werden kann. Als
eine hinkende Dienstleistung ist sie auf andere Leistungen angewie-
sen, wenn sie das gesamte Konfliktmanagement der Parteien abbilden
soll”> Nach Auffassung der integrierten Mediation ist eine Integra-
tion nicht nur fihig, sondern auch notwendig, um diese Grenzen zu
uberwinden.

Wihrend das Verb zntegrieren laut Duden den Vorgang des zu einem
ibergeordneten Ganzen ZusammenschlieBens beschreibt, stellt das
Adjektiv integriert die Beschaffenheit heraus, dass Unterschiedliches
bereits miteinander vereinigt ist.** Es ist nun eine Frage der Perspek-
tive, was das Ganze ist und wo sich die Vereinigung darin wiederfin-
det. Die Antwort liefert das grundlegende Konzept der integrierten
Mediation.

Konzept

Im juristischen Verstindnis ist es nicht méglich, die Mediation als ein
Verfahren®” in ein anderes Verfahren einzubeziehen. Aus diesem Ver-
stindnis heraus ist es also konsequent, wenn der Gesetzgeber die G-
terichterverhandlung (Gerichtsmediation) nur als Methode innerhalb
des Gerichtsverfahrens, also der Guteverhandlung einfiihrt. In dem
juristisch dominierten Denken ldsst es sich auch nachvollzichen,
wenn die Integration nur auf Techniken und nicht auf ein vollstindi-
ges Verfahren bezogen wird. Im juristischen Verfahrensverstindnis
gibt es nur ein Entweder-oder. Moglicherweise ist das der Grund, wa-
rum die Idee, die Mediation auch in anderen Verfahren anzuwenden,
so undurchfithrbar erscheint. Wie die Gesetzgebung zeigt, wird die
Einbeziechung der Mediation als Methode allerdings fiir méglich ge-
halten. Aber selbst dann wird die Methode noch immer dem Verfah-
ren gleichgesetzt. Es wird vorausgesetzt, dass die Mediation auch als
Methode in dem Konstrukt der formellen Mediation auszufiihren sei,

2% Siehe www.wiki-to-ves.ore/Dienstleistung.

#¢ www.duden.de/rechtschreibung/integriert.

*7 Dieses Mal wird der Begriff juristisch verstanden.
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sodass der Dritte, also der Mediator, stets eine nicht entscheidungs-
befugte Person sein musse.

Beispiel (Giiterichterverfahren): Die gerichtsinterne Mediation wird als Giiterichter-
verfahren bezeichnet. Sie ist ein abgetrennter Teil des Gerichtsverfahrens, bei dem
der Giiterichter als nicht entscheidungsbefugter Richter in Erscheinung tritt. Ex
wird ermichtigt, die Methode der Mediation zu verwenden. Er verwendet sie im
Konstrukt der formellen Mediation und im Container eines Gerichtsverfahrens.

Insgesamt scheint die Auffassung vorzuherrschen, dass tberall, wo
die Mediation nicht konventionell abgebildet werden kann, es allen-
falls zur Anwendung meditativer Techniken®® komme. Die im Medi-
ationsgesetz definierte Stellung des Mediators geht umgekehrt so
weit, dass selbst in Verhandlungen, bei denen lediglich meditative
Techniken zur Anwendung kommen, unzutreffender Weise von einer
Mediation die Rede ist,?*” sobald die Techniken von einem Mediator
ausgefiihrt werden. In solchen Fillen handelt es sich nach der Auffas-
sung der integrierten Mediation jedoch keinesfalls um eine Mediation.
Eine empathische Kommunikation ist auch auflerhalb der Mediation
méglich. Auch kann sich der designierte Mediator durchaus aus seiner
Rolle herausbewegen. Die integrierte Mediation begreift die Rolle des
Mediators deshalb in ihrem funktionalen Verstindnis. Die Form tritt
dabei gegebenenfalls in den Hintergrund.”

Die Vorstellung von dem, was eine Mediation zu leisten im Stande ist,
bekommt eine Kontur, wenn von dem psychologischen Verfahrens-
verstindnis ausgegangen und wenn das Mediieren in den Vorder-
grund gestellt wird. Dann wird es moglich, die jenseits der Formalitit
zu findenden Elemente herauszuarbeiten, die eine Mediation ausma-
chen. Mit diesem Ansatz ist auch eine Verschachtelung der Verfah-
renselemente denkbat.

Die integrierte Mediation hat mit der Containertheorie™ und der nach
Phasen deklinierten Methodik den auch juristisch umsetzbaren An-
satz gefunden, wie sich Verfahren, Methoden und Techniken zu einer
optimalen Konfliktbeilegung zu einem Ganzen verbinden lassen. Der
Blickwinkel stellt die Bedeutung der integrierten Mediation heraus. Ex

% Siehe Mediative Techniken, Seite 172.

*’ Ein Hinweis darauf findet sich in der Evaluierung, wo festgestellt wurde das viele Medi-
ation nicht konventionell durchgefithrt werden. Siche www.wiki-to-yes.org/Mediations-
gesetz-Evaluierung. Siehe auch www.wiki-to-yes.org/mediativeTechniken.

* Siehe dazu die Ausfithrungen zum Prinzip Fehlende Entscheidungsbefugnis, Seite 147.

3 Siche Containertheorie, Seite 61.
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verdeutlicht, dass es gerade #zcht darum geht, lediglich sogenannte me-
diative Techniken in einem anderen Verfahren zu verwenden.

Beispiel (Bedeutung der Techniken): Eine Verhandlung, die mit dem aktiven Zuh6-
ren angereichert wird, ist noch lange keine Mediation und erst recht nicht im Ver-
stindnis der integtierten Mediation, die schon den Begriff der mediativen Techni-
ken hinterfragt.

Vielmehr geht es darum, die Mediation nicht formell, sondern sub-
stantiell zu begreifen und durch die Kombination von Methoden und
die siec unterstiitzenden Techniken zur vollstindigen Entfaltung zu
bringen.

Die ganzheitliche Sicht

Heute kommt das methodische Wissen der integrierten Mediation so-
wohl innerhalb wie auflerhalb des Containers Mediation zum Tragen.
Die Integration erlaubt den Blick auf das Ganze, sodass sie dazu bei-
trigt, den Mediationsradius voll auszuschépfen.”

Das Ganze ist die Mediation. Nach Auffassung der integrierten Me-
diation stellt sie im Idealfall ein Superverfahren dar,™ das einzig in der
Lage ist, den komplexen Prozess der Konfliktbeilegung vollstindig
abzubilden. Sie kann sich auf alle Dimensionen des Streitkontinuums
einlassen. Dank der kognitiven Mediationstheorie, ldsst sie sich als ei-
nen gedanklichen Prozess begreifen, der alle Elemente vorhilt, um
eine vollstindige Konfliktbeilegung zu erméglichen. Den Schliissel
bildet die Metaebene, Uber die nicht nur das Verstindnis zwischen
den Parteien vermittelt wird, sondern auch die Reflexion des Verfah-
rens, mit dem die Konfliktbeilegung durchzufithren ist.

Virtuelle Mediation

Wie im Abschnitt Systemik™* noch niher darzulegen ist, stellt die Me-
diation mehrere Metacbenen zur Verfiigung. Die hier angesprochene
Ebene betrifft das Verfahren. Sie erlaubt die Reflexion des Verfahren-
sablaufs (etwa bei der Fehlersuche oder der Planung) indem sie die
Mediation an einem idealtypischen Modell ausrichtet.

Die idealtypische Mediation verlduft stets virtuell auf der Metacbene.
Sie vollzieht die gedanklichen Schritte der Mediation nicht nur nach,

2 Siehe Mediationsradius, Seite 19.
% Siehe www.wiki-to-yes. article92-Mediation-als-Supetverfahren.
% Siehe Systemik, Seite 127 ff.
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sondern gibt sie auch vor.*®

Das mit der idealtypischen Mediation gleichgesetzte Ganze beziecht
sich auf die Vollstindigkeit der fiir eine Konfliktbeilegung notwendi-
gen Verfahrensbestandteile. Der sich daraus ergebende Maf3stab fin-
det verschiedene Ankniipfungspunkte. Er muss sich nicht auf die
Durchfiihrung einer Mediation beschrinken. Die integrierte Media-
tion geht davon aus, dass jedes Verfahren eine Metaebene bereitstel-
len kann und muss, wenn es darum geht, seinen Verlauf zu reflektie-
ren. Was spricht dagegen, wenn der Verlauf anderer Verfahren eben-
falls am Mal3stab eines ganzheitlichen Vorgehens gemessen wird?

Konsequent unterscheidet die integrierte Mediation deshalb insge-
samt drei Ankniipfungspunkte, wenn es um die Kontrolle und die am
Ideal zu orientierende Vervollstindigung der Konfliktbeilegungsver-
fahren geht:

1. Ankniipfungspunkt: Die Metaebene erstreckt sich tiber die for-
mell durchzufiihrende Mediation. Hier ist die virtuelle Media-
tion ein wichtiger Bestandteil des Qualititsmanagements. Sie
wird deshalb als virtuelle Kontrollmediation bezeichnet.

2. Ankntpfungspunkt: Die Metacbene wird tiber andere Verfah-
ren gebildet. Hier ist die virtuelle Mediation ein Integrations-
maBstab, weshalb sie als virtuelle Integrationsmediation bezeichnet
wird.

3. Ankntipfungspunkt: Die Metaebene erstreckt sich iiber die ge-
samte Konfliktbeilegung. Hier bildet die virtuelle Mediation ein
tbergeordnetes Verfahren, mit dem sich bei einer Verfahrens-
mehrheit Synergie- und Harmonisierungseffekte erzielen las-
sen. Hier trigt die ebenfalls virtuell, im Hintergrund ablaufende
Mediation den Namen virtuelle Plenarmediation.

In allen Fillen bildet die virtuelle Mediation einen Mal3stab oder ein
Korrektiv, an dem sich das jeweils geforderte, prozessuale Handeln
einordnen und ausrichten lasst.

Die sich aus den Ankniipfungspunkten ergebenden Formen der vir-
tuellen Mediation erfiillen folgende Aufgaben:

Virtuelle Kontrolimediation

Die auf die Mediation selbst, also auf die Verfahrensebene bezogene

¥ Siche dazu auch Qualitit, Seite 229 ff.
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Metaebene wird als Kontrollebene bezeichnet. Der Begriff bezeich-
net ihre Funktionalitdt. Die virtuelle Kontrollebene ist ein wichtiger
Bestandteil des noch einzufiihrenden Qualititsmanagements der in-
tegrierten Mediation.”” Das Adjektiv virtuell deutet darauf hin, dass
es sich um Uberlegungen handelt, die auf der Metaebene abzuwickeln
sind.

Die Metaperspektive der Kontrollebene erlaubt es, alle Verfahrens-
fragmente zu identifizieren, um nach einem Vergleich mit einer ideal-
typisch verlaufenden, virtuellen Mediation zu erkennen, ob die durch-
zufithrende Mediation korrekt abliuft und was gegebenenfalls nach-
zuliefern ist, damit sie korrekt ablaufen kann. Die virtuelle Mediation
ist also der Mal3stab, an dem sich die durchzufuhrende Mediation aus-
richtet. Die nachfolgende Grafik weist die unterschiedlichen Ebenen
aus:

[Viuet Vediation]
Phase 1 Phase 2

Metaebene als Kontrollebene

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase 5

Handlungsebene

1bbildung 15: virtuelle Kon diation

Der rote Pfeil links im Bild symbolisiert den Abgleich der real verlau-

fenden Mediation mit der idealtypischen, virtuellen Mediation, bei der
es lediglich um die Qualitdtskontrolle®™ geht.

Virtuelle Integrationsmediation

In der Mediation ist die Metaebene vorgegeben. Sie sollte jedoch fur
jedes Verfahren gebildet werden, um den korrekten Verfahrensablauf
kontrollieren zu konnen. Weil es sich bei der Metaebene um eine abs-
trakt-theoretische Reflexionsebene handelt, kann ihr ohne Weiteres
auch eine weitere gedankliche Ebene zugeordnet werden.

Die nachfolgende Skizze zeigt die unterschiedlichen Ebenen, wenn
die virtuelle Mediation tber ein anderes Verfahren gestilpt wird.

¥ Die Arbeitsebenen werden im Abschnitt Systemik, Seite 127 ff. vorgestellt.
*7 Siche dazu die Ausfithrungen im Abschnitt Qualitit, Seite 217 ff.
% Siche dazu auch Qualitit, Seite 249.
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Dann werden dem Verfahren zwei Metaebenen zugeordnet. Die eine
dient der Verfahrenskontrolle, bei der die Schritte des vorgegebenen
Verfahrens reflektiert werden. Die andere dient der Verfahrensopti-
mierung, wo die Verfahrensschritte mit einer virtuellen Mediation
verglichen werden. Die nachfolgende Skizze verdeutlicht die Ebenen:

Virtuelle Mediation

Phase 1 Phase 2 Phase 3 | Phase 4 Phase 5

Metaebene als Integrationsebene

Verfahrensschritte

Metaebene als Kontrollebene zum Verfahren

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase 5

Handlungsebene

1bbildung 16: virtuelle Integrationsmediation

Wenn die virtuelle Mediation auch iiber andere Verfahren gelegt wird,
kann der von der idealtypischen Mediation beschriebene Gedanken-
gang wie ein Raster aufgefasst werden, an dem sich alle Verfahrens-
handlungen messen lassen. Dabei wird unterstellt, dass die Mediation
stets das vollstindigste Verfahren abbildet. Das Ziel dieses Vergleichs
ist somit die Optimierung des vorliegenden Verfahrens (etwa eines
Gerichtsverfahrens) am Mafstab der mediativen Ganzheitlichkeit.

So gesehen kann die Mediation als ein immanenter Vergleichsmal3-
stab fiir alle Verfahren und Entscheidungsprozesse herangezogen
werden. Bei dieser Vorgehensweise wird die Mediation nicht in ein
weniger umfassendes Verfahren integriert. Die Integration erfolgt
vielmehr in die umgekehrte Richtung, Sie zielt darauf ab, aus dem
Verfahren eine substantielle Mediation zu gestalten oder das Verfah-
ren in eine formelle Mediation zu Gberfiihren.

Die dazu fiihrende und von der integrierten Mediation entwickelte
Technik wird als ,,Mediationsabgleich* bezeichnet. Sie wird bei den
Werkzeugen noch im Einzelnen vorgestellt werden.® Der Mediati-
onsabgleich subsummiert das vorliegende Verfahren unter die

* Siehe Mediationsabgleich, Seite 213.
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virtuelle Mediation, sodass sich die jeweiligen Verfahren mit fehlen-
den Elementen der Mediation ohne Weiteres zu einem Ganzen zu-
sammenfihren lassen, soweit der Container, in dem das Verfahren
abliuft, dies zuldsst.”

Die nachfolgende Grafik zeigt das Prinzip in einem vereinfachten
Modell. Es stellt die in den Phasen abgebildeten, gedanklichen
Schritte der Mediation als einen vollstindigen Gedankengang dar, an
dem die ausfithrenden Schritte der anderen Verfahren zu messen sind.
Die Differenz weist den Erginzungsbedarf aus. Die nachfolgende
Skizze erldutert das Prinzip:

Virtuelle Mediation
m Mediation ‘ Gericht | Schlichtung | Moderation

Phase 1 vollstandig fehlt vollstandig | vollstandig

Phase 2 vollstandig |Uberwiegend| vollstandig |Uberwiegend

Phase 3 vollstandig fehlt fehlt fehlt

vollstandig teilweise teilweise teilweise

Phase 5 vollstdndig |Uberwiegend|Uberwiegend| teilweise

1bbile 17: Subs 0, die virtuelle Mec

Die Phasen bilden einen wesentlichen Teil der Meilensteine ab, die
tiber den kognitiven Prozess zu erreichen sind. Sie geben dem Medi-
ator den jeweiligen Handlungsauftrag, Die Spalten der Grafik stellen
die Verfahren gegeniiber und zeigen, ob und inwieweit die Phasen-
auftrige in den jeweiligen Verfahren abgearbeitet werden. Eine Dif-
ferenzrecherche weist die fehlenden Schritte aus. Der Verfahrenssach-
bearbeiter kann sich als virtueller Mediator nun iiberlegen, ob und wie
er die fehlenden Elemente zur Anwendung bringt.

310 Sjche Containertheorie, Seite 67.
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3.1.4 Virtuelle Plenarmediation

Der Bogen lisst sich noch weiter spannen. Er muss sich nicht nur auf
das einzelne Verfahren der Konfliktbeilegung beziehen. Er kann auch
das Konglomerat an Verfahren und Dienstleistungen in Betracht zie-
hen, denen eine Partei im Verlauf ihrer Konfliktbeilegung konkret
ausgesetzt wird.”" Dann wird die Metaebene nicht nur tiber das ein-
zelne Verfahren, sondern iber den gesamten Konfliktverlauf er-
streckt. Aus dieser Gesamtperspektive kommen auch andere Verfah-
ren ins Spiel, die sinnvollerweise auf die Konfliktbeilegung der Par-
teien auszurichten und miteinander abzustimmen sind. Die vermeint-
liche Allzustindigkeit der Verfahren und ihre ebenso vermeintliche
Eigenstindigkeit verhindern oft naheliegende Synergieeffekte. Das
prozessuale Spiel beginnt immer wieder von Neuem.

Beispiel (Behinderung durch Parallelverfahren): In einer Mediation tber die Frage
der Scheidung in einem hoch eskalierten Konflikt gelingt die Mediation bis zur
WATNA/BATNA-Instanz. Die Partei geht zu einem Anwalt, dem es leicht fallt sie
von den Vorziigen eines streitigen Gerichtsverfahrens zu tiberzeugen. Die Media-
tion wird abgebrochen. In einem anderen Fall ist eine Partei zur Mediation bereit.
Die andere Partei zogert. Thr Anwalt rit ab.

Ein weiteres Beispiel betrifft wieder den Fall einer familiengerichtlichen Auseinan-
dersetzung, wo es um den Umgang mit dem Kind geht. Die Parteien akzeptieren
keine Entscheidung. Sie nehmen jeden Anlass wahr, wo sie eine Unterstiitzung ver-
muten, die sie der von ihnen vorgestellten Losung nahebringen. Sie wechseln sogar
den Anwalt, wenn sie ihre Losung in Gefahr sehen. Jeder Berater und jedes Verfah-
ren beginnt wieder von vorne, sodass sich die Konfliktbewiltigung insgesamt be-
trachtet zu einem Perpetuum mobile entwickelt, aus dem es keinen Weg hinausgibt.

Die Beispiele belegen, wie sinnvoll es ist, den Fokus nicht ausschlie3-
lich auf das gerade anhingige Verfahren zu richten. Leider gibt es
kein iibergeordnetes Verfahren, das den gesamten Prozess der Kon-
fliktbeilegung im Blick hat. Zumindest gibt es kein offizielles Verfah-
ren, auler der virtuellen Plenarmediation als ein Anwendungsformat
der integrierten Meditation.

Im Grunde handelt es sich auch hier um ein virtuelles Verfahren. Im
Gegensatz zur virtuellen Integrationsmediation wird die virtuelle Ple-
narmediation jedoch nicht nur als Bezugsrahmen zum Abgleich ein-
zelner, nicht mediativer Verfahren herangezogen. Sie spannt den

' Die Grafik auf wwwwiki-to-ves.org/Angebot veranschaulicht die Kundensicht.

*12 Bitte beachten Sie, dass sich der hier verwendete Verfahrensbegriff nicht lediglich auf
die triadischen Verfahren beschrinkt, sondern auch Dienstleistungen wie die Beratung,
die Therapie usw. einbezieht.
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Bogen noch weiter, indem sie ein inoffizielles Metaverfahren zur Ver-
figung stellt, das alle Verfahren und Vorginge einbezicht, mit denen
die Parteien auf dem Weg ihrer Konfliktbeilegung konfrontiert wer-
den. Die virtuelle Plenarmediation erstreckt sich also auf die gesamte
Konfliktbeilegung der Parteien. Sie kann zur der Optimierung der
Dienstleistungen und Verfahren sowie zu deren Kombination beitra-
gen und auch wertvolle Dienste bei einer Konfliktbegleitung® leisten.

Die nachfolgende Grafik veranschaulicht das Prinzip. Die virtuelle
Plenarmediation liegt jetzt iber allen Verfahren, sodass sich das ge-
samte Helfersystem an einem einheitlichen Vorgehen ausrichten
kann, das darauf abzielt, eine nutzenorientierte, nachhaltige Losung
herzustellen.

Phase 1 Phase 2

Plenarmediation

Beratung

)

Handlungsebene (Ebene der Streit-und Konfliktbeilegungsverfahren)

1bbildung 18: virtuelle Plenarmediation

Die Plenarmediation kann Synergieeffekte herstellen. Sie richtet die
Verfahren auf das gemeinsame Ziel aus, eine fiir alle Parteien niitzli-
che Losung zu finden und priift, welche Schritte auf dem Weg zum
Ziel bereits absolviert wurden. Die Mechanik entspricht der zuvor
beschriebenen Herangehensweise. Der Sachbearbeiter verwendet die
Technik des Mediationsabgleichs.* Der einzige Unterschied besteht
darin, dass sich der Blick nicht lediglich auf ein einzelnes Verfahren
erstreckt, sondern auf alle und dass er unterschiedliche Sachbearbei-

Y Siehe www.wiki-to-yes.org/Konfliktberatung.
1 Mediationsabgleich, Seite 211.
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ter betrifft.

Ableitungen und Erscheinungsformen

Es wird deutlich, dass die Mediation im Verstindnis der integrierten
Mediation mehr ist als nur ein eindimensionales Verfahren. Um die
unterschiedlichen Erscheinungsformen der integrierten Mediation zu
erfassen, hilft die mit der Mediationssystematik bereits eingefiihrte
Klassifikation.” In dieser Systematik stellt die integrierte Mediation
sowohl ein Metaverfahren, ein Mediationskonzept und ein Mediati-
onsmodell zur Verfiigung, Die nachfolgende Grafik liefert eine Uber-
sicht, wie sich die integrierte Mediation in der Verfahrenslandschaft
wiederfinden lisst:

Metaverfahren 4 integrierte Mediation

(Streit-)Konfliktbeilegungsverfahren

Monadische Verfahren Dyadische Verfahren | Triadische Verfahren

/

Mediation ‘

Mediiationskonzept 4 |integrierte Mediation
Mediationsmodell 4f |integrierte Mediation

Mediationsformat

Mediationsfeld

Mediationsstil

Die Einordnung hat folgende Auswirkungen:

1. Mediationskonzept: Das Konzept der integrierten Mediation
beschreibt die Mediation auf der Grundlage der kognitiven Me-
diationstheorie. Sie grenzt sich von der Mediation nach dem
Harvard-Konzept ab, das dazu eine Untermenge bildet. Das
Mediationskonzept wird auf ein zugrundeliegendes Mediati-
onsverstindnis zuriickgefiihrt, das die kognitive Bedeutung der
Mediation in den Mittelpunkt stellt.

*'* Siehe Die Mediationssystematik, Seite 40
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2. Mediationsmodell: Das Mediationsmodell beschreibt die Be-
arbeitungstiefe. Das Modell der integrierten Mediation erfasst
das gesamte Streitkontinuum, indem es die unterschiedlichen
Modelle bedarfsabhingig miteinander kombiniert und dabei
auch Methoden einbezieht, die aul3erhalb der formellen Media-
tion vorzufinden sind.

3. Mediationsformat: Das Format beschreibt die Anwendungs-
form. Die Fihigkeit, die Mediation als einen kognitiven Prozess
zu begreifen, lisst die Mediation als ein virtuelles Metaverfahren
beschreiben. Erscheinungsformen sind die virtuelle Kontroll-
mediation, die virtuelle Integrationsmediation und die virtuelle
Plenarmediation. Mit der virtuellen Mediation ist es mdglich,
die Mediation selbst, sowie einzelne oder alle Verfahren der
Konlfliktbeilegung an der idealtypischen Mediation zu messen
und gegebenenfalls methodisch bis zu einer vollstindigen for-
mellen oder substantiellen Mediation™® zu erweitern. Das be-
kannteste Format ist die sogenannte gerichtsintegrierte Media-
tion.*”

Um die Mehrdimensionalitit der integtierten Mediation auch begriff-
lich zu erfassen, bedarf die zuvor erarbeitete, erweiterte Definition
der Mediation, die auch fiir die integrierte Mediation einschligig ist,
einer weiteren Erginzung,

Definition

Der Begriff integrierte Mediation ist heute ein wissenschaftlich und
international eingefithrter Terminus. Er kann bei der Auseinanderset-
zung mit der Mediation nicht mehr ibergangen werden. Seine Ein-
fihrung wurde notwendig, um die Herangehensweise von der kon-
ventionellen Mediation zu unterscheiden und die Leistungsfahigkeit
der Mediation generell oder wenigstens im Verstindnis der integrier-
ten Mediation herauszustellen. Insgesamt erweist sich die integtierte
Mediation als eine praxisnahe, bedirfnis- und nutzenorientierte An-
wendung mediativen Handelns und Denkens.

Die erweiterte Definition®® reprisentiert das Verstindnis, das die in-
tegrierte Mediation der Mediation zugrunde legt. Deshalb nimmt die
Definition der integrierten Mediation diesen Definitionsansatz in sich

316 Siehe Mediationsradius, Seite 18
*'7 Siehe Anwendungsméglichkeiten, Seite 139.
318 Siche Was ist Mediation?, Seite 15 ff.
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auf. Sie erginzt die Definition jedoch um spezifische Merkmale der
integrierten Mediation, indem sie die Mediation auf die Grundlage
der kognitiven Mediationstheorie bezicht und die unterschiedlichen
Klassifikationen als Mediationskonzept, Mediationsmodell und Me-
diationsformat herausstellt. Die Definition der integrierten Mediation
lautet deshalb:

Die integrierte Mediation basiert konzeptionell auf der kognitiven Mediationstheo-
rie. Sie ist eine Kombination von Methoden, die sich sowohl in dem Verfahren i.S.d.
Mediationsgesetzes (als Dienstleistung) wie in anderen Verfahren oder Vorgingen
einbinden lassen, weshalb sie auch als ein virtuelles Verfahren, in anderen Verfahren
als ein Mediationsformat und innerhalb eines Mediationsmodells abgebildet werden
kann. Sie zeichnet sich durch die Lésungsoffenheit, die Klarungsfahigkeit, die Frei-
willigkeit und die Eigenverantwortlichkeit aus. Sie basiert auf einer Struktur und er-
laubt eine Strukturierung zur Komplexititsbewaltigung. Thr Ziel besteht darin, eine
Entscheidung herbeizufiihren, die auf einer Klirung aller Umstinde beruht, die fiir
die Losung relevant sind und ein gemeinsames Verstehen erméglicht, welches die
Parteien in die Lage versetzt, selbst eine nachhaltige Losung als Grundlage ihrer
Entscheidung zu finden, die fiir alle Beteiligten den maximalen Nutzen verspricht.

Weil diese Definition zu schwerfillig ist, bietet sich folgende Kompi-
lation an:

Die integrierte Mediation ist eine auf der kognitiven Mediationstheorie basierende
Mediation, die den gesamten Mediationsradius auszuschépfen vermag,

Mediationsverstandnis der integrierten Mediation

Das zuvor erwihnte Konzept der integrierten Mediation ist von dem
zugrundeliegenden Verstindnis der Mediation zu unterscheiden.
Wihrend das Konzept die Ausprigung der Mediation beschreibt,
stellt das Mediationsverstindnis ihre Grundlage dar. Wie bereits im
Kapitel Mediationsverstindnis® ausgefihrt, erlaubt das Verstindnis
der Mediation Riickschliisse auf den jeweiligen Inbegriff, den die in-
tegrierte Mediation als das Wesen der Mediation umschreibt.™

So geschen sind die herkémmliche Mediation und die integrierte Me-
diation nur die Ausprigungen der an einem zugrundeliegenden Ver-
stindnis ausgerichteten Mediation. Sie kommen in dem jeweiligen
Mediationskonzept zum Tragen. Beide Konzepte lassen sich auf ei-
nen unterschiedlichen, gedanklichen Ursprung zuriickfihren. Der
grundlegende Unterschied zwischen dem Verstindnis der integtier-
ten Mediation und dem herkémmlichen Mediationsverstindnis

19 Sieche Mediationsverstindnis, Seite 18.
320 Siche dazu Das Wesen der Mediation, Seite 142.
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besteht darin, dass die integrierte Mediation die Mediation als einen
kognitiven Prozess begreift, der auch virtuell ablaufen kann. Das da-
von zu unterscheidende und sich aus dem Harvard-Konzept ablei-
tende Mediationsverstindnis stellt eine Untermenge dar, die in der
Mediation lediglich eine Form der sachbezogenen Verhandlung sehen
will.#

Mit dem zugrundeliegenden Verstindnis verindern sich der Fokus,
die Anforderungen und die Verfahrensschwerpunkte. Die Mediation
fiihlt sich anders an, wenn sie nicht nur als ein sachbezogenes Ver-
handeln angesehen wird. Auch der Wirkungsgrad verindert sich,
wenn sie dartber hinaus eine Art des Denkens reprisentiert. Der
kleine Unterschied hat grole Wirkung,

Im Verstindnis der integrierten Mediation gelingt eine Mediation des-
halb nur dann, wenn sie sich auf die zuvor erarbeitete Definition®?,
die ebenfalls bereits vorgestellte Mediationstheorie® und die sich da-
raus ergebenden, weiteren und noch vorzustellenden Spezifikatio-
nen™ einldsst. Auch die Kompetenz des Mediators wird herausgefor-
dert. Er muss wissen, welche Erkenntnisgewinne die Parteien wie er-
langen, damit sich die integrierte Mediation verwirklicht.

Kompetenz

Heute wissen wir, dass die substantielle Einbeziehung der Mediation
in nicht vorgegebene Verfahren und in eine nicht abgestimmte Medi-
ationslandschaft hohe Erwartungen an die Mediation und den Medi-
ator stellt. Sie erwartet mehr von einem Mediatot, als die mechanische
Umsetzung der Mediation in einem maf3geschneiderten Container.
Der Mediator muss die Mediation im Kern verstehen, ihre funktiona-
len Einheiten™ erkennen und so zusammenfigen kénnen, dass sich
der gedankliche Weg der Mediation wo auch immer herstellen lésst.
Er muss die Mediation verinnerlicht haben, um im Rhythmus der in-
tegrierten Mediation denken zu kénnen. Der Grad seiner Verinnerli-
chung wird daran erkennbar, ob der Mediator das Denken nur inner-
halb der formellen Mediation oder generell vorhalten kann.* Von

! Siehe Harvard-Konzept, Seite 74.

322 Siche Bestandsaufnahme, Seite 13.

> Siehe Kognitive Mediationstheorie, Seite 65.

** Siche Systemik, Seite 101 ff.; Grundsitze, Seite 111 ff. und Ablauf, Seite 127 ff.

% Sich dazu ausfiihrlich das Kapitel Funktionale Einheiten, Seite 129.

326 Um herauszustellen, dass eine Mediationsausbildung diese Anforderungen erfiillt, wird



5.1

5.2

Arthur Trossen — Mediation visionir (integrierte Mediation) — Seite 146

einem Mediator der integrierten Mediation wird erwartet, dass er stets
und wo auch immer auf die Kompetenz der Mediation zurtickgreift.

Ausbildung

Um diese Kompetenz herauszustellen, hat der Verband ,,integtierte
Mediation®? ein eigenes Qualifikationssystem entwickelt. Die nach
diesem Konzept ausgebildeten Mediatoren werden, durchaus in An-
lehnung an die Qualifikation der Kéche, als Sternemediatoren be-
zeichnet. Auf die Mediation bezogen belegen die Sterne, dass der Me-
diator den hinter der Mediation laufenden Kognitionsprozess durch-
schaut und im Sinne der Mediation verwerten kann. Die Sterne erlau-
ben eine abgestufte Qualifikation. Je nach Bedarf und Ausbildungs-
ziel werden bis zu drei Sterne vergeben. Die Qualifikation wird an
unterschiedlichen Ausbildungszielen ausgerichtet, die bis hin zum
vollumfinglich ausgebildeten Berufsmediator reichen.

Nach den Vorstellungen des Verbandes integrierte Mediation ist die
Ausbildung zum Mediator stets eine Ausbildung zum Generalmedia-
tor, der professionell mit allen Konflikten umgehen und die Media-
tion unabhingig vom Ursprungsberuf ausiiben kann. Die Ausbildung
erschlief3t alle Anforderungen der integrierten Mediation, wobei die
Ausbildung zur konventionell verstandenen Mediation oder die Aus-
bildung zur transformativen Mediation™ die Untermenge darstellt.
Sternemediatoren kénnen alles leisten, was die integrierte Mediation
verspricht.””

Forschung

In den Fachdiskussionen gelang es durchaus, die Fachwelt zumindest
in Teilen von der Sinnhaftigkeit der integrierten Mediation zu ibet-
zeugen. Jetzt lautete der Vorhalt allerdings, dass die Umsetzung einer
dem Altenkirchener Modell vergleichbaren Vorgehensweise eine
Frage der individuellen Begabung sei und nicht etlernt werden kénne.

Um den Gegenbeweis anzutreten, gelang es Kempf und Trossen, das
Ministerium der Justiz in Mainz oder genauer gesagt den damaligen

sie als Ausbildung in Mediation und integrierte Mediation bezeichnet, obwohl es sich im
Grunde nur um eine qualifizierte Mediationsausbildung handelt.

7 Siehe Gemeinschaft, Seite 126.

** Besonders im Ausland wird die Ausbildung zur transformativen Mediation als eine sepa-
rate Ausbildung angefithrt. Bei der Ausbildung zur integrierten Mediation ist sie inte-
griert.

* Siche dazu: www.in-mediation.eu/ausbildung/ausbildungszertifikat/.
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OLG-Prisidenten Dr. Bamberger von der Durchfithrung einer jus-
tizinternen Ausbildung zu tberzeugen. In der Folgezeit bildeten
Kempf und Trossen etwa 22 Familienrichter im Bezitk des OLG
Koblenz in groB3en, mittleren und kleinen Amtsgerichten in integrier-
ter Mediation aus. Es wurde immerhin eine 90-stiindige Ausbildung
bewilligt, die von einigen Supervisionen begleitet wurde. Diese Aus-
bildung hat gereicht, um das Justizprojekt nicht nur als einzigartig,
sondern auch als erfolgreich einzustufen.

Das Projekt ,integrierte Mediation im Bezirk des OLG Koblenz*
wurde evaluiert. Neuert™ konnte nachweisen, dass die Verwendung
der Methode im Gericht eine statistisch nachweisliche und messbare
Steigerung der Zufriedenheit aller an einem streitigen Gerichtsverfah-
ren beteiligten Personen herbeifithrte. Das Ergebnis passte nicht ins
Bild, sodass die Justiz den Ansatz, das Gerichtsverfahren zu optimie-
ren, zugunsten der formellen Mediation im Gericht, die letztlich nur
eine Erweiterung des Verfahrensportfolios der Justiz darstellte, nicht
weiterverfolgt hat.

Die Evaluierung des Justizprojektes ist nicht die einzige Forschung
zur integrierten Mediation. Uber den gleichnamigen Verband kam es
zu weiteren Projekten und Initiativen, die der Mediation auf den
Grund gingen. Die bereits erwihnte, interaktive Plattform Wiki to
Yes* und der dadurch mégliche Mediationsreport™ ist dafiir nur ein
Beispiel.

Anwendungsmaoglichkeiten

Die Erkenntnisse der integrierten Mediation sind nicht nur eine fach-
liche Bereicherung der Mediation. Sie erweitern auch ihren Anwen-
dungsrahmen, indem sie den gesamten Mediationsradius ausschép-
fen. Neben den vom Mediationsgesetz angesprochenen Fillen erge-
ben sich Anwendungsméglichkeiten bei jeder Verhandlung und allen
Dienstleistungen bis in den alltiglichen Dialog hinein.

Die integrierte Mediation hat sich im Laufe der Zeit lingst von ihrem
urspringlichen Anwendungsfall im Gerichtsverfahren wegbewegt.

" Prof. Dr. Josef Neuert war der mit der Evaluierung betraute Wissenschaftler. Die Be-
gutachtung liegt im Originaltext vor unter www.wiki-to-yes.org/Neuert-Analyse.

»! Siche www.wiki-to-yes.org.

2 Siehe www.wiki-to-yes.org/Mediationsreport-2019.

5 Weitere Projekte sind im Verbandsprojektportfolio hier zu finden: www.in-media-
tion.eu/verbandsarbeit/.
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Weil ihr Ursprung im Gerichtsverfahren™ nur einen Unterfall ihres
Anwendungsspektrums darstellt, auf den sie leider oft reduziert wird,
wurde diese Spezialisierung zur besseren Unterscheidung gerichtsinte-
grierte Mediation genannt. Die gerichtsintegrierte Mediation ist syste-
matisch betrachtet eine Metamediation. Sie beschreibt ein anspruchs-
volles Vorgehen, das zwar in einem dhnlichen Wirkungsbereich, aber
umfassender, priziser und effizienter einzusetzen ist als das Coche-
mer Modell oder die kooperative Praxis.”

Es war cine Frage der Zeit bis die gleichen Problemstellungen auch
in Betricben aufgedeckt wurden. Auch hier sind Schnittstellen zur
Mediation sinnvoll. Dann nidmlich, wenn der Unternehmensberater
auf einen Konflikt st6B3t und eine Mediation vorschalten muss oder
wenn der Abteilungsleiter selbst in den Konflikt eingebunden ist aber
zur Losung berufen wurde. Eine Mediation im konventionellen Ver-
stindnis wire ihm verwehrt. Derartige Anwendungsfille lassen sich
ebenfalls mit der Metamediation 16sen, die eine methodische Inklu-
sion bis hin zur substantiellen Mediation erlaubt. In Abgrenzung zur
gerichtsintegrierten Mediation werden diese Fille allgemeiner als ver-
fabrensintegrierte Mediation bezeichnet.

Auch die Politik wiirde profitieren, wenn sie die Debatten an dem
Konzept der integrierten Mediation ausrichtet. Wenn die mediative
Kompetenz in allen Entscheidungsprozessen vorgehalten wird, findet
sich schlieBlich ein der Nachfrage entgegenkommender Anwen-
dungsbereich in den Fillen der Konfliktvermeidung und der Kon-
fliktvorbeugung,

Kennzeichen

Die folgenden, plakativen Aussagen mégen zur Veranschaulichung
beitragen und helfen, die zur integrierten Mediation passenden Asso-
ziationen auszul6sen. Danach ist die integrierte Mediation ...

1. eine Mediation, die auch im feindlichen Umfeld méglich ist.
eine Mediation, wo sie keiner haben will.

eine kundennahe Mediation.

eine wesensorientierte Mediation.

eine Verstehensvermittlung in allen Lebenslagen.

simple but not easy.

SRRl

#* Siche Altenkirchener Modell in Entstehungsgeschichte, Seite 107

35 Siche www.wiki-to-yes.org/CochemerPraxis; www.wiki-to-yes.org/Kooperative Praxis
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7. die hohe Schule der Mediation.
8. eine virtuelle Mediation.
9. die Konsequenz des mediativen Denkens.

6.1.2 Eckdaten

Um den Unterschied zwischen der Mediation im Verstindnis der in-
tegrierten Mediation zu einer konventionell verstandenen Mediation
herauszustellen, kénnen folgende Eckdaten festgehalten werden:

1. Jedes Verfahren bildet einen Container (Seite 81), der Methoden
aufnehmen kann. Der Container kann auch virtuell abgebildet
werden.

2. Die Mediation entspricht einem Vorgang (Seite 19), der sich aus
mehreren Methoden (Seite 80) zusammensetzt, die zusammen
cinen (mediativen) Erkenntnisprozess abbilden.

3. Das Zusammenspiel der Methoden fiithrt in eine Suche, deren
Ziel das Finden einer zufriedenstellenden Lésung ist (Seite 27).

4. Die Suche wird durch einen Gedankengang (Seite 95) ermdg-
licht, der sich auf den zu erwartenden Nutzen (Seite 31) aus-
richtet. Dabei werden die Gedanken nicht in das Problem ge-
tithrt, sondern durch verschiedene Gedankenwelten (Seite 117)
geschleust, die den Blick hinter das Problem erlauben.

5. Das notwendige, zur Lésung fithrende Verstehen wird zwi-
schen den Parteien vermittelt, bis alle Informationen zusam-
mengetragen wurden, die zur Lésungsfindung erforderlich sind.

6. Die Strukturierung (Seite 26) und die Zuordnung der Informa-
tionen anhand der Metainformationen (Seite 112) ist die
Grundlage der gedanklichen Ordnung und trigt zur Bewilti-
gung der Komplexitit bei. Die funktionalen Einheiten, die sich
tber die Mediationslogik in einen Prozess einbinden lassen,
ordnen die Gedanken zu einem Bild, das eine positiv besetzte
Lésung erkennen lasst.

7. Die Metaebene (Seite 158) ist ein unverzichtbares Element, um
den gedanklichen Prozess in den Képfen der Parteien zu er-
moglichen. Der Mediator ist die Personifizierung der Me-
tacbene.

Der herausragende Unterschied zur konventionell verstanden Media-
tion liegt in der ins Detail gehenden Methodik, dem Wissen tber die
Wirkungsweise der Mediation, mit der sich ihre Komplexitit bewilti-
gen lisst und ihre universelle Verfiigharkeit.
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6.2 Verwendung

In fachlicher Hinsicht gehen die Finsatzmoglichkeiten der integrier-
ten Mediation Uber das Verfahren der Mesoebene hinaus. Sie erstre-
cken sich auch auf die Mikro- und die Makroebene. Insgesamt
kommt die integrierte Mediation in folgenden Fillen zum Tragen:

1. Zufihrung zur Mediation:
Die Parteien mussen sich oft fur eine formelle Mediation ent-
scheiden, obwohl sie nach der Lehre der Konfliktevolution
noch gar nicht bereit sind, sich auf ein kooperatives Verfahren
einzulassen. Ein Sachberater oder Entscheider, der schon frith
in den Vorgang eingreifen kann, hat die besten Méglichkeiten,
die Weichen in die Richtung einer Mediation zu stellen, indem
et die Mediation methodisch anwendet. Der Sachbeatbeiter
verwendet hierzu die Integrationswerkzeuge.”

2. Schnittstellen in andere Verfahren:
Es geht um die Verbindung und Kombination von Verfahren.
Alle Vetrfahren weisen Defizite aus, wenn sie an der Mediation
gemessen werden. Mit Hilfe der Containertheorie ist es még-
lich, andere Methoden einzubinden, die Verfahren zu verbin-
den und miteinander zu kombinieren. Der Sachbearbeiter ver-
wendet hierzu die Technik Mediationsabgleich.””

3. Konflikt- und Streitvermeidung;:
Die Mediation i.8.d. Mediationsgesetzes setzt einen Konflikt
voraus. Die Kompetenz der Mediation kann aber schon vorher
angewendet werden, um Konflikte erst gar nicht aufkommen
zu lassen. Die Mediation eignet sich fiir jede Form der Bezie-
hungsoptimierung, Die integrierte Mediation erlaubt in dem
Fall eine tber den Gesetzeswortlaut hinausgehende formelle
Mediation.™

4. Qualititssicherung in der Mediation:
Die Anwendung der kognitiven Mediationstheorie und die ge-
naue Analyse der Funktionalititen macht es moglich, die Aus-
richtung der Mediation an Benchmarks zu messen. Damit er-
héht sich die Leistungsqualitit, was sowohl dem Anbieter wie
dem Konsumenten zugutekommt. Die integrierte Mediation

% Siehe Integrationswerkzeuge, Seite 206.

¥ Mediationsabgleich, Seite 211.
8 Der Gesetzeswortlaut setzt einen (bestehenden) Konflikt voraus. Siche dazu auch: Ob-
jektive Geeignetheit, Seite 169.
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bietet das bisher einzige Konzept, das es etlaubt, Benchmarks
tur die Durchfiibrung der Mediation festzulegen.”

5. Mediation bei hoch eskalierten Konflikten:
Die Fihigkeit Verfahren bzw. Verfahrenselemente miteinander
zu kombinieren, erlaubt es der Mediation auch mit hoch eska-
lierten Konflikten umzugehen. In diesem Fall erfolgt der Me-
diationsabgleich in umgekehrter Richtung* Die Mediation be-
zieht autoritire Elemente anderer Verfahren ein."

6. Exleichterung der Konflikteinsicht:
Die integrierte Mediation kann auch im Alltag bei Konfliktge-
sprachen niitzliche Dienste erweisen und den Parteien helfen,
besser mit Konflikten zurechtzukommen. Neben der Anwen-
dung mediativer Techniken ist auch eine Verhandlung denkbar,
die bis in eine substantielle Mediation reicht oder eine nicht
dem Mediationsgesetz untetliegende Gefilligkeitsmediation.*?

7. USP (Alleinstellungsmerkmal) bei Dienstleistungen:
Die integrierte Mediation verwertet eine indirekte Anwendung
der Mediation und auch eine indirekte Vermarktung, indem
die meditative Kompetenz als Leistungsmerkmale zu einem
Alleinstellungsmerkmal auch fiir andere Dienstleistungen her-
angezogen werden kann. Die integrierte Mediation wird dann
als eine Marke verwendet, mit der sich die Qualititssteigerung
der Dienstleistung beschreiben und abbilden ldsst.** Das Logo
des Verbandes,* das zu diesem Zweck von den Mitgliedern
genutzt werden kann, ist ein eingetragenes Warenzeichen.

8. Einbindung in Entscheidungsprozesse:
Weil die integrierte Mediation auch ein Informationsmanage-
ment beschreibt, stellt sie eine Kompetenz dar, die in jedem
Entscheidungsprozess zur Anwendung kommen kann.

9. Verwirklichung der Entscheidung:
So wie die Zufithrung zur Mediation ein auflerhalb der Media-
tion anzutreffender Vorgang ist, ist auch deren Vollzichung
nicht ohne Weiteres als Bestandteil der Mediation moglich.
Die integrierte Mediation stellt Anleitungen zur Verfiigung,

¥ Siehe Benchmarks, Seite 218.

" Siehe FuBnote 337.

! Siehe Verfahrensabgleich, Seite 248.

*2 Siehe Werkzeuge, Seite 193 ff.

* Siehe Alleinstellungsmerkmal, Seite 45.

* Siehe Abbildung 20: Logo des Verbandes integrierten Mediation, Seite 133.
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sodass auch dieser Teil des Weges durch die Konfliktbeilegung
mediativ abgewickelt werden kann.

Gemeinschaft

Die Idee hat Anhinger gefunden. Die Griindung des gleichnamigen
Vereins war deshalb eine logische Konsequenz. Der gemeinniitzige
Verein ,integrierte Mediation® e.V. ist inzwischen eine in mehreren
Lindern* vorgehaltene Organisation, die sich mit der Entwicklung
und der gebrauchstauglichen Verwendung der Mediation befasst.

Das Selbstverstindnis des Vereins entspricht dem der integrierten
Mediation. Es kommt am besten in einem Beschluss zum Ausdruck,
in dem die Mitglieder auf einer der Vereinsversammlungen erstaun-
lich schnell zu dem Ergebnis kamen: ,,Fir uns ist die Mediation in
erster Linie eine Art des Denkens und in gewisser Weise eine Art Phi-
losophie". Aus dieser Erkenntnis heraus wurde das Vereinslogo um
das Claim So verstehen wir uns erweitert. Das Claim hat einen gewollten
Doppelsinn. Es spricht einmal auf das Selbstverstindnis des Verban-
des an. Zum anderen weist es darauf hin, dass die integrierte Media-
tion ein genereller Weg fiir ein besseres Verstindnis untereinander ist.

ﬁtegrierte Mediation

so verstehen wir uns

Der satzungsgemiBie Auftrag des Verbandes besteht darin, die inte-
grierte Mediation zu férdern. Dieser Auftrag schlieit die Férderung
der Mediation mit ein. Er umfasst alle Aktivititen, die diesem Zweck
dienen.

Wie eingangs erwihnt, versucht die integrierte Mediation sowohl in
dem Zeitpunkt anzusetzen, bevor es zur Konfrontation kommt, wih-
rend der Konfrontation und auch noch danach. Die allgemein verflg-
bare und jederzeitig erreichbare, kostenlose Aufklirung ist dabei ein
wichtiger Schritt. Ebenso die Unterstiitzung der Konfliktsachbearbei-
ter auBBerhalb der Mediation und natiitlich die Mediatoren selbst.

** Siehe die Linderaufstellung unter www.in-mediation.eu/verband/standorte/.
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Deshalb ist die integrierte Mediation tber den Verein ein nicht mehr
hinwegzudenkender Teil in der politischen Landschaft. Er sichert
die an Regeln der Kunst ausgerichtete Durchfiihrung der Mediation
ebenso wie die bedarfsgerechte Ausbildung, Er entwickelt stimmige
und zur Mediation passende Konzepte, etwa fiir die Berufsmedia-
tion oder die Frage ihrer Implementierung. Er vernetzt und unter-
stiitzt die Mitglieder bei der Anwendung bis hin ins Marketing;

Ausblick

Die internationale Prisenz des Verbands* hat die Erfahrungen mit
vielen Auslandsprojekten erweitert, sodass der Verband heute in der
Lage ist, die gesamte Bandbreite der Mediation auch vor einem inter-
nationalen Hintergrund zu erfassen und auszuwerten. Nach diesen
Erfahrungen erftllt nicht jeder Fall, der als Mediation bezeichnet
wird, ein der Mediation zutrigliches Niveau.’” Die evaluative Media-
tion, die in Deutschland cher als eine Vergleichsverhandlung bezeich-
net wiirde, ist dafiir ein Beispiel. Sie hat in Lindern, in denen cine
echte Alternative zu einer iiberteuerten, korrupten oder schwierig ein-
zuschitzenden Justiz erforderlich ist, eine grofie Verbreitung gefun-
den. Die Einfiihrung der sondierenden Mediation ist die Antwort der
integrierten Mediation auf das Phinomen, dass der Begriff Media-
tion international oft fiir die schlichte Vermittlung verwendet wird,
die sich mitunter nur auf dem Niveau einer Sondierung bewegt.*

Nach Einschitzung des Verbandes integrierte Mediation ist die Me-
diation, wie im Kapitel Alleinstellungsmerkmal* beschrieben, keine
Alternative im Sinne von zwei sich ausschlieBenden Handlungsmdog-
lichkeiten.” Vielmehr geht es um unterschiedliche Vorgehensweisen,
die Uberschneidungen ausweisen und sich durchaus sinnvoll ergin-
zen kénnen. Methodisch gesehen ist die Mediation umfassender und
weitreichender. Als eine Art des Denkens findet sie in allen Lebens-
bereichen ein Zuhause, auch in der Politik. Das mediative Denken ist
der verbindende, allgemeine Nenner, von dem alle profitieren.

Der Schliissel liegt in der an der Kognition ausgerichteten Methodik.
Sie wird bei der integrierten Mediation groB3geschrieben. Sie erlaubt

36 Siehe die internationalen Standorte auf www.in-mediation.eu/verband/standorte/.
*7 Siehe dazu die bereits in der Einfithrung erwihnte Studie von Mironi a.a.0.

8 Siehe Die Mediationssystematik, Seite 40 ff.

** Siehe Alleinstellungsmerkmal, Seite 45.

0 Zur Definition siehe de.wikipedia.org/wiki/Alternative.
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eine universelle Verwendung, aus der sich die im letzten Abschnitt des
Buches noch darzustellende Vision der integrierten Mediation als eine
Perspektive nicht nur fiir ein Verfahren, sondern fiir die gesamte Ge-
sellschaft ableitet.”

Zusammenfassung

Die integrierte Mediation unterstreicht den kognitiven Ansatz der
Mediation. Sie 16st sich von dem formalen Verstindnis und identifi-
ziert funktionale Einheiten® als ihre interagierenden, substantiellen
Bestandteile.

Die Fihigkeit, den Prozess in seine Bestandteile zu zetlegen, fithrt
einerseits zu einem priziseren Verstindnis des Vorgangs. Sie erlaubt
es andererseits, die Mediation auch in anderen Kontexten zu rekon-
struieren. Damit wird die Mediation im Verstindnis der integtierten
Mediation zu einem universellen Verstehensprozess, der sogar virtuell
abgewickelt werden kann.

Es ist die Aufgabe der nachfolgenden Abschnitte und Kapitel zu et-
ldutern, worauf es bei dem Prozess ankommt und wie er zu gestalten
ist, damit er den Anforderungen der integrierten Mediation ent-
spricht.

»! Siehe Vision, Seite 233 ff.
2 Sjehe Funktionale Finheiten, Seite 109.
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IV. Systemik
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Die vorangegangenen Kapitel haben bereits einige Hinweise auf die
integrierte Mediation gegeben und sichetlich einen Eindruck hinter-
lassen. Es wurde auf Schwachstellen der Mediationsdefinition und
auf die sich daraus ergebenden Irritationen in der Mediationsland-
schaft hingewiesen. Die Beseitigung der Schwachstellen wird als die
effektivste MaBinahme zur Stirkung der Mediation geschen. Sie ergibt
die Ansatzpunkte fiir ein Verstindnis der Mediation, das unter dem
Begriff integrierte Mediation eingefiihrt wurde und in den folgenden
Kapiteln herzuleiten ist.

Es wiirde den Rahmen dieses Buches sprengen, wenn die Darstellung
ihrer Verfahrensweise auf grundsitzliche Uberlegungen zur Media-
tion zurtickgefihrt wird, wo beispielsweise die Phinomene der Wahr-
nehmung, der Kommunikation und des Konfliktverhaltens herausge-
stellt werden. Die folgende Darstellung konzentriert sich deshalb le-
diglich auf die Phinomene, die fir das Verstindnis der integrierten
Mediation von Bedeutung sind. Die Herangehensweise ist deduktiv.
Eine systemische Betrachtung der Mediation bildet deshalb den Aus-
gangspunkt der weiteren Darstellungen. Sie kénnte als die Architek-
tur der Mediation angesehen werden.

Die Struktur der Struktur

Der Blick von auf3en richtet sich zunichst auf das Konstrukt der Me-
diation, wofiir zumindest ihre Struktur sogar in der Definition her-
ausgestellt wird. Die Sinnhaftigkeit und die Grenzen der auf das Ver-
fahren bezogenen, eindimensionalen Struktur und die Notwendigkeit
einer dariiberhinausgehenden, mehrdimensionalen Strukturierung
wurden bei der Erarbeitung der erweiterten Mediationsdefinition be-
reits dargelegt.” Es wurde herausgestellt, dass die Struktur des Ver-
fahrens nicht ausreicht, um die Gber das Verfahren hinausgehende
Komplexitit des Falles zu bewiltigen. Mithin gibt es mindestens zwei
grundlegende Strukturen, die miteinander in Einklang zu bringen
sind. Sie werden erkennbar, indem die Strukturen als Subroutinen ei-
ner ibergeordneten Struktur zugefithrt werden. Die Struktur der
Strukturen findet sich in der Systemik wieder.

Systemtheorie

Die Systemik ist von der Systematik zu unterscheiden. Wahrend sich

33 Siche Strukturiertheit, Seite 20.
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die Systemik mit der Beschaffenheit des Systems auseinandersetzt, er-
moglicht die Systematik eine Ordnung, der eine Klassifikation zu-
grunde liegt. Der Unterschied wird deutlich, weil die bereits einge-
fithrte Systematik® keine Aussagen iiber das System selbst erlaubt.
Das Verstindnis des Systems, also die Systemik, fihrt zwangsliufig in
die Systemtheorie. Die Systemtheorie versucht soziologische Struktu-
ren in ihrer gesamten Komplexitit zu begreifen. Sie kann mit diesem
Auftrag auch auf die Mediation angewendet werden.

Die Theorie setzt sich mit der Komplexitit sozialer Gebilde auseinan-
der. Sie geht davon aus, dass ein System nicht lediglich von seinen
Elementen gesteuert wird, sondern aus der Relation der Elemente zu-
einander und zu dem System, dem sie angehdren. Die Systeme selbst
bilden wiederum eine Differenz zur Umwelt, die mehrere Systeme in
sich aufnehmen kann. Die Systeme begeben sich in eine Wechselbe-
ziehung, sodass sie sich beobachten kénnen. Die Interaktionen zwi-
schen Elementen, Systemen und der Umwelt ist nach dieser, der Ky-
bernetik nachgebildeten Theorie, keinesfalls beliebig. Sie kann beein-
flusst und gesteuert werden.” Genau hier setzen die Uberlegungen
der integrierten Mediation an. Thr geht es um die Frage, was wie in
der Mediation funktioniert und wie sich ihre Funktionalitit steuern
und beeinflussen ldsst.

Funktionale Einheiten

Wenn die Systemtheorie auf die Mediation iibertragen wird, erldutert
sie, wie die mit der kognitiven Mediationstheorie bereits vorgestellten
Elemente als funktionale Einheiten der Mediation begriffen werden,
deren Wechselbeziehung nicht nur identifiziert, sondern auch beein-
flusst werden kann.

Der Begtiff funktionale Einbeiten soll die fir die methodische Verwirk-
lichung der Mediation notwendigen Elemente und deren Zusammen-
spiel identifizieren helfen. Er stellt heraus, dass die Elemente nicht
lediglich Bestandteile eines Prozesses sind, sondern Entititen mit ei-
ner interagierenden Funktion. Die funktionalen Einheiten dekuvrie-
ren somit nicht nur die Variablen der komplexen Mediation, sondern
auch deren Vernetzung und die sich daraus ergebende Eigendynamik.
Sie sind deshalb ein wesentliches Element der Komplexititsbewalti-

** Siche Die Verfahrenssystematik, Seite 37 und Die Mediationssystematik, Seite 41.

% Video und Quellenhinweis siche www.wiki-to-ves.org/Systemtheorie.
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gung.>

Mithilfe der funktionalen Einheiten kann darlegt werden, was genau
etforderlich ist, damit die Mediation innerhalb und aufBlerhalb des
Containers Mediation zur Entfaltung kommt. Die Priifung, ob und
welche funktionalen Einheiten der Mediation in Prozessen abgebildet
werden, ldsst erkennen, inwieweit sich der gedankliche Prozess der
Mediation verwirklicht. Sie erlaubt auch die Unterscheidung, ob bei-
spielsweise eine Verhandlung lediglich mit mediativen Techniken an-
gereichert wurde oder ob in ihr substantiell eine Mediation abgelaufen
ist. Systemisch betrachtet, identifizieren die funktionalen Einheiten
die tragenden, miteinander korrespondierenden Elemente, die in der
Mediation vorzufinden sind, damit iberhaupt von einer Mediation
gesprochen werden kann.

Die tragenden Elemente der Mediation werden aus dem Gegenstand,
den Systemen, den Prinzipien, dem Ablauf, den Gedanken, den In-
formationen und den Akteuren gebildet. Das funktionale Zusam-
menspiel ergibt sich aus der Mediationslogik, in der die Phasenlogik,
die Themenlogik und die Konfliktlogik aufgehen. Die kognitive Me-
diationstheorie liefert die Montageanleitung.® Es ist ein komplexer
Vorgang, der sich nur dann im typischen Flow** der Mediation ent-
falten kann, wenn die Komponenten vollstindig und korrekt zusam-
mengefiithrt werden.

Die an dieser Stelle nur summarisch aufgefithrten Bausteine werden
im Verlauf des Buches als die zum Gelingen der Mediation beitragen-
den Elemente noch im Einzelnen vorgestellt. Um ihre Zuordnung
und Korrelationsfihigkeit zu erldutern, beginnt die Darstellung mit
den grundlegenden Bausteinen, den Ebenen und Systemen.

Ebenen und Systeme

Die Mediation wird aus unterschiedlichen Kernsystemen zusammen-
gesetzt, aus denen sich die bereits angesprochenen, grundlegenden
Bearbeitungsebenen der Verfahrensebene und der Fallebene ableiten
lassen.”

Den Ankniipfungspunkt fiir die Trennung der Bearbeitungsebenen

356

Siehe Komplexititsbewiltigung, Seite 96.

7 Siehe Kognitive Mediationstheorie, Seite 70.

% Siehe Selbstregulierung, Seite 144.

* Siehe Clearing, Seite 48 und dort die FuBnote Fehler! Textmarke nicht definiert..
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bildet die Unterscheidung zwischen dem operativen Streitsystem, also
dem System in dem sich die Parteien gedanklich und operativ bewe-
gen und dem reflexiven Mediationssystem, also dem System in dem
sich der Mediator bewegt.

Die nachfolgende Grafik veranschaulicht die unterschiedlichen Sys-
teme und die sich daraus ergebenden Bearbeitungsebenen als eine
systemische Konsequenz:

Kontrollebene

Mediationssystem

Mediator

Streitsystem

Mediand Mediand

Die Abtrennung des operativen Streitsystem von dem reflexiven Me-
diationssystem unterstreicht den von der Mediation initiierten und
von den Parteien zu bewiltigenden, kognitiven Prozess. Indem der
Mediator die Rolle einer aulerhalb des Streitsystems stehenden Pet-
son einnimmt, positioniert et sich jenseits des Streitsystems. Seine Au-
Benseiterstellung wird durch die fehlende Entscheidungsbefugnis
markiert. Die integrierte Mediation verstirkt den Effekt, indem sie
mit dem Prinzip der Indetermination verhindert, dass der Mediator
zu einem Teil des Streitsystems werden kann.*

Warum die Unterscheidung zwischen dem Streitsystem und dem da-
von zu abstrahierenden Mediationssystem so wichtig ist, ergibt sich
aus der Notwendigkeit zur Bereitstellung einer Metacbene. Dem
Grunde nach bildet jede der in der vorstehenden Grafik ausgewiese-
nen Ebenen die Metaebene fiir die darunter liegende Ebene ab.

360 Siche Indetermination, Seite 128.
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Metaebene

Die Metaebene ist ein notwendiger Bestandteil der Reflexion. Auch
wenn die Reflexionsfihigkeit dem Menschen grundsitzlich zu unter-
stellen ist, kommt es besonders im Konfliktfall zu Einschrinkungen
der Wahrnehmung und des Denkens. Die Einschrinkungen kénnen
sich als ein Reflexionshindernis auswirken. Die Mediation versucht
das Defizit auszugleichen, indem sie die Metacbene besonders stark
ausbaut, vom Streitsystem abstrahiert und in gewisser Weise auch iso-
liert.

Die Aufgabe der Metaebene besteht darin, eine Auseinandersetzung
mit dem Streit zu ermdglichen. Sie ist ein fundamentaler Aspekt der
Mediation, weshalb sie als ein eigenstindiges System innerhalb der
Mediation etabliert wird. Die systemische Unterscheidung erlaubt es
ihr, das Streitsystem als solches und von auflen zu betrachten. Die
Fihigkeit der Systeme, einander zu beobachten, kommt dieser Funk-
tionalitit entgegen. Sie deckt sich mit den Erkenntnissen der Sys-
temtheorie und belegt die Notwendigkeit, dass und wann die Me-
tacbene getrennt vom operativen Streitsystem einzurichten ist. Als
Faustregel mag gelten, dass die Metacbene umso deutlicher abzugren-
zen ist, je weniger die Parteien in der Lage sind, ihre Sichten und ihr
Verhalten selbst zu reflektieren.

Die systemische Aufteilung ergibt die beiden grundsitzlich gegenei-
nander abzugrenzende Bearbeitungsebenen. Dem Mediationssystem
wird die Verfahrensebene zugeordnet, dem Streitsystem die Fall-
ebene.

Die Unterscheidung der den Systemen entsprechenden Arbeitsebe-
nen erleichtert die Auseinandersetzung mit dem Konflikt. Gleichzei-
tig begtinstigt sie die eigenverantwortliche Fallbearbeitung der Par-
teien. Die integrierte Mediation unterscheidet im Gegensatz zur ge-
setzlichen Terminologie zwischen dem Streit, dem Konflikt und der
Auseinandersetzung ' In allen Fillen geht es um einen aufzulésenden
Widerspruch, der auf Spannungen zuriickzufiihren ist. Die Auseinan-
dersetzung ist das beste Format, in dem sich der Widerspruch kon-
struktiv bewiltigen ldsst. Die Mediation fithrt deshalb konsequent aus
dem Streit heraus in eine Auseinandersetzung hinein. Systemisch be-
trachtet ist sie das Konstrukt, das dem auseinanderzusetzenden

! Siche Streit und Konflikt, Seite 38
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Widerspruch eine Metaebene gegentiberstellt, in der sich die Dialektik
der Mediation verwirklicht. Die Reflexionsfihigkeit des Mediations-
systems spielt dabei eine entscheidende Rolle.

Die Unterscheidung der folgenden Arbeitsebenen ist fir die Funkti-
onalitdt der Mediation auB3erordentlich wichtig,

1. Arbeitsebene: Das Streitsystem betrifft den zu 16senden Fall.
Es bildet die Fallebene ab. Auf der Fallebene wird der Streit
operativ bearbeitet und bewiltigt.

2. Arbeitsebene: Das davon zu unterscheidende Mediationssys-
tem betrifft den Prozess. Es bildet die Verfahrensebene ab, in
der das Streitsystem reflektiert wird.

Beispiel (Unterscheidung zwischen der Verfahrensebene und der Fallebene): Die
Motive spielen in der Mediation eine wichtige Rolle, um die Kriterien des Nutzens
und somit der Lésung herauszuarbeiten. Die Motive werden in der Phase drei erar-
beitet. Daneben kommt es aber auch darauf an, dass die Parteien tiberhaupt an dem
Verfahren teilnehmen und sich der Prozedur unterwerfen. Dabei spielen die Motive
eine Rolle, die sie dazu veranlassen. Wir haben es also einerseits mit Motiven auf
der Fallebene und andererseits mit Motiven auf der Verfahrensebene zu tun, die in
der Mediation zu verschiedenen Zeitpunkten (also in verschiedenen Phasen) und
mit einer unterschiedlichen Zweckausrichtung erhoben werden.

Weil die Mediation ein prozessorientiertes Verfahren ist, konzentriert
sich der Mediator auf den Vorgang an und fiir sich. Er weiB3, dass sich
die Lésung tiber den Prozess der Mediation herstellt. Also bewegt er
sich ausschlieBlich im Mediationssystem. Je mehr er in den Fall ein-
greift, je mehr er sich also operativ in das Streitsystem begibt, indem
er beispielsweise an Losungen denkt oder Losungen herbeiftihrt,
umso groBer ist die Gefahr, dass er die Metaecbene verlisst. Ganz ab-
gesehen davon, dass er die Eigendynamik der Mediation zur Herbei-
fithrung einer Losung aul3er Kraft setzt, verldsst er seine Rolle als Me-
diator im Mediationssystem.

Die systemische Rollenvorgabe determiniert nicht nur das Verhalten
und das darauf bezogene Kommunikationsmodell.** Es bestimmt
auch die hdufig angesprochene und als besonders wichtig cinge-
schitzte Haltung des Mediators. Die Merkmale und die Anforderun-
gen an die Haltung ergeben sich deshalb nicht etwa aus moralischen
Aspekten, sondern einzig und allein aus der Funktionalitit der Me-
taebene.

362 Sjche Indetermination, Seite 165.
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Haltung

Die durch die Trennung der Systeme mégliche Auflensicht ist erfor-
derlich, um eine Metaebene herzustellen, Giber die es den Elementen
des Streitsystems, also den Konfliktparteien, méglich ist, sich als ein
Teil des Streitsystems zu reflektieren und zu hinterfragen. Man
kénnte sagen, dass die Mediation der Spiegel des Streitsystems, der
Parteien und nicht zuletzt auch des Prozesses ist, mit dem die Streit-
parteien in die Lage versetzt werden, eine umfassende Sicht auf sich,
den Konflikt und ihr Konfliktverhalten zu erlangen und den kogniti-
ven Prozess zu vollziehen.

Der Mediator ist die Person, in der sich die Mediation verwirklicht.
Weil die Mediation eine Verstehensvermittlung ist, kommt der Me-
tacbene eine entscheidende Rolle zu. Sie ist die Bedingung fiir die zum
Verstehen erforderliche Reflexion. Es ist die Aufgabe des Mediators,
die Metacbene herzustellen und abzubilden. Er kénnte als die perso-
nifizierte Metaebene beschrieben werden. Mithin leitet sich seine
Rolle aus der zugrundeliegenden Systemik und den Kriterien ab, die
fir die Errichtung und Aufrechterhaltung der Metaebene erforderlich
sind.

Mit den Anforderungen an die Metainstanz stellen sich die Haltungs-
merkmale her, die zumindest die integrierte Mediation dem Mediator
zuschreibt. Damit der Mediator die Metaebene abbilden kann, muss
er (auf den Fall bezogen) vollig wertefrei sein. Moralisten und Men-
schenkenner haben in der Mediation nichts zu suchen. Sie kénnten
der Unbefangenheit des Mediators im Wege stehen. Der Mediator
muss alles sehen und reflektieren konnen, was fiir den Streit relevant
ist. Er darf keiner Einschrinkung oder Beeinflussung unterliegen; im
Idealfall nicht einmal durch sich selbst. Er benétigt eine hohe Abs-
traktionsfahigkeit, damit er nicht nur das Streitsystem, sondern auch
den Verfahrensablauf hinterfragen kann.

Konkret bildet der Mediator also noch eine weitere Metaebene her-
aus, mit der er den Prozess und sein eigenes Verhalten reflektieren
kann. Es handelt sich dabei um eine Verfahrensmetaebene. Sie wird
als Kontrollebene bezeichnet. Methodisch kommt die virtuelle Kon-
trollmediation zum Einsatz.>*® Die Kontrollebene ist ein Teil des Me-
diationssystems und dem Verfahren immanent. Wenn es nicht gelingt,

3% Siche Virtuelle Kontrollmediation, Seite 128.
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die Kontrollebene aufrechtzuerhalten, kann das Qualititsmanage-
ment™, eine Intervision oder eine Supervision helfen, diese Ebene
wiederherzustellen. Derr Mediator sollte die Méglichkeiten™ aus-
schépfen, wenn er das Gefiihl hat, dass er die nétige Distanz zu sich,
den Parteien und dem Prozess vetloren hat.

Die Metaebene will verstehen. Sie will nicht bewerten. Um verstehen
zu koénnen, bedarf es einer Verstehenskompetenz, in der die Wahr-
nehmungs- und Denkfihigkeit zum Ausdruck kommt. Die einfache
Formel lautet: ,,Je mehr der Mediator versteht, umso mehr Verstehen
kann er vermitteln!®.

Die Vergewisserung dessen, was verstanden wurde und die Vermitt-
lung des Verstandenen an die Gegenpartei erfordert eine kommuni-
kative Kompetenz und ein Wissen dariiber, was zum Verstehen not-
wendig ist. Somit erklirt der Leitsatz nicht nur die Anforderungen an
das Verfahren, sondern auch an die Ausbildung. Sie muss dem Medi-
ator ein breites, aber kein sich in den Tiefen der Wissenschaft verlie-
rendes Wissen vermitteln. Er muss wissen, was zu verstehen ist, damit
er dazu beitragen kann, dass a/e zur Nutzenverwirklichung erforder-
lichen Informationen erfasst werden.

Die Bewertung des Verstandenen wird den Parteien tiberlassen. Da-
mit sich ihnen eine umfassende Bewertung erschlieSt, muss der Me-
diator dafiir Sorge tragen, dass die Metaecbene den Parteien zuging-
lich ist und die Bewertungskriterien erarbeiten. Er muss dazu beitra-
gen, dass alle erforderlichen Sichten und Kriterien herausgearbeitet,
hinterfragt und wechselseitig verstanden werden.

Beispiel (Verstehenskompetenz): Der Mediator weil3, dass die Parteien aus ihrer
Perspektive heraus immer nur den jeweiligen Gegner sehen kénnen. Nur er hat den
Blick auf beide Parteien. Er muss sich also tiberlegen, wie er diesen Blick als Spiegel
den Parteien vorhalten kann. In einem Fall fiel auf, dass die Parteien verbal zwar
hoch zerstritten waren. Nonverbal zeigten sie jedoch ein Verhalten, das eher Freun-
den als Feinden zukommt. Der Mediator machte deshalb ein Foto mit seinem
Smartphone und zeigte es den Parteien verbunden mit der Frage: ,,Was schen Sie,
wenn Sie sich dieses Foto betrachten?*

% Hier zeigt es sich, wie wichtig es ist, Qualititsmerkmale fiir die Tétigkeit des Mediators

(mehr als fiir die Ausbildung) herauszustellen. Siehe Qualitit der Mediation, Seite 193 ff.

Siehe auch www.wiki-to-yes.org/Benchmarks.

3% Siehe z.B. www.wiki-to-yes.org/Intervision.
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Ebenen und Systeme der Umwelteinfliisse

Die Forderung, alles zu sehen was flir das Verfahren oder die Kon-
fliktbearbeitung erforderlich ist, geht weit tiber die Kernsysteme der
Mediation hinaus. Wihrend das Streitsystem und das Mediationssys-
tem das Konstrukt der Mediation ausmachen, gibt es weitere systemi-
sche Einflisse, die besonders bei komplexen oder kompliziert wir-
kenden Fillen zu beachten sind, ohne das Konstrukt zu verindern.

Die nachfolgende Grafik will die Verwobenheit der Systeme heraus-
stellen. Sie soll andeuten, dass es nicht geniigt, wenn der Mediator
lediglich das Verfahren der Mediation oder den zu bearbeitenden Fall
im Blick hat. Er sollte neben dem Streitsystem und dem Mediations-
system auch die Korrespondenzsysteme und das Helfersystem be-
obachten. Systemisch betrachtet, geht es um die Umwelteinflisse,
also die Quellen, die von auflen auf das Streitsystem oder das Media-
tionssystem einwirken.

Helfersystem

Mediator

Mediationssystem

Mediand

Streitsystem

Mediand

I Korrespondenzsysteme ]

Die integrierte Mediation macht sich die systemische Sicht zu eigen.
Sie inkludiert die sogenannte systemische Mediation™ und trigt dazu
bei, die komplexe Konflikt- und Verfahrenssituation besser zu durch-
schauen. Die systemische Sicht erlaubt es dem Mediator, weitere

6 Siehe www.wiki-to-yes.org/SystemischeMediation.
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Zusammenhinge in zusitzlichen Bearbeitungsebenen transparent zu
machen. Im Vordergrund steht die Konfliktebene.

Konfliktebene

Schon bei der Konfliktanalyse muss der Mediator darauf achten, ob
und inwieweit Einfliisse von aullen die Erkenntnisgewinnung im
Streitsystem verindern oder erschweren. Er beobachtet also auch die
mit dem Streitsystem oder den Parteien korrespondierenden Systeme.
Damit kénnen beispielsweise die im Hintergrund wirkende Familie,
die Freunde oder die Kollegen am Arbeitsplatz gemeint sein.

Beispiel (Korrespondenzsysteme): Der Streit zwischen den Eheleuten kann beige-
legt werden. Allerdings bestehen Bedenken, dass die zu treffende Regelung umsetz-
bar ist, weil die Familie eines der Ehegatten erkennbar mit dem erzielten Ergebnis
nicht einverstanden sein wird. Aus diesem Grunde versucht die Familie auch wih-
rend der Mediation Einfluss auf die Partei zu nehmen, um ein ungewiinschtes Er-
gebnis zu verhindern.

Die Einflussnahmen werden mit der Konfliktlandkarte visualisiert
und gegebenenfalls in der Mediation besprochen. Sie driicken sich in
der Parteiqualitit aus, indem zwischen den Streit- und den direkten
oder indirekten Konfliktparteien unterschieden wird.*” Gegebenen-
falls ist der Teilnehmerkreis der Medianden zu erweitern oder eine
separate Mediation zwischen der Partei und den Vertretern der Kor-
respondenzsysteme durchzufithren. Die Einflussnahmen dieser Sys-
teme betreffen die Konfliktebene, mit der die Fallebene gegebenen-
falls erweitert wird.

Individualebene

Die einzelne Streitpartei ist zwar Teil des Streitsystems und syste-
misch betrachtet eines ihrer Elemente. Sie ist aber auch ein Indivi-
duum und deshalb auch ein eigenstindiges System. Im Zweifel bildet
das Streitsystem den im Konflikt zum Ausdruck kommenden, inne-
ren Widerspruch des Individuums ab.

Wenn die Mediation als ein kognitiver Prozess verstanden wird, ldsst
sich das Streitsystem auch im Individuum abbilden. Auch hier etlaubt
die Metaebene der Mediation die Reflexion, indem sie die Veratrbei-
tung des Widerspruchs den Stationen und Ebenen zuordnet, die
durch den kognitiven Prozess hinter der Mediation festgelegt sind.

37 Siche dazu Parteien, Seite 180 ff.
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Beispiel (Mediation eines inneren Konfliktes): Ein innerer Konflikt kann meditiert
werden, wenn sich die Systeme der Mediation abbilden lisst. Die Person (Ich) gibt
sich dabei unterschiedliche Rollen. Die Rolle (Ich will) vertritt die Position. Die
Rolle (Ich will nicht) vertritt die Gegenposition. Die Rolle (Ich Mediator) reprisen-
tiert die Metaebene. Wenn es der Person jetzt gelingt, so stark zu abstrahieren wie
ein Schachspieler der gegen sich selbst spielt, kann sie den meditativen Prozess
intrinsisch abwickeln.

Obwohl die Mediation die Fahigkeit besitzt, auch Einzelpersonen zu
mediieren, greift das Mediationsgesetz diese Kompetenz nicht auf.
Nur dann, wenn sich der innere Konflikt auf einen sozialen Konflikt
auswirkt, kann er inzidenter auch zum Gegenstand der gesetzlichen
Mediation werden. Aus der Sicht der integrierten Mediation steht ei-
ner mediativen Bearbeitung des inneren Konfliktes, methodisch be-
trachtet jedenfalls, nichts im Wege. Sie ist deshalb auch ein gutes
Werkzeug fir die Therapie oder fiir die Bewiltigung von Entschei-
dungsprozessen.

Die Individualebene kann und sollte auch dann explizit angesprochen
werden, wenn das Individuum Teil eines Systems ist, das auf seine
Wahrnehmung und Entscheidungen Einfluss nimmt. Systeme kén-
nen auch wie Parteien behandelt werden, wenn es hilft, die unter-
schiedlichen Sichtweisen und Einflisse aufzudecken.
Beispiel (innerer Konflikt eines Geschiftsfithrers): Der Geschiftsfithrer A soll die
Interessen seines Unternechmens wahrnehmen und Entscheidungen treffen, die
dem Unternehmen zugutekommen. Er hat aber auch persénliche Interessen, die
sich mit den Interessen des Unternechmens nicht unbedingt in Einklang bringen las-
sen. Es kommt zu einer Vermischung, die es dem Geschiftsfithrer A nicht mehr
moglich macht, die eigenen Interessen von denen des Unternehmens zu trennen. In
cinem solchen Fall konnte der Mediator das Unternehmen wie eine virtuelle Partei
in die Mediation einbeziehen und beispiclsweise mit einem leeren Stuhl identifizier-
bar machen, sodass die Unternehmensinteressen und die persénlichen Interessen
deutlich sichtbar und getrennt voneinander aufgedeckt werden kénnen.

Integrationsebene

Auller den Korrespondenzsystemen lohnt sich auch ein Blick auf das
Helfersystem. Den direkt involvierten Helfern wird eine Rolle im Ver-
fahren zugewiesen.” Sie kénnen als Beistinde, Berater oder Gutach-
ter einbezogen und gegebenenfalls direkt angesprochen werden. Da-
neben sind auch Einflisse aus parallellaufenden Verfahren, wie etwa
die Therapie oder ein anhingiges Gerichtsverfahren denkbar. Die
Einflisse der Helfersysteme kénnen sich sowohl unterstiitzend wie

%% Zum Beispiel Beistinde, externe Berater, Experten und Gutachter
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auch behindernd auf die Verfahrensebene und die Konfliktebene aus-
wirken.

Beispiel (anhingiges Gerichtsverfahren): In einem hoch eskalierten Familienkon-
flikt hat das Gericht die Verhandlung vertagt, um den Parteien eine Mediation zu
ermoglichen. Der nichste Verhandlungstermin wurde allerdings bereits festgelegt,
als wirde der Richter nicht an den Erfolg der Mediation glauben. Auch einer der
Anwilte hatte keine gute Meinung von der Leistungsfihigkeit der Mediation. Wegen
des bereits angesetzten Termins stand der Mediator unter einem enormen Zeit-
druck. Auch drohten die Parteien stindig damit, die Mediation abzubrechen und
den bereits angesetzten Gerichtstermin wahrzunehmen. Zumindest eine Partei ging
davon aus, dass sie den Gerichtsprozess gewinnen wurde, ohne sich auf den ver-
meintlichen Unsinn der Gegenseite einlassen zu miissen.

Nicht immer sind die Parallelverfahren bekannt, sodass die Verant-
wortlichen gegebenenfalls nicht direkt angesprochen oder in die Me-
diation involviert werden kénnen. Trotzdem ist es wichtig, dass auch
fir die nicht offengelegten Verfahren eine gleichférmige Zielausrich-
tung sichergestellt wird, damit die Helfer nicht gegeneinander arbei-
ten. Der Mediator sollte deshalb auch diese Einflisse im Blick haben
und die Aufmerksamkeit der Parteien darauf lenken.

Der tiber das Verfahren hinausgehende Gedanke 6ffnet den Blick auf
den gesamten Konfliktverlauf, den die Parteien zuriickzulegen haben.
Hier ist im Einzelfall zu priifen, ob und inwieweit vorausgegangene,
konkurrierende oder nachfolgende Prozesse auf die Mediation ein-
wirken oder von ihr genutzt werden kénnen. Auch ist zu priifen, ob
und inwieweit die Prozesse optimiert werden kénnen. Wenn sich die
Prifung auf das konkrete Verfahren bezieht, kommt die virtuelle In-
tegrationsmediation zur Anwendung.*®

Die Integrationsebene bildet lediglich eine virtuelle Instanz. Thre Be-
zeichnung deutet darauthin, dass sie versucht, die Prozesse zu harmo-
nisieren. Die Integrationsebene ist eine Giber allen Verfahren liegende
Metaebene. Sie etlaubt es, Elemente anderer Verfahren den Stationen
des kognitiven Prozesses zuzuordnen und die Verfahren insgesamt
auf ein gemeinsames Ziel auszurichten. Die verfahrenstbergreifende
Vorgehensweise entspricht der zuvor beschriebenen, virtuellen Plen-
armediation.”” Sie vermeidet unnétige Reibungsverluste und verhin-
dert Wiederholungen, mit denen sich die selbstreferenzierten Verfah-
ren zu einem Perpetuum mobile des Konfliktes missbrauchen lassen.

36

? Siche Virtuelle Integrationsmediation, Seite 129
370 Siche Virtuelle Plenarmediation, Seite 121.
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Die Fihigkeit zur Virtualisierung ist ein grundlegender Aspekt der in-
tegrierten Mediation.”

Ebenen als Dimensionen

Es hilft bei der Bearbeitung eines Falles, wenn die Ebenen auseinan-
dergehalten werden, sodass alle Informationen den einschligigen Be-
arbeitungsebenen zugeordnet werden kénnen. Die tber das Verfah-
ren hinausgehende Strukturierung hilft bei der Komplexititsbewalti-
gung. Weil den Bearbeitungsebenen auch Informationen zugeordnet
werden, sind sie wie Informationsdimensionen’ zu behandeln. Mit
Hilfe der Dimensionierung kénnen alle Informationen einem System
und einer dem System zuzuordnenden Bearbeitungsebene zugeord-
net und als solche adressiert und verarbeitet werden.

Die nachfolgende Darstellung versucht eine Veranschaulichung, die
alle denkbaren Bearbeitungsebenen herausstellt und den Systemen
zuordnet.

@

0 Virtuell

Mediator

Kontrollebene

Mediationssystem

Helfersystem

Mediand

Korrespondenzsysteme

Mediand

Konfliktebene
Individualebene

Streitsystem

Danach sind 3 grundlegende Arbeitsebenen zu unterscheiden. Die
stets prasente und bereits erwihnte™ Verfahrensebene und die Fall-
ebene werden um eine dritte, grundlegende Arbeitsebene erginzt, die
als Integrationsebene bezeichnet wird. Die Konfliktebene und die In-
dividualebene sind der Fallebene untergeordnet. Die Kontrollebene

7! Siehe Konzept, Seite 115.
72 Siehe FuBnote Fehler! Textmarke nicht definiert..
*7 Siehe Kapitel Metaebene, Seite 152 ff.
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ist der Verfahrensebene zugeordnet. Die Integrationsebene stellt eine
verfahrenstbergreifende Verfahrensebene zur Verfiigung, Sie wird als
eine eigene Arbeitsebene ausgewiesen, weil sie nur optional zur An-
wendung kommt.

Selbstregulierung

Die systemische Sicht geht noch weiter. Die Abgrenzung zum Streit-
system erlaubt es dem Mediationssystem namlich auch, sich als ein in
sich geschlossenes, selbstregulierendes System zu begreifen. Die Fi-
higkeit zur Selbstregulierung ist ein wichtiges Merkmal der Mediation.
Ein Mediator, der diesen Mechanismus nicht zu nutzen weil3, macht
sich die Arbeit unnétig schwer.

Beispiel (Selbstregulierung): A und B sind Geschwister, die tiber eine Erbschaftsan-
gelegenheit streiten. Es geht um ein Gemalde, das der die Mutter betreuenden
Schwester A ganz wichtig zu sein scheint. B hatte zuvor gesagt, dass dieses Bild
hisslich sei und dass sie daran tiberhaupt kein Interesse habe. Je mehr sie bemerkt
wie grof3 das Interesse ihrer Schwester ist, umso mehr dndert sie ihre Meinung. Die
Schwester A wirft ihr vor zu liigen und bittet den Mediator einzuschreiten. Wiirde
der Mediator jetzt der Schwester B vorwerfen, dass sie gelogen habe, riskiert er eine
Auseinandersetzung mit der Partei, wenn B den Vorwurf bestreitet. Der Mediator
gerit auf die operative Ebene, ohne dass dafiir ein Anlass besteht, wenn er die
Selbstregulierungskrifte der Mediation nutzt. Er kénnte sich also an die Partei B
wenden und auf folgendes hinweisen: ,,Sie haben sich hier zusammengefunden, um
eine Losung zu finden mit der sie beide einverstanden sind“. Nachdem die Parteien
bestitigen, fithrt er fort: ,,Die Mediation geht davon aus, dass sie die Lésung finden
missen, sodass sie die Verhandlungen so fithren sollten, dass dies moglich wird. Ich
hatte zu Beginn des Verfahrens auf die Freiwilligkeit hingewiesen. Achten Sie bitte
darauf, dass jede Partei jederzeit die Mediation verlassen kann und verhalten Sie
sich bitte so, dass dies nicht notig ist.

Die Selbstregulierungsfihigkeit verdeutlicht, dass und welche Ele-
mente der Mediation unbedingt vorzuhalten sind, damit die Media-
tion aus sich selbst heraus wirken und sich kontrollieren kann. Die
dazu beitragenden Krifte lassen sich wie folgt zusammenstellen:

1. Ein wichtiges Element der Selbstregulierung ist die Freiwillig-
keit. Sie ist keine Frage.” Die Freiwilligkeit ist eine Ansage. Es
ist wichtig, dass die Parteien verstehen, was damit gemeint ist.
Die Freiwilligkeit fithrt zur Eigenverantwortlichkeit und zur
Verantwortung dem Verfahren gegeniiber. Das Recht der einen
Partei die Mediation jederzeit zu beenden, legt der Gegenpartei
die Verpflichtung auf, sich so an dem Verfahren zu beteiligen,

7 Siehe dazu niher Freiwilligkeit, Seite 152.
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dass dies nicht nétig wird.

2. Ein anderer Mechanismus der Selbstregulierung ist die Bereit-
stellung der Metaebene. Indem der Mediator von der operativen
Ebene ferngehalten wird, haben die Parteien keine andere Wahl,
als die Verantwortung sowohl fir das Verfahren wie auch fur
das Ergebnis selbst zu tragen.

3. Die Beachtung der kognitiven Ereignisse und Zusammenhinge
(funktionale Einheiten) fiihrt in eine Autopoiese”, mit der sich
ein Prozess selbst erschaffen oder erhalten kann. Die Mediation
erzeugt einen spiirbaren Flow. Der Effekt kann so stark sein,
dass die Mediation selbst dann gelingt, wenn die hier beschrtie-
benen kognitiven Hintergriinde nicht bekannt sind.

4. Wie im Kapitel Qualitit™ noch niher darzulegen ist, kann die
Giite der Mediation und ihr Gelingen nicht von aulen beurteilt
werden. Die Mediation als ein in sich geschlossenes System
stellt die Qualititsmerkmale selbst her, indem sie das Ziel in der
ersten Phase auf die Erreichung der Zufriedenheit abstellt und
die Kiriterien fur die daran zu messende Lésung in der dritten
Phase festlegt.

Die integrierte Mediation geht davon aus, dass die Selbstregulierungs-
krifte der Mediation zu ihrer Wirksamkeit lediglich eine systemische
Abgrenzung und nicht zwingend einen eigenstindigen Container (ein
eigenstindiges, isoliertes Verfahren) bendtigen. Deshalb ist es mog-
lich, die Mediation methodisch auch in anderen Containern zu ver-
witklichen.

Zusammenfassung

Die integrierte Mediation hat sich die systemische Sicht zu eigen ge-
macht. Sie trigt wesentlich zum Verstindnis der Mediation bei und
hilft bei der Komplexititsbewiltigung.

Die Fihigkeit von Systemen, sich gegenseitig zu beobachten, ist eine
wichtige Bedingung fiir die Funktionsweise der Mediation und ein
Zugang zu ihrer Virtualisierung,

Die Systemik erlaubt eine grundsitzliche und auflerordentlich wich-
tige Unterscheidung der Arbeitsebenen. Sie identifiziert die Fallebene,

> Autopoiese ist die Fihigkeit, sich selbst erhalten, wandeln, erneuern zu kénnen.
https://www.duden.de/rechtschreibung/Autopoiese.
7 Siche Qualitit, Seite 227 ff.
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die aus dem Streitsystem gebildet wird und gegebenenfalls auch die
Einflisse der Korrespondenzsysteme im Blick hat. Sie isoliert die
Verfahrensebene, die den Prozess abbildet und eine immanente Me-
tacbene zur Prozesskontrolle vorhilt, sowie die Integrationsebene,
die den Bezug zur Umwelt herstellt und den Blick auf alle Prozesse
auf dem Weg der Konfliktbeilegung erméglicht und einem gemein-
samen Ziel zufiihrt.

Die den Prozess steuernde Verfahrensebene bildet den Ausgangs-
punkt fir die nachfolgend vorzustellenden Grundsitze der Mediation
innerhalb des Mediationssystems.
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V. Grundsatze
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Das Gesetz spricht von Grundsitzen. In der Fachwelt ist von Prinzi-
pien die Rede. Beides meint das gleiche. Sowohl die Grundsitze wie
die Prinzipien sollen sicherstellen, dass die Mediation auf der Verfah-
rensebene korrekt durchgefithrt wird. Sie bilden sozusagen die Rand-
steine des zuriickzulegenden Weges. Sie kennzeichnen den Weg, ma-
chen ihn sichtbar und stellen sicher, dass von dem Weg nicht abgewi-
chen wird.

Fir die integrierte Mediation gelten die gleichen Grundsitze wie in
der konventionellen Mediation. Unterschiede ergeben sich jedoch aus
ihrer Herleitung und dem Mediationsverstindnis.”” Die auf die kog-
nitive Mediationstheotie bezogene Hetleitung nimmt Einfluss auf die
Verwendung der Prinzipien und deren Bedeutung. Um die Unter-
schiede herauszustellen, ist es etfordetlich, die Grundsitze aus dem
Verstindnis der integrierten Mediation heraus zu etldutern. Den mal3-
geblichen Ausgangspunkt bildet das Wesen der Mediation.

Das Wesen der Mediation

Mediation ist anders! Das ist der Kern ihres Wesens, der sich in den
Eigenschaften wiederfinden muss. Eigenschaften sind etwas anderes
als Grundsitze. Die Unterscheidung ist ausschlaggebend fiir das Ver-
stindnis der Mediation. Sie wird in der gesetzlichen Definition ver-
nachlissigt.”

Das Gesetz erwihnt zwar den Begriff Grundsitze aul3erhalb der De-
finition. Welche Grundsitze damit gemeint sind, ldsst es jedoch offen.
Einige Prinzipien finden sich, manche sogar gehiuft, im Mediations-
gesetz wieder.”” Die Aufzihlung ist nicht abschlieBend. Dem Media-
tor steht es frei, weitere Prinzipien einzufiithren, solange sie dem Cha-
rakter der Mediation entsprechen. Die charakterliche Entsprechung
ist eine Bedingung, dass die Grundsitze zur Verwirklichung der Me-
diation beitragen.™ Der im Wesen der Mediation zum Vorschein
kommende Charakter bildet deshalb die grundlegende Orientierung
fir alle Mainahmen, Regeln und Anwendungen.

Orientierung

Das Wesen der Mediation ist fiir die integrierte Mediation die oberste

*77 Siehe Mediationsverstindnis der integrierten Mediation, Seite 119.
%78 Siehe dazu Eigenschaften und Grundsitze, Seite 19.

7 §§ 1,2,3 und 4 Mediationsgesetz.

% Siehe dazu Eigenschaften und Grundsitze, Seite 21.
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Richtlinie. Obwohl es sich nicht um eine Rechtsnorm handelt, entfal-
tet sie dennoch eine grundlegende Regel, die auch fir den Gesetzge-
ber bindend sein sollte. Wiirden die Gesetze den Charakter der Me-
diation ignorieren, regeln sic entweder etwas anderes als Mediation
oder verindern ihren Charakter.

Das Herausarbeiten des Wesens der Mediation dient nicht nur zur
Interpretationshilfe des Gesetzes.* Es hilft auch bei der Korrektur
von plakativen Leitsdtzen, die jenseits der Regulierung aufgestellt wer-
den und zur Verdeutlichung beitragen sollen. Bei der integrierten Me-
diation werden die kritisch zu hinterfragenden Formeln als fa/sche My-
then beschrieben. Ihre Besprechung trigt dazu bei, die Sicht auf die
Mediation zu prizisieren.

Falsche Mythen

Die wichtigsten Formeln sollen nachfolgend kurz besprochen wer-
den, um falsche oder irrefithrende Eindriicke zu vermeiden:

Der Mediator darf keine Vorschlage machen!

Die Behauptung, dass der Mediator keine Vorschlige machen darf, ist
in dieser Absolutheit unzutreffend. Davon ausgehend, dass der Me-
diator keine Direktionsbefugnis hat, muss er sogar Vorschlige unter-
breiten, damit die Parteien den verfahrensbezogenen Entscheidungen
zustimmen kénnen. Er kann auch auf den Fall bezogene Vorschlige
einbringen, solange er den Grundsatz der Indetermination™ beachtet
und seine Vorschlige lediglich zur Inspiration dienen, den Lésungs-
rahmen nicht einengen und es den Parteien weiterhin iberlassen
bleibt, aus sich selbst heraus die Lésung zu finden. Unzulissig sind
Vorschlige allerdings, wenn sie direkt in eine vorgegebene Losung
fithren und dazu beitragen, dass sich die Parteien mit dem Vorschlag
des Mediators auseinandersetzen, anstatt eigene Vorschlidge zu entwi-
ckeln.

Der Mediator darf nicht beraten!

Die Regel, dass ein Mediator nicht beraten diirfe, ist nicht nur miss-
verstindlich, sondern in dieser Absolutheit auch gefihtlich. Wenn die
fehlende oder falsche Beratung in eine Pflichtverletzung fihrt, riskiert
er sogar eine Haftung. Die Pflicht zur Beratung ist leicht zu erkennen,

! Siehe essenzielle Tatbestandsmerkmale unter Eigenschaften und Grundsitze, Seite 19.
382 Sjche Indetermination, Seite 159 ff.
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wo es um Verfahrensfragen geht. Wie sonst sollten die Parteien die
im Verfahren erforderlichen Entscheidungen treffen oder ihnen zu-
stimmen konnen? Auch wenn der Mediator erkennt, dass die von den
Parteien gefundene Lésung nicht zielfithrend sein kann, muss er Hin-
weise geben.

Problematisch wird die Beratung, wenn sie direkt in die Losung hin-
einfiihrt, was hiufig bei Rechtsdienstleistern zu beobachten ist.* Erst
recht ist die Beratung unzulissig, wenn sie parteilich ist. Als Faustre-
gel mag gelten, dass eine Beratung stets hinsichtlich des Verfahrens,
der Verfahrensauswahl und nach dem Finden eciner Losung zum
Zweck ihrer Konsolidierung und Umsetzung zulissig ist.

Der Mediator ist fiir das Verfahren verantwortlich!

Die Auffassung, dass der Mediator fiir das Verfahren verantwortlich
sei, kann in dieser Absolutheit ebenfalls nicht zutreffen. Weil der Me-
diator, anders als der Richter, keine Direktionsbefugnis hat, kann er
die Parteien nicht anweisen, was sie im Verfahren im einen oder an-
deren Fall zu tun haben. Er kann lediglich vorschlagen und beraten.
Wie kann er mit dieser Einschrinkung die Verantwortung fiir etwas
tbernehmen, dass er nur bedingt kontrollieren kann und letztlich
auch nicht zu entscheiden hat?

Beispiel (Grenzen der Verantwortlichkeit des Mediators): In der Begriindung zum
Entwurf des Mediationsgesetzes war der Gesetzgeber wohl auch von diesem My-
thos inspitiert, wenn er ausfiihrt, dass der Mediator die Parteien fithre und die Ver-
antwortung fiir die gelingende Kommunikation iibernehme. Die Kommunikation
ist ein zweiseitiger Prozess, der sich der Kontrolle des Kommunikanten entzieht. Er
kann lediglich kontrollieren und verantworten, dass sein Anteil an der Kommunika-
tion eine Kommunikation méglich macht.

Deshalb unterliegen auch die auf das Verfahren bezogen Entschei-
dungen der Parteien nicht seiner Verantwortung. Er kann und sollte
die Verantwortung den Parteien auch nicht abnehmen. Wie sollen die
Parteien eine Entscheidung verantworten, wenn sie nicht die Verant-
wortung ber den Weg der Entscheidungsfindung iibernehmen? Die
Verantwortung des Mediators beschrinkt sich deshalb darauf, alles zu
unternehmen, damit die Parteien in der Lage sind, ihre Verantwor-
tung selbst wahrzunehmen und die korrekten Verfahrensentschei-
dungen zu treffen.

% Siche Recht und Mediation, Seite 56.
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Die Parteien sind fiir das Ergebnis verantwortlich!

Auch die korrespondierende Auffassung, dass die Parteien fiir das Er-
gebnis verantwortlich seien, ist unzutreffend. Der Gesetzgeber hat
ausdriicklich festgelegt, dass der Mediator mit darauf zu achten hat,
dass die Entscheidung der Parteien in Kenntnis der Sachlage erfolgt.*
Wértlich wird ausgefiihrt: ,,Der Mediator wirkt im Falle einer Eini-
gung darauf hin, dass die Parteien die Vereinbarung in Kenntnis der
Sachlage treffen und ihren Inhalt verstehen.*

Fir die integrierte Mediation greift die gesetzliche Aufforderung zu
kurz. Wie soll die Partei der Gegenseite ein Angebot fiir eine giitliche
Einigung unterbreiten, wenn sie lediglich die Sachlage und nicht deren
Motive kennt? Mithin hat der Mediator auch darauf zu achten, dass
die Entscheidung der Parteien mit den zuvor in Phase drei zu erarbei-
tenden Bedeutungsinhalten und Kiriterien tibereinstimmt.

Keinesfalls ist die Entscheidung also der alleinigen Verantwortung der
Partei unterstellt. Wohl ist zutreffend, dass die Abschlussvereinba-
rung ein Vertrag zwischen den Parteien ist, iber den nur die Parteien
zu entscheiden haben und dessen Wirksamkeit unabhingig von even-
tuellen Verfahrensfehlern des Mediators wirksam zustande kommt.
Korrekt sind deshalb die Rechtsbezichungen, die sich auf das Verfah-
ren beziehen strikt von denen zu trennen, die sich auf die Abschluss-
vereinbarung beziehen.

Die Mediation ist ein sachliches Verfahren

Es wird oft behauptet, dass die Mediation ein sachliches Verfahren
sei. Die Annahme lasst sich auf das Harvard-Konzept zurtckfihren,
das als eine sachbezogene Verhandlung beschrieben wird.** Die inte-
grierte Mediation vertritt eine differenzierte und, wenn die Sachlich-
keit die Sachbezogenheit meint, auch eine abweichende Auffassung,
Fir sie wird es klarer, wenn die Mediation als ein verstandesbezoge-
nes, also ein vom Verstand gesteuertes Verfahren beschrieben wird,
das durchaus alle Ebenen des Streitkontinuums berticksichtigt. Es
geht diber die Sachfragen hinaus und bezieht auch emotionale Tatbe-
stinde und alles ein, was die Komplexitit der zu klirenden Fragen
anbelangt.”

4 §2 Abs. 6 Mediationsgesetz.
% Siehe Harvard-Konzept, Seite 74.
36 Sjche Reflexivitit, Seite 131.
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Leitsatzverzeichnis

Ein Versuch, die in Formeln zum Ausdruck kommenden, unter-
schiedlichen Sichten auf die Mediation anhand von Leitsitzen und
Thesen herauszuarbeiten, wird durch die Thesendatenbank bei Wiki
to Yes verwirklicht. Die Datenbank ermdglicht auch eine Gegentiber-
stellung der unterschiedlichen Schulen.*

Prinzipien

Die Grundsitze der Mediation werden im Gesetz nicht enumerativ
aufgefithrt. Auch die nachfolgende Zusammenstellung betrifft nur die
wichtigsten Prinzipien, mit denen die korrekte Durchfithrung der Me-
diation sichergestellt werden kann. Im Vordergrund steht das Prinzip
der Freiwilligkeit.

Freiwilligkeit
Oft wird die Freiwilligkeit in der zu beobachtenden Praxis nur mit
einer Frage abgehandelt:

Beispiel (Umgang mit der Freiwilligkeit): Der Mediator fragt die Parteien: ,,Sind Sie
freiwillig hier?*. Die Parteien bejahen. Der Mediator gibt sich mit der Bestitigung
zufrieden. Nach den Grundsitzen der integrierten Mediation wire diese Vorge-
hensweise ein Mediationsfehler. Danach kommt es auf diese Frage nicht einmal an.

Die Freiwilligkeit ist &eine Frage. Sie ist eine Ansage. Sie ist auch nicht
lediglich ein Prinzip, sondern eines der wichtigsten Eigenschafts-
merkmale der Mediation. Es handelt sich um ein nicht verhandelbares
Recht der Parteien. Juristisch formuliert gewihrt die Freiwilligkeit das
Recht auf cine jederzeitige, fristlose Kundigung, die ohne Angabe
von Grinden zulissig ist und entgegen der sonstigen Rechtspraxis
auch keinen wichtigen Grund erfordert, um sie zu rechtfertigen.

Ohne die an die Parteien gerichtete Frage nach der Freiwilligkeit né-
her zu spezifizieren und ohne sie niher zu erldutern, kdnnten die Par-
teien sich mit der Frage, ob sie freiwillig teilnehmen, nach dem Motiv
befragt fiihlen oder danach, ob sie zur Mediation gezwungen wurden.
In den Lindern, in denen eine Mediationspflicht besteht, misste die
Frage nach der Freiwilligkeit dann konsequenterweise sogar stets ver-
neint werden.

Die Bedeutung der Freiwilligkeit wird sowohl dem Mediator wie den

*7 Siehe www.wiki-to-yes.org/Thesen.
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Medianden klarer, wenn die Freiwilligkeit von der Mediationsbereit-
schaft®® unterschieden wird. Die Mediationsbereitschaft betrifft das
bereits erwihnte Verfahrensmotiv® Es ist von dem Mediator nur
dann zu hinterfragen, wenn er das Gefiihl hat, dass sich die Parteien
noch nicht wirklich fiir die Mediation entschieden haben.

Wie jeder Vertrag, setzt auch der Mediationsvertrag eine Freiwilligkeit
voraus.” Dabei kommt es nicht darauf an warum die Parteien den Ver-
trag abschlieBen. Juristisch betrachtet hat das Motiv grundsitzlich kei-
nen Einfluss auf die Wirksamkeit des Vertrages. Deshalb spielt es fiir
den Mediationsvertrag auch keine Rolle, warum die Parteien zur Me-
diation gekommen sind. Eine Mediation kann durchaus auch ange-
schoben werden, wenn die Parteien zur Anwesenheit verpflichtet
wurden. Aber auch dann kommt es darauf an, dass die Parteien wis-
sen, dass ihre Teilnahme freiwillig ist und dass sie die Mediation je-
derzeit wieder verlassen kénnen.

Die Freiwilligkeit soll die Parteien stirken. Sie erwartet, dass die Par-
teien nein sagen, wenn sie nein meinen. Keinesfalls sollen sie einer
prozessualen Entscheidung oder einer Abschlussvereinbarung zu-
stimmen, hinter der sie nicht vollinhaltlich stehen kénnen. So gesehen
fihrt die Freiwilligkeit in die mit dem Prinzip der Informiertheit”
zum Ausdruck kommende Pflicht des Mediators fur die Nachvoll-
ziehbarkeit aller Entscheidungen in der Mediation zu sorgen.

So wie das Recht des Einen zur Pflicht des Anderen wird, bewirkt die
Freiwilligkeit schlieBlich, dass die tibrigen Parteien so zu verhandeln
haben, dass niemand sich veranlasst sehen muss, die Mediation zu
verlassen oder gar abzubrechen. Die Freiwilligkeit reguliert also indi-
rekt auch die Verantwortung der anderen Partei und ist deshalb ein
wichtiger Beitrag zur Selbstregulierung in der Mediation. Der Media-
tor kann sie nutzen, um auf das konstruktive Verhalten der Parteien
einzuwirken.

Beispiel (Umgang mit Liigen): Die Partei lugt. Die Gegenpartei verlangt von dem
Mediator die Liige aufzudecken und der Partei das Liigen zu verbieten. Der

% Siehe www.wiki-to-yes.org/Mediationsbereitschaft.

% Siehe Verfahrensmotiv, Seite 60.

* Ein Vertrag, der unter Willensmingeln abgeschlossen wurde, ist entweder unwirksam
oder zumindest anfechtbar. Das ist so selbstverstindlich, dass sich ein Hindler bei dem
Kunden nicht vergewissert, ob er den Kaufvertrag auch wirklich freiwillig abschliessen
will.

¥ Siche Informiertheit, Seite 174.
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Mediator kommt jetzt in die brenzlige Situation, dass er den Sachverhalt zu bewer-
ten hat. Gegebenenfalls muss er gegen die Partei sogar argumentieren, um sie der
Liige zu tberfithren. Wenn er sich darauf einlisst, riskiert er seine Rolle und tiber-
schreitet gegebenenfalls seinen Auftrag, Eleganter und der Mediation zutréglicher
ist es deshalb, wenn er das Regulativ der Freiwilligkeit nutzt. Er kann die Parteien
also wie folgt belehren: ,,Sie erinnern sich an den eingangs vereinbarten Grundsatz
der Freiwilligkeit. Das bedeutet, dass Sie Thr Verhalten so einstellen miissen, dass
niemand die Mediation verlisst. Auch wollen Sie ein Ergebnis erzielen, dem der
Gegner zustimmen kann. Bitte priifen Sie, ob Ihr Verhalten diese Anforderungen
erfillt®.

Offenheit

Auch die Offenheit ist eine nicht verhandelbare Eigenschaft der Me-
diation. Sie wird trotzdem nur als ein Prinzip aufgefiihrt. Die einzu-
fordernde Offenheit betrifft zum einen das Ergebnis, zum anderen
die Gesprichsfiihrung;

Die Ergebnisoffenheit geht mit der Notwendigkeit einher, eine L6-
sung suchen zu mussen. Die Losungsoffenheit ist deshalb nicht ledig-
lich ein Prinzip, sondern ein leistungsbestimmendes Merkmal der Me-
diation.

Die Gesprichsoffenheit ist insoweit sicherzustellen, wie Motive zu et-
heben sind, um ein zufriedenstellendes Ergebnis zu erzielen.

In beiden Fillen ist eine bedingungslose Offenheit nicht zwingend
erfordetlich. Die Parteien kénnen durchaus Themen oder Motive aus-
klammern und den Ldsungsrahmen der zu findenden Lésung dem-
entsprechend beschneiden. Kommt es zu Einschrinkungen, muss der
Mediator darauf hinweisen und priifen, ob und inwieweit trotzdem
noch das vereinbarte Ziel der Mediation, eine zufriedenstellende 1L.o-
sung fiir alle zu finden, zu erreichen ist. Wenn die Verfahrensbeteilig-
ten™” dieses Ziel dennoch fiir méglich halten, miissen die Grenzen der
Offenheit offengelegt und einvernehmlich festgelegt werden.

Nach den Erfahrungen der integrierten Mediation hingt die Bereit-
schaft, sich in einem Gesprich zu 6ffnen, nicht von der fehlenden
Entscheidungsbefugnis des Dritten ab, sondern von dem Vertrauen,
dass mit den eingespeisten Informationen sorgsam umgegangen
wird. Wenn die Partei das Gefiihl hat, dass sich der Mediator nicht fiir
ihr Anliegen interessiert, wird sie sich verschlieBen. Das Vertrauen
korrespondiert mit der Kommunikationsvariablen der Akzeptanz.*

2 Damit sind der Mediator und die Medianden gemeint.

* Siche www.wiki-to-yes.org/ Akzeptanz.
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Es betrifft nicht nur den Mediator, sondern erstreckt sich auch auf
die Gegenseite. Hier wird die Partei zwar nicht erwarten, dass der
Gegner sorgfiltig mit den Informationen umgeht. Sie wird aber er-
warten, dass ihre Offenheit nicht dadurch bestraft wird, dass die frei-
ziigigen Informationen zum Streiten missbraucht werden. Die Ver-
traulichkeit soll diese Exrwartung absichern.

Vertraulichkeit

Der Mediator hat dafiir zu sorgen, dass ein Missbrauch der freiziigig
gegebenen Informationen verhindert wird. Die Vertraulichkeit ist der
Grundsatz, der ihm dabei zur Seite steht. Sie ist eine Bedingung, mit
der die Offenheit sichergestellt werden soll. Sie findet ihren Ausdruck
in der Verpflichtung zur Verschwiegenheit” und muss gegebenenfalls
vom Mediator im Rahmen der Mediationsdurchfithrungsvereinba-
rung angepasst werden.”

Nach herrschender Meinung ist die Vertraulichkeit dispositiv. Auch
die integrierte Mediation sieht in dem Prinzip keine reine Formalie.
Sie ergibt sich letztlich aus dem gefiihlten Vertrauen, das in dem Ge-
sprich der Mediation méglich ist oder eben nicht. Auch wenn die
Vertraulichkeit wegen der unzureichenden gesetzlichen Regelung™
explizit mit den Verfahrensbeteiligten zu vereinbaren ist, ldsst sich das
Vertrauensgefiih! weder vereinbaren noch diktieren. Das Gefiihl stellt
sich her, wenn die Partei bemerkt, dass ihre Aussage vom Gegner be-
achtet und nicht missbraucht wird. Das prizise Zuhoren trigt wesent-
lich zur Vertrauensbildung bei.””

AuBerhalb einer formlichen Mediation, etwa im Giuterichterverfah-
ren, kann der Giterichter die Vertraulichkeit nur bedingt zusichern.
Auch wenn er nicht zur Entscheidung berufen ist, unterliegt er bei-
spielsweise in einem kindschaftsrechtlichen oder in einem verwal-
tungsgerichtlichen Verfahren noch immer dem Amtsermittlungs-
grundsatz. In dem Fall muss der in der Rolle des Mediators auftre-
tende Giuterichter deutlich machen, wo die Grenzen der Verschwie-
genheit anzusetzen sind. Das gleiche gilt, wenn die Mediation

#* In §4 Mediationsgesetz wird die Vertraulichkeit als Verschwiegenheitsverpflichtung le-
diglich des Mediators und auch nur eingeschrinkt vorgegeben.

¥ Siehe dazu Mediationsdurchfithrungsvereinbarung, Seite 195.

% Siehe FuB3note 394.

37 Siche Prizises Zuhoren, Seite 146.



24

25

Arthur Trossen — Mediation visionir (integrierte Mediation) — Seite 182

methodisch etwa in einem Erkenntnisverfahren® durchgefithrt wird.
Der Container, in dem die Mediation durchgeftihrt wird, gibt den je-
weiligen Rahmen vor.

Eigenverantwortlichkeit

Die Eigenverantwortlichkeit der Partei zdhlt ebenfalls zu den Eigen-
schaftsmerkmalen der Mediation. Die Parteien sollen selbst die Lo-
sung finden. Also missen sie auch die Verantwortung fiir den Lo-
sungsweg Uibernehmen.”

Die integrierte Mediation geht davon aus, dass alles, was das Verfah-
ren betrifft, auf einen Konsens zuriickzufiihren ist. Der Mediator
kann also bestenfalls dafiir verantwortlich gemacht werden, dass er
die situationsbedingt gebotenen Vorschlige fir Verfahrensentschei-
dungen unterbreitet, auf die sich die Parteien dann verstindigen. Um-
gekehrt muss er dafiir sorgen, dass die Parteien die Verantwortung fiir
alle zutreffenden Entscheidungen iibernehmen kénnen.

Informiertheit

Die Formulierung im Mediationsgesetz* erwartet vom Mediator,
dass er (lediglich) die Kenntnis der Sachlage bedenkt und Gberprift.
Da sich die Sachlage bei Rechtsangelegenheiten aus dem gesetzlichen
Tatbestand ergibt, kann der Gesetzgeber in einem Gesetz, das sich
auch an Nichtanwilte richtet, kaum erwarten, dass der Sachverhalt im
juristischen Verstindnis geprift wird. Dennoch muss der Mediator
eine Schlissigkeitsprifung vornehmen und darauf achten, ob die Par-
teien an alles geachtet haben, was den Inhalt der Abschlussvereinba-
rung, ihre Umsetzbarkeit und ihre Nachhaltigkeit betreffen kénnte.
Diese Prifung kann weit Gber den gesetzlichen Tatbestand hinausge-
hen. Sie nimmt den Mediator in die Verantwortung, dass die gefun-
dene Losung konstruktiv ist.*!

Die Parteien mussen auch die eigenen Motive und die Motive der Ge-
genseite kennen. Wie sonst sollten Sie in der Lage sein, der Gegen-
seite ein (Vergleichs-) Angebot zu unterbreiten, das eine Annahme er-
warten ldsst? Zur Informiertheit gehéren deshalb nicht nur der

¥ 7.B. ein Gerichtsverfahren das mit einer Verurteilung endet, wenn es nicht vorher zu ei-
nem Vergleich gekommen ist.

¥ Siehe Der Mediator ist fiir das Verfahren verantwortlich, Seite 105.

“0 §2 Abs. 6 Mediationsgesetz.

' Siehe dazu Die Parteien sind fiir das Ergebnis verantwortlich!, Seite 169.
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Sachverhalt und die Motive, sondern alles was zur Komplexitit des
Falles zahlt und Einfluss auf die Schlussentscheidung nimmt.

Neutralitdt und Unabhéangigkeit

Die Neutralitit und die Unabhingigkeit des Mediators sind im Gesetz
geregelt.? Die Neutralitit ist ebenso wie die Unabhingigkeit ein Prin-
zip der Mediation. Es soll die Figenschaft der notwendigen Me-
tacbene sicherstellen.

Grundsitzlich sind die Neutralitit und die Unabhingigkeit dispositiv.
Das bedeutet, sie kénnen soweit eingeschrinkt sein, wie es der Waht-
nehmung einer nicht bewertenden Metaebene nicht im Wege steht.
Die Dispositionsfahigkeit lisst sich aus dem Mediationsgesetz hetlei-
ten.*”

Die Neutralitit findet immer eine Grenze, wo der Mediator veranlasst
wird, die Metaebene zu verlassen. Die Metaebene ist wertefrei. Sie
geht also im Grunde noch weiter als die Neutralitit. Es muss sicher-
gestellt sein, dass der Mediator fiir die zu behandelnden Themen eine
Wertefreiheit sicherstellen kann.**

Fehlende Entscheidungsbefugnis

Eine formelle Mediation setzt das Vorhandensein eines Mediators vo-
raus, der keine Entscheidungsbefugnis hat. Die herrschende Meinung
sicht in dem Merkmal eine Bedingung ohne deren Vorliegen eine Me-
diation nicht moglich sei. Argumentiert wird mit der Sorge, dass die
Parteien sich anderenfalls aus Angst vor der Entscheidung nicht 6ff-
nen kénnten.

Es ist zutreffend, dass die Parteien darauf vertrauen miissen, dass ihre
Bereitschaft, Informationen einzuspeisen, nicht missbraucht wird.
Ubrigens etlaubt auch die Mediation nur ein bedingtes Vertrauen,
dass die Information einem Entscheider nicht zuginglich ist. Die Par-
teien kénnen auch in einer Mediation eingebrachte strategische Infor-
mationen oder polizeirechtlich und strafrechtlich relevante Einge-
stindnisse wegen der eingeschrinkten Verschwiegenheitsverpflich-
tung durchaus auch auflerhalb der Mediation verwerten. Worauf es
ankommt, ist das Vertrauen in die Sorgsamkeit und Ricksichtnahme
im Umgang mit Informationen. Dieses Vertrauen kann durchaus

2 §1 Abs. 3 Mediationsgesetz, www.wiki-to-

§3 Abs. 1 Mediationsgesetz, www.wiki-to-yes.of
% Siehe dazu auch: Haltung, Seite 153.

403
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auch einem Entscheider gegeniiber entgegengebracht werden.

Beispiel (Vertrauen in die Person des Entscheiders): Der Mitarbeiter vertraut sich
dem Patriarchen an. Das Kind beichtet der Mutter, was es angestellt hat, u.s.w. In all
diesen Fillen kann das Sichanvertrauen zu Konsequenzen fithren.

Fur Parteien, die eine konstruktive, gerechte Entscheidung erwarten,
kommt es somit weniger darauf an, ob der Gesprichspartner ein Ent-
scheider ist, sondern darauf, ob er seine Entscheidungsbefugnis miss-
brauchen wird oder kann. Es ist eine Frage des Einzelfalles. Die Er-
fahrung im Altenkirchener Modell hat gezeigt, dass auch dem Ent-
scheider gegeniiber soweit vertraut wurde, dass offen tiber alle Be-
lange gesprochen werden konnte.

Beispiel (Offenheit im Gericht): Die Parteien verhandeln vor dem Familiengericht
in Gegenwart der Rechtsanwilte die Frage, wie sie das Vermogen verteilen. Der
Richter hért sich plétzlich sagen: ,,Kénnen Sie die Steuerhinterzichung bitte woan-
ders planen? Das geht jetzt etwas zu weit*.

Ausschlaggebend dafiir, dass sich Menschen 6ffnen, ist das ihnen ent-
gegengebrachte Interesse. Vertrauen entsteht, wenn die Parteien mer-
ken, dass sie ernst genommen werden, dass man sie verstehen will
und dass mit ihren Informationen sorgfiltig umgegangen wird. Wie
mit den Informationen umgegangen wird, offenbart sich ihnen an der
Aufmerksamkeit, der Zugewandtheit, den Reaktionen und den Rick-
meldungen des Zuhérers.

Indetermination

Die integrierte Mediation sicht die Bedeutung der fehlenden Ent-
scheidungsbefugnis weniger im Schutz vor der Sorge, dass der ver-
trauensvolle Entscheider Informationen fir die Entscheidung ver-
werten konnte. Fur die ist die fehlende Entscheidungsbefugnis eher
eine Bedingung fiir das der Mediation zugrundeliegende Kommunika-
tionsmodell. Darauf bezogen geht ihr das Prinzip der fehlenden Ent-
scheidungsbefugnis allerdings nicht weit genug.

Das Kommunikationsmodell beschreibt das Kommunikationsverhal-
ten, indem es die Kommunikationsachsen und die Kommunikations-
strategien bestimmt. Die Kommunikationsachsen beschreiben die je-
weilige Ausrichtung der Kommunikation. Die Kommunikationsstra-
tegien beschreiben ihren Zweck.

Jedem der triadischen Verfahren ldsst sich ein typisches Kommunika-
tionsmodell zuordnen. Die nachfolgende Ubersicht verdeutlicht die
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grundsitzlichen Unterschiede:

Kommunikationsmodell Kommunikationsmodell Kommunikationsmodell
des Gerichtsverfahrens: der Schlichtung: der Mediation:

‘ e 0 W Pl O Modiand

Partel Partei Mediand

Richter

AN

Im Gericht wird die Kommunikation auf den Dritten, den Richter
ausgerichtet. Die Parteien werden versuchen, den Richter auf ihre
Seite zu zichen, damit er die von ihnen priferierte Losung herbei-
fithrt. Strategisch gelingt das am besten, wenn die Gegenseite schlecht
geredet wird. Im Nullsummenspiel ist es leichter, den Gegner am Sieg
zu hindern, als sich selbst zum Sieger zu machen.*

Auch in der Schlichtung besteht die Neigung, den Schlichter auf
eine Seite zu zichen, damit er die Argumente der einen Partei gegen-
tber der anderen verstirkt und meinungsbildend unterstiitzt. Die
Strategie dhnelt der des Gerichtsverfahrens. Auch wenn der Schlich-
ter keine Entscheidungsbefugnis besitzt, zeigt auch das auf den
Schlichter ausgerichtete Kommunikationsmodell der Schlichtung
Ahnlichkeiten zu dem des Gerichtsverfahrens.

Bei der Mediation, wo der Dritte von Entscheidungen befreit ist,
macht es keinen Sinn den Mediator zu beeinflussen. Er ist eben kein
Entscheider. Damit der Mediator auch nicht wie ein Schlichter zur
Meinungsbildung beeinflusst werden kann, erweitert die integrierte
Mediation den Grundsatz der fehlenden Entscheidungsbefugnis auf
den Grundsatz der Indetermination. Dieser Grundsatz besagt, dass der
Dritte zumindest bis zur Lésungsfindung keinerlei Einfluss auf die
Meinungsbildung der Parteien nimmt.
Beispiel (Manipulationsversuch): Der Vater mochte in einer Mediation tiber die el-

terliche Sorge herausstellen, wie gut es das Kind bei ihm hat. Er wendet sich an den
Mediator und versucht ihn zu iiberzeugen. Der Mediator antwortet: ,,Sie miissen

% Die politische Landschaft bietet hierfiir anschauliche Beispiele. Statt sich auf die Fakten
und die Argumente des Gegners einzulassen oder sie zu hinterfragen, wird versucht, die
Argumente durch unlautere Motive zu entkriften und den Gegner zu beleidigen und zu
entwerten.
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nicht mich tberzeugen. Ich kann ihren Fall nicht entscheiden und habe auch keine
Meinung dazu. Uberzeugen Sie die Gegenseite!*

Die integrierte Mediation geht davon aus, dass die mangelnde Beein-
flussbarkeit auch bei Mediationen auflerhalb des Mediationsgesetzes
hergestellt werden kann, sodass der Mediator auch in solchen Verfah-
ren eine unbeeinflusste Metaebene abbilden kann.

Wihrend sich die Kommunikationsstrategie in der Mediation nicht
verindern darf, verschieben sich die Kommunikationsachsen in ih-
rem Verlauf. Auch darin unterscheidet sie sich von anderen Verfah-
ren. Zu Beginn bildet der Mediator die Kommunikationsbriicke. Bei
hoch eskalierten Konflikten trennt er sogar die direkte Kommunika-
tion zwischen den Parteien. Die Achsen verschieben sich im Laufe
der Mediation, bis die Parteien im Idealfall auf die Briicke des Medi-
ators verzichten und (wieder) direkt miteinander kommunizieren kén-
nen.** Indem sich der Mediator bis zur Lésungsfindung jeglicher Mei-
nungsbildung und Beeinflussung entzieht, lisst er den Parteien keine
andere Wahl, als sich selbst um die Lésung und den Austausch mitei-
nander zu bemtihen. Das Kommunikationsmodell der Mediation un-
terstiitzt also seine Rolle als AuBlenseiter des Streitsystems.*”

Kognition

Dieses Prinzip der integrierten Mediation stellt heraus, dass es sich
bei der Mediation letztlich um einen gedankliche Prozess handelt, der
von den Parteien abzuwickeln ist. Es obliegt den Parteien, eine zufrie-
denstellende Losung zu finden. Der Kognitionsgrundsatz ermahnt
den Mediatort, den Parteien das Denken zu iibetlassen und verpflich-
tet ihn, den Weg des Denkens zu bereiten. Die Einzelheiten des ge-
danklichen Vorgangs wurden im Zusammenhang mit der kognitiven
Mediationstheortie etldutert, wo auch in die Grundsitze fir die medi-
ative Verarbeitung von Informationen eingefithrt wurde.*

Gedankenfreiheit

Die Kognition erwartet die Freiheit der Gedanken und erméglicht sie
zugleich. Zwar ergibt sich die Gedankenfreiheit denknotwendiger-
weise aus dem Grundsatz der Kognition. Sie wird durch die Prinzi-
pien der Vertraulichkeit und der Losungsoffenheit unterstiitzt.

46 Siehe dazu www.wiki-to-yes.org/KKommunikationsachsen.
Y7 Siche Ebenen und Systeme, Seite 150 ff.
% Siehe Umsetzung, Seite 72.
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Trotzdem erscheint es zumindest fiir die integrierte Mediation wich-
tig, das Prinzip der Gedankenfreiheit herauszustellen. Es weist darauf
hin, dass die Parteien alle Themen ansprechen und Gedanken entwi-
ckeln kénnen, ohne dass ihnen daraus ein Strick gedreht wird.

Beispiel (Notwendigkeit der Gedankenfreiheit): Die Partei macht in einem Ge-
richtsverfahren einen grof3ziigigen Vergleichsvorschlag. Der Gedanke wird von der
Gegenseite nicht als ein Entgegenkommen, sondern als ein Schuldeingestindnis ge-
wertet. Um das zu verhindern, bringt die Partei den Gedanken erst gar nicht auf. In
der Mediation soll es méglich sein, solche Gedanken mit der Méglichkeit einzubrin-
gen, sie wieder zuriickzunehmen.

Der Grundsatz, dass die Gedanken frei sind, bedeutet nicht nut, dass
die Parteien ihre Gedanken entwickeln konnen, ohne dass sie daran
festgehalten werden. Er ist auch einer der Grinde, warum das Ge-
sagte in der Mediation nicht protokolliert werden soll. Gedanken sind
nur Gedanken. Sie erwarten von der Gegenseite auch, dass sie als sol-
ches gesehen, akzeptiert und ertragen werden. Nicht ohne Grund hat
Rogers™ die Kommunikationsvariable der Akzeptanz herausgestellt,
die sich tiber den Mediator auf die Parteien iibertragen soll. Die Ge-
dankenfreiheit der Parteien sollte so wenig wie méoglich eingeschrinkt
werden.”” Ohne dass Gedanken gedul3ert werden, ist es nicht méglich,
sie zu reflektieren. Ohne dass Gedanken reflektiert werden, ist es
nicht méglich, sie zu korrigieren.

Beispiel (unmoralische Gedanken): Die Partei beschreibt ein moralisch verwerfli-
ches Motiv fur ihr Handeln. Wenn sie das Gefiihl hat, dass solche Gedanken weder
verstanden noch akzeptiert werden, wird sie sie auch in der Mediation nicht duBern.
Sie entzieht sich der Auseinandersetzung, sodass eine Reflexion und eine mogliche
Korrektur dariiber ausbleibt.

Der Mediator muss darauf achten, dass die Freiheit der Gedanken als
Garant fir die Offenheit in der Mediation gewahrt wird.

Kooperation

Es gibt Linder, in denen die Parteien in der Phase eins zur Koopera-
tion ermahnt werden."" Die Aufforderung ist durchaus sinnvoll. Sie
eriibrigt sich jedoch bei einer korrekten Initialisierung des Verfah-

“ Carl Rogers, Psychologe, der sich in der Entwicklung der klientenzentrierten Gesprichs-
therapie und dem Ausbau der humanistischen Psychologie einen Namen gemacht hat.

1" Einschrinkungen ergeben sich aus den Rahmenbedingungen, dem gewihlten Mediati-
onsmodell, der Themenauswahl, evtl. auch aus den Gesprichsregeln.

' So z.B. die Erfahrung des Autors bei Mediationen in Kirgistan
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rens.*?

Tatsdchlich gelingt die Mediation nur im Rahmen einer Kooperation.
Bei einer nachhaltigen Konfrontation wiirde sie scheitern. Sie wiirde
in ein Nullsummenspiel abdriften und das gewiinschte Ergebnis ge-
fihrden. Wenn die Parteien wihrend einer Mediation in den Konfron-
tationsmodus zurtckfallen oder aus ihm nicht herauskommen, muss
der Mediator das Verhalten hinterfragen, das Verfahren neu initiali-
sieren und daftr sorgen, dass die Parteien in eine Kooperation zu-
ruckfinden.

Dass die Parteien zu kooperieren haben, legt die Strategie des Such-
spiels nahe. Wenn der Mediator also das Ziel der Mediation, eine Lo-
sung zu finden, korrekt ansetzt und verhandelt, werden die Parteien
automatisch kooperieren. Eine ausdriickliche Verpflichtung zur Ko-
operation eriibrigt sich dann. Sie kann aber auch nicht schaden.

Isolation

Die strategischen Uberlegungen wirken sich auf die Gestaltung des
Verfahrens aus. Dabei ist zu beachten, dass Kooperation und Kon-
frontation zwei sich grundsitzlich ausschlieBende Strategien sind.

Jeder Verhandler kennt die Situation, wenn die Gegenseite plétzlich
ein sehr konziliantes Angebot unterbreitet. Es 16st Misstrauen aus
und indiziert seine Ablehnung, In einer Konfrontation ist Grof3ziigig-
keit nicht angesagt. Eine Kooperation ist verdichtig;

Beispiel (Kooperation in der Konfrontation): Schachspieler A schligt seinem Geg-
ner Schachspieler B einen schlauen Zug vor. "Setz doch mal die Dame auf C7".
Wiirde der Gegner dem Vorschlag Folge leisten? Eher nicht. Aus der Logik des
Null-Summen-Spiels muss er glauben, Spieler A wolle ihn hereinlegen oder irritie-
ren. Die Vorstellung, dass ein Gegner im Nullsummenspiel einen konstruktiven
Vorschlag unterbreitet, wiirde nicht mit der Spiellogik tibereinstimmen und deshalb
cher als Bestandteil der Konfrontation, mithin als Angriff oder Tduschung verstan-
den sein.

Wenn der Gegner einen guten Rat anbringen und kooperieren will,
muss er zuvor das Spiel wechseln.

Beispiel (Alternative): Schachspieler A sagt seinem Gegner: "Diese Spielsituation,
die wir gerade haben, war Teil eines Ritsels. Schachmatt in drei Zigen. Ich habe es
gestern gesehen und schon die ganze Zeit tiberlegt, wie das funktionieren kann. Ich
habe dafiir keine Losung gefunden. Wire es o. k. fiir Dich, wenn wir das zusammen
probieren und gemeinsam tiberlegen, wie man das Spiel in drei Ziigen zu Ende

412 Siche Phase 1, Seite 170
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bringt? Wir kénnen ja ein Foto von diesem Spiel machen und das nachher weiter-
spielen. Kannst du mal probieren, wie wir weiterkommen, wenn du die Dame auf
C7 setzt?".

Die Kooperation braucht einen Rahmen, innerhalb dessen sie fiir die
Konfrontation nicht missbraucht werden kann. Um also die Koope-
ration innerhalb einer Konfrontation zu erméglichen, ist es erforder-
lich eine strategische Exklave herzustellen, mit der sich die Koopera-
tion von der Konfrontation isolieren lisst. Der einfachste Weg, diesen
Effekt zu erzielen, ist der Ausruf einer formellen Mediation, also ei-
nes eigenstidndigen, isolierten Vorgehens, das ecigene Strategien er-
laubt und ermdglicht, die sich nicht auf die Konfrontation auswirken.
Spieltheoretisch formuliert geht es darum, ein neues (anderes) Spiel
zu vereinbaren, das eine Kooperation unbeschadet erméglicht.

Ein Anwendungsbeispiel, ist die sogenannte gerichtsnahe Media-
tion."* Hier wird die kooperative Mediation als eigenstindiges Verfah-
ren von dem konfrontativen Gerichtsverfahren isoliert und so abge-
schottet, dass die Kooperation keiner Partei Vorteile fiir die Konfron-
tation verschaffen kann, falls die Kooperation scheitert. Die Koope-
ration wird in einem geschiitzten Raum ausgefiihrt.

Konfrontation
Gericht

‘ ,Neues Spiel”

Kooperation
Mediation

Konfrontation ertbrigt sich

Uber das Spiel** erschlieBt sich die Strategie. Wenn es sich bei dem
neuen Spiel um ein Suchspiel handelt (wie etwa bei einem Puzzle) ist
die Kooperation die naheliegende Strategie, auf die sich die Parteien

3 Siche www.wiki-to-yes.org/gerichtsnaheMediation.

4 Der Begriff wird im spieltheoretischen Verstindnis gebraucht.
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einlassen konnen. Wenn sich ihre Chancen in der Konfrontation
dadurch nicht verschlechtern, stellt das neue Spiel auch keinen strate-
gischen Nachteil dar.

Die integrierte Mediation sicht in den strategischen Anforderungen
den wichtigsten Grund dafiir, dass die Mediation als ein eigenstindi-
ges, isoliertes, formelles Verfahren durchzufthren ist. Weil die Tren-
nung zwischen Konfrontation und Kooperation aber nicht bei jedem
Konflikt erforderlich ist, reduzieren sich die Anforderungen, eine
strategische Exklave herzustellen (also den Container Mediation zur
Verfugung zu stellen) entsprechend dem Eskalationsgrad.

In der praktischen Umsetzung bedeutet das strategische Argument,
dass die Einsetzung eines isolierten Verfahrens der Mediation, etwa
bei Vergleichsverhandlungen, nicht immer zwingend erfordetlich ist,
um ein mediatives, also ein durch die Mediation herbeigefiihrtes, Er-
gebnis zu erzielen. Die Methodik der Mediation ldsst sich stets ver-
wenden, wenn sich eine Metaebene herstellen ldsst und die Parteien
bei der Suche nach einer (besseren) Losung kooperieren. Die Offen-
heit"* ist sowohl eine Bedingung wie eine Folge der Kooperation.

Win-Win Ergebnis
Mitunter findet sich auch in den Prinzipien die Anforderung, dass die

Mediation zu einem Win-Win-Ergebnis fiihren miisse. Es wird argu-
mentiert, dass die Mediation keine Gewinner oder Vetlierer kenne.

Zutreffend ist, dass die Mediation nicht von einem Nullsummenspiel
ausgeht, wo der Gewinner stets auf Kosten des Verlierers gewinnt.
Bei einem spieltheoretischen Vergleich kommt das Puzzle der Medi-
ation am nichsten. Das Puzzle kennt keine Win-Win oder Win-Lose-
Situation. Es kennt keine Gewinner, sondern lediglich einen Gewinn.
Dabei spielt es keine Rolle, wer den Gewinn herbeigefithrt hat. Der
Gewinn ist das fertige Bild.

Ahnlich verhilt es sich in der Mediation. Der Gewinn ist die Losung,
mit der alle zufrieden sind. Wegen des Grundsatzes der Freiwilligkeit
kann unterstellt werden, dass eine Partei, die sich in der gefundenen
Lésung benachteiligt sieht, ihre Zustimmung verweigert. Wieder zeigt
es sich, wie wichtig es ist, dass die Parteien die zu treffenden Ent-
scheidungen nachvollziehen kénnen. Wie die Lsung zu bewerten ist,

15 Siehe Offenheit, Seite 172.
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obliegt der Entscheidung der Parteien. Es ist also durchaus méglich,
dass sie emotionale Tatbestinde aktiv in die Bewertung einflieen las-
sef.

Beispiel (emotionale Aufrechnung): In einer Scheidungsangelegenheit macht eine
Partei nicht den méglichen Zugewinnausgleich geltend. Juristen wiirden darin einen
Verzicht erkennen. Tatsichlich gewinnt die Partei dadurch aber ihre Ruhe, weil der
Teil der Verabredung vorsieht, dass die Nichtgeltendmachung finanzieller Anspri-
che zu einem em,otionalen Vorteil fithrt, der dagegen aufgerechnet wird.

Die Ausfithrungen belegen, dass das Win-Win-Ergebnis keine imma-
nente Zielvorgabe der Mediation ist und kein Figenschaftsmerkmal,
sondern eine logische Konsequenz aus dem Eigenschaftsmerkmal der
Freiwilligkeit.#® Thre Basis ist der Konsens.

Konsens

Die Notwendigkeit fir alles, also auch fir die prozessualen Entschei-
dungen, einen Konsens herbeizufiihren, wird unter den Prinzipien
nicht immer ausdriicklich aufgefithrt. Die Offenlegung dieses Prin-
zips erscheint jedoch notwendig, um eine Fehlinterpretation des Ge-
setzes zu vermeiden. Dort wird ausgefihrt:" , Ein Mediator ist eine
unabhingige und neutrale Person ohne Entscheidungsbefugnis, die
die Parteien durch die Mediation fithrt.*

Das Tatbestandsmerkmal fiibren irritiert. Es weicht von der Original-
tbersetzung der EU-Direktive ab. Wortlich wird dort ausgefthrt: ,,Im
Sinne dieser Richtlinie bezeichnet der Ausdruck ... Mediator eine
dritte Person, die ersucht wird, eine Mediation ... durchzufiihren,
... Diese Formulierung kommt der rechtlichen Realitdt am nichs-
ten.

Anders als im Gerichtsverfahren beispielsweise verfiigt der Mediator
tber keinerlei Direktionsbefugnisse. Es gibt, zumindest aus der Sicht
der integrierten Mediation, keine rechtliche Handhabe, wonach der
Mediator den Parteien irgendwelche Anweisungen geben darf.

Um diesen Rechtszustand zu erhalten, legt die integtrierte Mediation
grof3en Wert darauf, dass die Mediation nicht in einem Verfahrensge-
setz geregelt wird und nicht dem Schicksal des Schiedsgerichtsverfah-
rens folgt, das zwar auch als ein aulergerichtliches, privates Verfahren

#1¢ .. und gegebenenfalls eine Kontrolle, ob die Freiwilligkeit wirklich gewahrt ist.

#17§1 Abs. 2 Mediationsgesetz.
M8 Art 3b der Richtlinie 2008/52/EG (21.5.2008). Siche www.wiki-to-ves.org/article70.
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verstanden wird aber einem hoheitlich geregelten Verfahrensrecht un-
terliegt. Der rein privatrechtliche Charakter der Mediation stellt si-
cher, dass a/le Befugnisse des Mediators einschlieSlich des Verfahrens-
rechts mit den Parteien vereinbart werden missen.

Nach dieser Rechtsauffassung kénnte sich der Mediator zwar durch
eine in der Mediationsdurchfithrungsvereinbarung einzurdumende
Direktionsbefugnis ermichtigen lassen. Allerdings wiirde das Einriu-
men einer Direktionsbefugnis dem Parititsprinzip, also dem Prinzip
der gleichen Augenhéhe widersprechen, in das auch der Mediator ein-
bezogen wird. Eine Direktionsbefugnis wire auch mit dem Wesen der
Mediation kaum vereinbat.

Die Mediation ist ein konsensuales Verfahren, das mit einer Verein-
barung beginnt und in einer Vereinbarung endet. Die Mediation
kénnte auch als ein Weg der Vereinbarungen beschrieben werden.
Eine Vereinbarung kann denknotwendigerweise nur freiwillig abge-
schlossen werden. Ein Vertrag der mit Willensmingeln oder unter
Druck zustande kommt, wird als unwirksam oder mindestens als an-
fechtbar verstanden. Das Konsensprinzip wirkt sich auf den Media-
tionsstil aus. Es verdeutlicht die Notwendigkeit, alle Entscheidungen,
auch soweit sie den Prozess betreffenden, so herbeizufithren, dass sie
verstanden und zustimmungsfihig werden und nicht mit Willensman-
geln behaftet sind.

Paritat

Der Parititsgrundsatz entspricht dem Prinzip der gleichen Augen-
héhe. Weil es in der Mediation keine Hierarchie gibt, erstreckt sich
das Prinzip auch auf den Mediator.

Das Prinzip der gleichen Augenhéhe findet sich wohl nur in den Stan-
dards der integrierten Mediation wieder. Tatsdchlich wiirde es sich
auch nach den vorausgegangenen Rechtsausfilhrungen eriibrigen.
Die Hervorhebung scheint dennoch erforderlich zu sein, wenn bei-
spielsweise behauptet wird, die Mediation sei nicht in einem Macht-
gefille méglich. Nach Auffassung der integrierten Mediation darf es
innerhalb der Mediation kein Machtgefille geben, auB3erhalb durch-

aus.

Der Mediator hat dafiir zu sorgen, dass innerhalb der Mediation we-
der zwischen den Parteien noch zwischen ihm und den Parteien eine
Hierarchie aufgebaut wird. Kommt es dennoch dazu, spricht er seine
Beobachtung und gegebenenfalls das sich daraus ergebende Machtge-
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fille an. Gegebenenfalls nutzt er seine Allparteilichkeit, um die eine
oder andere Partei zu stirken oder sorgt fiir einen Beistand.

Reflexivitat

Die Mediation wird oft als ein sachliches Verfahren beschrieben. Der
Hinweis auf die Sachlichkeit mag der Verortung der evaluativen und
der facilitativen Mediation im Streitkontinuum entsprechen, aber
nicht der Mediation schlechthin. Er besagt, dass die Probleme zu vert-
sachlichen sind und nicht mit Emotionen belastet werden sollen. Hier
findet sich das Prinzip ,,Trenne Mensch von Problem® des Harvard-
Konzeptes"” wieder.

Die Versachlichung darf keinesfalls dazu fithren, dass Emotionen
ausgeblendet werden. Sie spielen eine wichtige Rolle, denn sie sind
der Schliissel zu den Motiven und Bedirfnissen. Sie sind ein Teil der
Kommunikation und miissen thematisiert und gedullert werden kon-
nen, wenn Bedeutungen erhellt und alle Dimensionen des Streitkon-
tinuums zur Geltung kommen sollen.

Nach den Regeln der integrierten Mediation wird die im Harvard-
Konzept geforderte Trennung automatisch iber die Konfliktdimen-
sionen herbeigefihrt, wo Sachkonflikte (das Problem) von Bezie-
hungskonflikten (dem Konflikt) separat erfasst und behandelt wer-
den. Es passt deshalb besser in die Terminologie der integrierten
Mediation, wenn die Mediation nicht als ein sachliches, sondern als
ein verstandesorientiertes Verfahren beschrieben wird, wo die zum
Verstehen fithrende Reflexion und nicht die Sachbezogenheit im Vor-
dergrund steht.

Umgang mit Prinzipien

Es ist sicher moglich, noch weitere Grundsitze anzufithren. Weil das
Harvard-Konzept in die Mediation integriert ist, gelten beispielsweise
auch die dort ausgewiesenen Prinzipien.

In der Mediation kommt den Prinzipien eine zentrale Rolle zu, die bis
in das noch niher darzulegende Qualititsmanagement und Haftungs-
fragen hineinreicht. Bei der Uberpriifung, ob und inwieweit die
Grundsitze der Mediation im konkreten Fall beachtet wurden, kon-
zentriert sich die integrierte Mediation im Wesentlichen auf die

1 Siehe Harvard-Konzept, Seite 80.
420 Siehe Konfliktarbeit, Seite 195 ff.
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folgenden Prinzipien, in denen alle anderen Grundsitze aufgehen:

1. Offenheit (Losungs- und Gesprichsoffenheit)
Vertraulichkeit (sichert die Offenheit)
Eigenverantwortlichkeit (sichert die Mitwirkung)
Freiwilligkeit (sichert die Kontrolle)
Informiertheit (sichert das Verstehen)
Neutralitit (sichert die Metaebene)
Indetermination (sichert die Rolle des Mediators)

A Al

Zusammenfassung

Die Grundsitze sollen die korrekte Durchfithrung der Mediation si-
cherstellen. Sie sind von den Eigenschaften zu unterscheiden und ori-
entieren sich am Wesen der Mediation. Sie ergeben die Eckdaten, an
denen das Verhalten des Mediators und der Parteien im Verfahren
auszurichten ist.*

Auch wenn die Grundsitze der Mediation durchgingig identisch sind,
erlaubt das zugrundeliegende Mediationskonzept unterschiedliche
Auslegungen. Die auf die kognitive Mediationstheorie zurlickge-
fithrte Herleitung stellt die systemische und die funktionale Bedeu-
tung der Prinzipien in den Vordergrund, sodass die Prinzipien den als
Inbegriff der Mediation verstandenen kognitiven Prozess absichern.

Wenn die Mediation als der Weg von A nach B innerhalb der Kon-
fliktbeilegung der Parteien beschrieben wird, gibt die Systemik Aus-
kunft iiber die Beschaffenheit des Weges. Die Grundsitze sind die
Randsteine, die den Weg und insbesondere seine Begrenzungen
kenntlich machen.

In diesem Bild fehlen noch die Meilensteine, anhand derer festzustel-
len ist, welcher Teil des Weges bereits zuriickgelegt wurde oder noch
zuriickzulegen ist. Damit wird die Aufgabe des nichsten Buchab-
schnitts vorgegeben, der sich mit dem Ablauf der Mediation oder, um
im Bild des Weges zu bleiben, mit der Frage auseinandersetzt, wie der
Weg innerhalb der Anforderungen der integrierten Mediation zurtck-
zulegen ist.

2! Siehe dazu auch Haftung, Seite 183.
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VI. Ablauf
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Grundsitzlich entspricht der Ablauf der integrierten Mediation dem
tblichen Mediationsverlauf. Er muss deshalb in diesem Buch nicht im
Einzelnen beschrieben werden. Wenn das Vorgehen jedoch die damit
verkniipfte kognitive Logik verwirklicht, finden sich Elemente und
Schritte, die der konventionellen, auf dem Harvard-Konzept beru-
henden Mediation nicht ohne Weiteres zuginglich sind. Der Mediator
sollte sie dennoch beachten.

Containerrelevanz

Es ist grundsitzlich ohne Bedeutung, in welchem Verfahrenscontai-
ner die Methodik zur Geltung kommt. Viele Wege fithren zum Ziel.
Es gibt allerdings leichtgingige, ausgetrampelte Pfade und solche, die
kaum erkennbar sind. Pfade, die selten genutzt werden, miissen erst
gefunden werden. Das bedeutet nicht, dass es diese Wege nicht gibt.

Die Metapher lisst sich auf die Mediation Ubertragen. Dann ent-
spricht der gut erkennbare Weg der formellen Mediation, wihrend
der nicht ausgebaute Weg die substantielle Mediation beschreibt. Bei
der formellen Mediation wird die Methodik in einem maligeschnei-
derten Container abgewickelt. Schritte und Ablaufbedingungen sind
aufeinander abgestimmt. Sie werden mit den Parteien vereinbart. In
anderen Containern, also auflerhalb der formellen Mediation, muss
der Weg erst gefunden und bereitet werden, ehe sich die Parteien da-
rauf einlassen konnen. Hier konnte der Mediator also mit einem
Pfadfinder verglichen werden, der sich auch in einem unwegsamen
Geliande zu orientieren weil3.

Im Container Mediation ldsst sich der Weg chronologisch, wie nach-
folgend noch zu beschreiben, abwickeln.”> Auch in anderen Contai-
nern ist grundsitzlich der gleiche gedankliche Weg zurtickzulegen.
Die Chronologie kénnte jedoch eine andere sein. Besonders dann,
wenn der Weg nicht ausgewiesen ist, muss der Mediator erkennen, wo
er die funktionalen Einheiten der Mediation findet und wann er sie
wie als Wegbausteine zusammenfiigen kann, damit daraus ein gang-
barer Weg entsteht, der die Bezeichnung Mediation verdient.

Es gibt Hilfestellungen, um den Weg durch die Mediation zu bewalti-
gen. Die naheliegenden Hilfestellungen ergeben sich aus dem Setting
und dem Ablaufschema. Das Setting beschreibt die Beschaffenheit

2 Der Beschreibung des Ablaufs der (integrierten) Mediation der ganze Buchabschnitt ge-
widmet. Siehe Ablauf, Seite 159 ff.
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des Weges. Das Ablaufschema ist der Kompass.

Setting

Der Mediator muss stets das zum Verfahren passende Setting finden.
Das Setting beeinflusst seine Arbeitsbedingungen. Es sollte die Fi-
genschaften der Mediation unterstreichen und die Verwirklichung der
Grundsitze unterstiitzen. Keinesfalls beschrinkt sich die Gestaltung
der Arbeitsbedingungen auf die Frage der Sitzordnung, Die folgen-

den Empfehlungen tragen dazu bei, das Setting zu optimieren:*

1. Zeitmanagement: Wenn das Verstehen im Vordergrund steht,

ist Denken gefragt. Denken braucht Zeit und Ruhe. Stress ver-
hindert ein sorgfiltiges Denken. Zwar stellt sich die gewiinschte
Entschleunigung tiber das Loopen® her. Der Effekt geht je-
doch vetloren, wenn er durch einen dulleren Zeitdruck konter-
kariert wird. Um dies zu verhindern, ist eine zeitliche Planung
erfordetlich. Sie beginnt mit der Abstimmung des zur Verfi-
gung stechenden Zeitrahmens und sollte stets mit den Parteien
abgesprochen werden. Das zur Verfiigung stehende Zeitkontin-
gent beeinflusst gegebenenfalls die Wahl des Mediationsmo-
dells.*

Bei der Zeiteinteilung sollte der Mediator berticksichtigen, dass
er selbst an das mediative Denken gew6hnt ist, die Parteien je-
doch nicht. Der gedankliche Prozess der Mediation erfordert
eine hohe Konzentration. Die Dauer der Konzentrationsfahig-
keit von Erwachsenen liegt bei 90 Minuten.* Das Zeitmanage-
ment sollte sich auf die Konzentrationsfihigkeit, die gegebe-
nenfalls individuell abweichen kann, mit Pausen oder zeitlichen
Begrenzungen einlassen.

Bei Vertagungen ist schliefllich zu beachten, dass der verstan-
desgesteuerte  Erkenntnisprozess innerhalb einer Sitzung
schneller abliuft, als der erfahrungsgesteuerte Lernprozess des
Menschen. Es ist deshalb nicht auszuschlieBen, dass eine Partei
den in der Mediationssitzung absolvierten Gedankengang im
Nachgang beim Triumen und Uberdenken wieder in Frage

435 Ausfiihrlich unter www.wiki-to-yes.org/Setting

424 Sjehe Prizises Zuhoren, Seite 175

5 Siehe Die Mediationssystematik, Seite 36 ff. Eine transformative Mediation benétigt
mehr Zeit als eine evaluative oder eine facilitative Mediation.

¢ Siehe www.wellabe.de/magazine/wie-lange-kann-sich-der-mensch-konzentrieren
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stellt. Wenn es der Prozess erfordert, dass die Parteien ihre Sich-
ten und Einstellungen korrigieren, muss der Mediator ihnen
Gelegenheit geben, ihre Gedanken wieder in Frage zu stellen.
Nur so ldsst sich eine Nachhaltigkeit erzielen, bei der sich die
Gedanken festigen. Er achtet deshalb bei Vertagungen darauf,
dass die Parteien gentigend Zeit haben, die in der Mediation er-
arbeiteten Gedanken sacken zu lassen.

2. Gesprichsatmosphire: Die Konzentrationsfihigkeit hingt
nicht nur vom Zeitfaktor ab. Auch die innere Bereitschaft, sich
auf die Gespriche einzulassen, spielt eine wichtige Rolle.”
Zwar lenkt die Mediation die Gedanken der Parteien in eine po-
sitive Richtung, Sie unterstiitzt die Hoffnung, am Ende eine be-
friedigende Loésung zu finden. Die Parteien werden diese Per-
spektive im Verlauf des Verfahrens jedoch immer wieder aus
dem Blick vetlieren. Der Mediator sollte deshalb dazu beitra-
gen, dass diese Hoffnung auch emotional wahrgenommen wird
und sich in der Stimmung des Gesprichs wiederfindet. Die ei-
gene Entspanntheit des Mediators trigt dazu bei. Die integrierte
Mediation kennzeichnet diese Anforderung mit der flapsig for-
mulierten Regel: Dem Mediator muss es immer gut gehen.

3. Raummanagement: Die Konzentrationsfihigkeit wird auch
von dulleren Faktoren bestimmt. Deshalb sollten Ablenkungen
vermieden werden. Der Raum sollte als emotional unbelastet
und neutral wahrgenommen werden.

4. Sitzordnung: Die Sitzordnung gibt Aufschluss iiber Beziehun-
gen und definiert sie zugleich. Sie sollte deshalb das Geftihl un-
terstiitzen, dass die Parteien (und der Mediator) auf gleicher
Augenhéhe verhandeln. Sie sollte auch die Verinderung der
Kommunikationsachsen ermdglichen. Nach den Regeln der in-
tegrierten Mediation wire beispielsweise eine Sitzordnung, wo
der Mediator am Tischkopf und die Parteien einander gegen-
tbersitzen, der Mediation unzutriglich. Die Erfahrung hat ge-
zeigt, dass es den Parteien besser geht, wenn sie nebeneinander-
sitzen. Thnen wird es dann erspart, sich anschauen zu mussen.
Der Mediator nimmt ihnen gegeniiber eine Sitzposition ein, so-
dass er alle Parteien stets im Blick hat und die Kommunikati-
onsachsen fiir den Dialog mit der einen oder anderen Partei un-
terstreicht. Die Parteien missen einander zuwenden, wenn sie

#7 Siche Mediationsbereitschaft, Seite 178.
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diese Kommunikationsachse bedienen wollen.

Falsch: Richtig:

|Mediand Mediator

>< Tisch ‘ Tisch
[Mediator
+e Ox®

i Mediand| |Mediand
[Mediand

Das Setting kann durchaus hilfreich sein. Es ist aber keine Conditio
sine qua non fiir das Gelingen der Mediation. Kaffee und Kekse sind
nett. Es ist aber erschreckend, wenn sie angeftiihrt werden, um den
Unterschied der Mediation zu anderen Verfahren herauszustellen.*®
Ein versierter Mediator kann ein ungiinstiges Setting ausgleichen.

Beispiel (Ausgleich eines ungtinstigen Settings): Der Mediator erklirt den Parteien:
,,Wir haben hier ein ganz ungiinstiges Setting. Es lief3 sich leider nicht anders ein-
richten. Ich hoffe, sie werden sich trotzdem auf das Gesprich konzentrieren kon-
nen. Stellen Sie sich einfach vor, dies sei ein geschiitzter Raum, wo sie alles sagen
konnen was sie denken. Geben Sie mir bitte bekannt, falls ich es nicht selber be-
merke, wenn sie sich beeintrichtigt fithlen. Wir werden dann einen Weg finden, wie
das Gesprich optimiert werden kann.*

Ablaufschema

Der Ablauf einer Mediation kann durchaus nach Plan gesteuert wer-
den. Weil die Mediation bereits einen GroB3teil der Arbeit des Media-
tors erledigt, trigt die blo3e Abarbeitung der Phasen in einfachen Fil-
len bereits zum Gelingen einer Mediation bei, ohne dass der Mediator
die hier beschriebenen Hintergriinde im Detail verinnerlicht hat. In
komplexeren und komplizierten Fillen und erst recht, wenn die Me-
diation in anderen Containern ausgetbt wird, kann die sture Einhal-
tung des Schemas jedoch hinderlich sein.

In Supervisionen hat sich herausgestellt,” dass sich Mediatoren oft
sklavisch an das vorgegebene Phasenschema halten. Sie riskieren, dass
Informationen vetloren gehen. Sie erschweren die Mediation, wenn
die unverarbeitete Information die Aufmerksamkeit der gegnerischen

48 Siche z.B.: www.wiki-to- article1111-Streit-schlichten-bei-Kaffee-und-Geback
* Beobachtungen des Autors als Supervisor
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Partei an einen Gedanken bindet, der von dem vorgegebenen Gedan-
kengang ablenkt. Die Partei konnte in destruktiven Gedanken stecken
bleiben. Die Aufnahme der phasenrelevanten Informationen wird er-
schwert oder gar verhindert.

Beispiel (phasenorientierte Informationserhebung): Die Mutter sagt in Phase eins in
einer Mediation, bei der es um den Umgang mit dem Kind geht: , Es ist besser,
wenn das Kind bei mir bleibt, weil es anders nicht zur Ruhe kommen kann®. Der
Mediator identifiziert die Aussage als eine Position oder Losung, Er reagiert nicht
darauf, weil er sich ja noch nicht in der zweiten oder der vierten Phase befindet.
Der Vater reagiert auch nicht. In seinem Kopf setzt sich jedoch der Gedanke fest,
weshalb er meint, sich gegen die Mutter wehren zu mussen. Er nutzt danach also
jede Gelegenheit zur Darlegung, warum die Mutter sich nicht eignet, das Kind zu
betreuen. Richtig wire es, die Information anzunehmen, als Lésung oder Position
zu identifizieren und auf die Losungsoffenheit hinzuweisen. Der Mediator kénnte
also wie folgt reagieren: ,,Sie haben schon eine Losung im Kopf. Sie sind hier, weil
sich diese Losung so wohl nicht so ohne Weiteres herstellen lisst. Ist das korrekt?*
Nach Bestitigung fihrt er fort: ,,Kénnten Sie sich vorstellen, dass es eine Lésung
gibt, die auch dazu beitrigt alle Interessen, auch die des Kindes zu beriicksichtigen
und von allen akzeptiert wird?*“. Die Mutter verneint. Der Mediator insistiert:
,,Wenn Sie es sich vorstellen kénnten, wire das eine Losung, die es wert wire ge-
funden zu werden?. Die Mutter bestitigt. Der Weg in die erste grobe Zielvereinba-
rung ist geebnet, der Vater hat begriffen, dass er noch zu Wort kommt und sich
nicht gegen das Argument der Mutter schiitzen muss.

Das Beispiel zeigt, wie der Mediator Informationen erfasst, dimensi-
oniert™ und dementsprechend in die Mediation einordnet. Er passt
die Mediation den Gegebenheiten an und zwingt die Parteien nicht in
ein Schema, flir das sie innerlich noch nicht bereit sind.

Ein kurzer Abstecher in eine andere Phase kann auch erforderlich
werden, damit der Mediator die in der abzuwickelnden Phase abzu-
fragende Information erheben kann.

Beispiel (Phasenabweichung): Die Mediandin kann in Phase drei das Motiv nicht
benennen. Der Mediator hinterfragt die vorgestellte Losung (geht also kurz in die
vierte Phase) und erkundigt sich danach, was diese Lésung fiir die Partei dndert und
welche Befriedigung sie nun erhalten wirde. Die Antwort auf diese Frage deckt das
Motiv auf. Der Mediator kehrt in die Phase drei zurtck.

Die Empfehlung lautet also, die im Folgenden beschriebenen Schritte
nach Bedarf anzuwenden. Abstecher in andere Phasen sind erlaubt,
wenn dadurch die Grundstruktur der Mediation nicht beeintrichtigt
wird, der Mediator sich nicht in der falschen Phase vetliert und die
Navigation durch die Mediationslogik*! nicht durcheinanderbringt.

#0 Siehe Dimensionieren, Seite 97.
! Siehe Mediationslogik, Seite 90 ff.
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3.1 Verfahrensgeriist

Die folgende Ablaufbeschreibung ist ein universelles Gerist fir alle
Mediationsvarianten (Mediationsmodelle und -konzepte) im gesam-
ten Mediationsradius*? (also auch fiir die substantielle Mediation):

3.1.1 Phase 0

1.
2.
3.

Prufung der Geeignetheit
Anfertigung einer Konfliktanalyse (Hypothesen)
Organisatorische Fragen

3.1.2 Phase 1
Der schematisierte Ablauf der Phase 1 kénnte wie folgt sein:

Ao

® N O

9.

BegriiBung / Vorstellung

Soweit schon moglich: Identifikation der Parteien

§ 3 Abs. 1 Mediationsgesetz: Hinweis auf Vorkontakte

Nur falls noch nicht geschehen: Priifung der Geeignetheit (setzt Konfliktanalyse vo-
raus)

Darauf basierend: Zielvereinbarung (muss die Suche nach der L&sung implizieren)
Darauf basierend: Wegvereinbarung (Mediation als Verfahren)

Soweit jetzt schon moglich: Vorstellung des gegebenenfalls Mediationsmodells
Vereinbarung der Rahmenbedingungen: Rollen, Offenheit, Vertraulichkeit, Freiwil-
ligkeit, usw.

Evtl. Setting (Sitzordnung analysieren)

10. Evtl. (nur bei Bedarf) Gespréachsregeln
11. Arbeitsblindnis: Zusammenfassung der Vereinbarungen

3.1.3 Phase 2
Der schematisierte Ablauf der Phase 2 kdnnte wie folgt sein:

3.1.4 Ablauf bei Sachverhaltsmethode:

©NO O AN~

Erlduterung der Phase

Aufforderung das Problem / den Fall zu schildern

Wer fangt an — Spiel

Zusammenfassung, Positionen herausarbeiten, Themen dazu bilden.
dto mit Gegenpartei

Vergewissern, ob es weitere Themen gibt

Themenfolge festlegen

Zusammenfassen

3.1.5 Ablauf bei Themensammlung und Kartchenmethode:

1.

2.
3.
4

Erlauterung der Phase
Aufforderung Themen zu nennen
Themenfolge festlegen
Zusammenfassen

316 Phase 3
Der schematisierte Ablauf der Phase 3 kdnnte wie folgt sein:

1.

Erlauterung der Phase

2 Sieche Mediationsradius, Seite 19
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3.2
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Methodenwahl: Ping Pong, Windhund, Mindmapping

Wer fangt an

Interessen (Losungskriterien) je Thema erarbeiten im Windows 1 als Brainstorming
erarbeiten

5. Nach Selbstoffenbarung Windows 2

6. Zusammenfassung

pON

Phase 4
Der schematisierte Ablauf der Phase 4 kdnnte wie folgt sein:

Erlauterung der Phase

Brainstorming Angebote / Lésungsoptionen
Bewertung der gefundenen Optionen
Uberpriifung der Verwertbarkeit

Uberpriifung streitiger Fragen

Uberpriifung von Alternativen (WATNA-BATNA)
Festlegung des Losungskonzeptes
Zusammenfassung

ONoGO N

Phase 5
Der schematisierte Ablauf der Phase 5 kdnnte wie folgt sein:

1. Erlauterung der Phase

2. Entscheidung fir eines der Lésungsmodelle

3. Verifikation: Prifung der Uberzeugung (dahinter stehen), Vollstandigkeit und Nach-
haltigkeit

4. Sicherung: Prifung der Verlasslichkeit (Was tun, wenn sich keiner daran halt?)

5. Formulierung der Abschlussvereinbarung

Zusammen mit den noch vorzustellenden Benchmarks kann der Ab-
laufplan wie eine Checkliste’” genutzt werden. Er stellt sicher, dass
alle Schritte beachtet werden. Der Mediator muss begrinden kénnen,
wenn und warum er Schritte weglisst, dndert oder hinzufiigt. Er muss
darlegen kénnen, dass das Wesen der Mediation und im Falle der in-
tegrierten Mediation der vorgegebene Erkenntnisprozess trotzdem o-
der gerade deshalb unterstiitzt wird.

Phasentransparenz

Oft wird gefragt, ob der Mediator den Parteien die Phasen offenzu-
legen hat. Die Frage beantwortet sich von selbst, wenn die Phasen als
Teil eines Gedankenganges gesehen werden, der verschiedene Etap-
pen festlegt. Jede Phase hat eine andere Bedeutung und gibt den Par-
teien, ebenso wie dem Mediator einen anderen Arbeitsauftrag. Jeder
Arbeitsauftrag ergibt unterschiedliche Anforderungen. Wie sollen die
Parteien ihre Auftrige abarbeiten, wenn sie nicht wissen, was der Auf-
trag ist und was sich dahinter verbirgt?

3 Weitere Arbeitshilfen finden Sie auf www.wiki-to-yes.org/Arbeitshilfe.
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Der Mediator sucht immer den leichtgingigsten Weg durch die Me-
diation. Deshalb kann es vorkommen, dass er die Navigation durch
die Phasen der Verfahrenslage anpassen muss.

Beispiel (flexibler Umgang mit den Phasen): Der Mediator steht unter Zeitdruck.
Seiner Meinung nach gentigen die in der dritten Phase gesammelten Kriterien, um
eine Losung zu bilden. Er ist sich aber nicht sicher, ob dies auch den Parteien gelin-
gen wird. Deshalb empfichlt er den Parteien: ,,Ich schlage vor, dass wir den néchs-
ten Schritt der Mediation gehen, den wir als Phase vier bezeichnen. Dann kommt es
darauf an, dass Sie Lésungen finden, mit denen sich das Problem tiberwinden lasst.
Sollte sich herausstellen, dass dies noch nicht moglich ist, wiirden wir wieder einen
Schritt zurtick in die Phase drei gehen. Sind Sie damit einverstanden?*.

Die Phasen sind kein Betriebsgeheimnis. Sie sind zwar ein extrem
wichtiges Hilfsmittel, aber nicht der Inbegriff der Mediation. Die An-
sage der Phasen sorgt fiir die notwendige Transparenz, damit die Par-
teien den gedanklichen Parcours durchlaufen und die an sie gestellten
Aufgaben erfiillen kénnen. Ob der Mediator die Phasen als solche
benennt, spielt dabei keine Rolle.

Die Ankiindigung der Phasen und die grobe Ansage, wie viele Phasen
bis zur Erreichung des Ziels zu durchlaufen sind, gibt den Parteien
allerdings das Gefuhl einer Orientierung auf einem Weg, der ihnen
unbekannt ist. Mit der Phasenansage kénnen sie sich besser in den
Prozess hineindenken und seinen Fortschritt erkennen. Die Media-
tion ist ein Weg, den der Mediator mit den Parteien gemeinsam zu-
ricklegt. Es hilft dem Wanderer, wenn er wei3, woher er geht.

Vorbereitung

Die integrierte Mediation erwartet von dem Mediator, dass er schon
zu Beginn der Mediation, also von der ersten Sekunde der Kontakt-
aufnahme an, mit der mediativen Arbeit beginnt. Er benutzt die ers-
ten Informationen, um eine Konfliktanalyse anzufertigen, das Setting
festzulegen, das Verfahren zu organisieren und seine Rolle zu etablie-
ren. Nach den Regeln der integrierten Mediation stellt es einen gra-
vierenden Mediationsfehler dar, wenn sich der Mediator unbedacht
und planlos auf die Mediation einlisst.

Konfliktanalyse

Die Konfliktanalyse ist ein zentraler Arbeitsschritt, der den Mediator
tber das gesamte Verfahren begleitet. Sie stellt eine Verbindung zur
Fallebene dar, hilft den Fall zu strukturieren, trigt zur Konfliktarbeit
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bei und ist ein Teil des Qualititsmanagements.” Die Konfliktanalyse
spielt auch bei der Ermittlung der Geeignetheit und der Organisation
des Verfahrens eine zentrale Rolle.*

Mit Hilfe der Konfliktanalyse erfasst der Mediator zundchst rein hy-
pothetisch, wer mit wem welchen Konflikt hat. Es gentigt, die Kon-
flikte nach Konfliktdimensionen aufzuschlisseln.® Eine Diagnose ist
nicht erforderlich. Es kommt lediglich darauf an, den Konflikt (ge-
nau) zu identifizieren.

Die integrierte Mediation verzichtet bewusst darauf, sogenannte
Konfliktarten, wie zum Beispiel einen Fihrungskriftekonflikt, einen
Generationenkonflikt, usw. auszuweisen. Konfliktarten untetliegen
keiner Systematik und fiigen sich anders als die Konfliktdimensionen
nicht ohne Weiteres in den mediativen Prozess ein. Die Unterschei-
dung der Konfliktdimensionen hingegen erlaubt ecine engere Ver-
knipfung mit der Struktur und dem Ablauf der Mediation und stellt
einen direkten Link in die kognitive Konfliktverarbeitung her.*”

Konfliktlandkarte

Die Anfertigung einer Konfliktlandkarte ist eine Technik zur Visuali-
sierung der Konfliktanalyse.”* Sie ist eine wertvolle Hilfe, um die zu
bearbeitenden Konflikte eines Falls besser zu erkennen.

Die Konfliktlandkarte ist ein dynamisches Werkzeug, Sie wird im Ver-
lauf des Verfahrens stindig angepasst. Sie weist die am Konflikt be-
teiligten Personen, die zwischen ihnen bestehenden Konflikte nach
Konfliktdimensionen unterschieden und die jeweilige Konflikteskala-
tion aus.

Die nachfolgende Grafik skizziert beispielhaft die Konfliktlandkarte
fiir einen Konflikt, der mit der Ubertragung eines Familienbetriebs
entstanden war. Die Konfliktlandkarte zeichnet das Szenario des fol-
genden Falles auf:

Beispiel (Familienbetrieb und Umgang mit dem Enkel): Die GroBeltern V und M
waren die Inhaber eines Autohauses. Nachdem ihr Sohn geheiratet hat und mit sei-
ner Frau eine neue Existenz aufbauen wollte, haben sie sich tberreden lassen, ihm
den Betrieb (GmbH) zu tibertragen. Sie blieben allerdings Eigentiimer des

3 Siche Qualitit, Seite 197 ff.

5 Siehe Geeignetheit, Seite 120.

#6 Siehe Konfliktarbeit, Seite 161 ff.

#7 Siehe dazu Immanenz, Seite 178.

3 Siche dazu auch www.wiki-to-ves.org/Konfliktarbeit.



Arthur Trossen — Mediation visionir (integrierte Mediation) — Seite 205

Grundstuicks, das sie det GMBH deren Alleininhaber der Sohn war, vermietet ha-
ben. Der Sohn will die Verlingerung des Mietvertrages. Die GroBeltern verweigern
ihre Zustimmung, denn zu allem Uberfluss leben Vater, Mutter, Sohn und dessen
Ehefrau in unmittelbarer Nachbarschaft direkt neben dem auf den Sohn tbertrage-
nen Autohaus. Innetlich fithlen sich die GroBeltern noch immer fiir das Unterneh-
men verantwortlich, was die Ehefrau (Schwiegertochter) als dermal3en tibergriffig
ansicht, dass sie sich sogar in eine Therapie begibt. Die Beziehung verschlechtert
sich so seht, dass es den GroBeltern insbesondere der GroBmutter verwehrt witrd,
ihr Enkelkind zu sehen. Daraus entsteht der Anlass, die Verlingerung des Mietver-
trages zu verweigern. Den Eltern wird im Gegenzug verboten, das Autohaus zu be-
treten. Trotzdem begegnet man sich tiglich, weil auch die Wohnhiuser unmittelbar
nebeneinanderstehen. Der Tagesgruf3 wird schlieflich von der Tochter verweigert.
Der Konflikt eskaliert.

Die Grafik zeigt die Konfliktbeziechungen als Linien. Die Linienfarbe
ergibt die Konfliktdimension. Der Konfliktmotor, also der Konflikt,
der alle anderen Folgekonflikte aufrechterhilt, wird durch eine dicke
Linie kenntlich gemacht.

GmbH

= Sachkonflikt

= Beziehungskonflikt
Enkel Innerer Konflikt
mes \Nertekonflikt

Die Aussagekraft der Konfliktlandkarte ergibt folgende Eckdaten fur
die Fallbearbeitung:

Die Konfliktlandkarte zeigt den grundsitzlichen Beziechungskonflikt (rot) zwischen
den Grofleltern und der jiingeren Generation (Sohn und Frau). Der durch die Ver-
mietung ausgelste Sachkonflikt (blau) besteht zwischen M und V als Vermieter
und der GmbH (Sohn) als Mieter. Fiir den Sohn wird ein innerer Konflikt (gelb)
angenommen, weil er den Spannungen zwischen der Mutter (M) und seiner Frau
ausgesetzt ist. In der Beziehung M-Frau wird der Konfliktmotor gesehen. Die Fra-
gen zum Umgang mit dem Enkel werden als Sachkonflikt ausgewiesen, der das
sichtbare Problem offenbart. Er wird von den dahinter liegenden Beziehungskon-
flikten getrennt dargestellt. Die Konfliktlandkatte weist nicht nur die anzusprechen
Themen aus. Sie zeigt auch die Parteienkonstellation (sodass wegen der Personen-
verschiedenheit der Streit wegen der Mietvertragsverlingerung auch eine separate
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Mediation sein kénnte), er erlaubt auch eine Strategie, die darauf abzielt, hauptsich-
lich den Konflikt zwischen M und Frau zu 16sen und deckt die Parteikonstellatio-
nen auf.

Der Mediator ist gehalten, die Konfliktlandkarte zur Vorbereitung
und wihrend der Durchfithrung eines jeden Verfahrens anzufertigen.
In kleineren Fillen muss er sie sicherlich nicht aufmalen. Er sollte sie
aber im Kopf skizzieren, damit er sich bewusst wird, dass schon bei
dem simplen Streit getrenntlebender Eltern iiber den Umgang mit
dem gemeinsamen Kind mindestens drei Konflikte vorkommen.*
Sobald der Fall komplexer wird, hilft ihm jedoch die grafische Visua-
lisierung, um die Zusammenhinge besser zu erkennen und den jewei-
ligen Konflikt herauszustellen, an dem zu arbeiten ist. Die herausge-
arbeiteten und zur Besprechung frei gegebenen Konflikte* ergeben
den Mediationsgegenstand.*

Planung

Erst mit Hilfe der Konfliktlandkarte wird es dem Mediator méglich,
die Mediation konfliktzentriert zu planen. Er weil3, wen er einzuladen
hat, mit wem woriiber Gespriche zu fithren sind und kann eine Stra-
tegie entwickeln, wie er welche Konflikte mit den Parteien angeht.

Beispiel (Bearbeitungsstratregie): In dem vorherigen Fall ,,Familienbetrieb und Um-
gang mit dem Enkel* wurde der Konflikt zwischen der M (Schwiegermutter /
Oma) und der Frau (Schwiegertochter / Mutter) als der dominante Konflikt (Kon-
fliktmotor) ausgewiesen. Der Mediator nimmt an, dass die Losung dieses Konflik-
tes (mit einer Beziehungsheilung) das ganze Konfliktgebidude zusammenfallen lasst.
Er wird also versuchen zunichst alle Parteien an den Tisch zu bekommen, die Kon-
flikthypothese zu besprechen um dann das Einverstindnis fiir ein Einzelgesprich
mit M und Frau einzuholen. Er wird das Modell der transformativen oder der inte-
grierten Mediation wihlen, um méglichst eine vollstindige Heilung der Beziehung
herbeizufithren.

Die Grundsitze der integrierten Mediation erwarten von dem Medi-
ator, dass er stets gut vorbereitet in eine Mediation geht. Er plant das
Gesprich entlang der Mediation, damit es so effizient wie méglich
ablaufen kann. Bei komplexeren Fillen tUbetlegt er sich, was er wie
dazu beitragen kann, dass die Parteien die zur Durchfithrung des

#” Ein Paarkonflikt als Beziehungskonflikt, ein Elternkonflikt als Beziehungskonflikt und
das Umgangsproblem als Sachkonflikt. Siehe auch Fulinote 438 und www.wiki-to-
ves.org/Familienmediation

“ Die Bereitschaft iiber den Konflikt zu sprechen wird in det zweiten Phase abgehandelt.
Siehe dazu Themenbearbeitung, Seite 213.

#1 Siehe dazu Mediationsgegenstand, Seite 209 ff.
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Gedankenganges der Mediation erforderlichen Erkenntnisse am bes-
ten erzielen kénnen. Er konzentriert sich also auf den Gedanken-
gang, nicht auf die Losung!

Parteien

Indem die Konfliktanalyse ausweist, wer mit wem welchen Konflikt
hat, definiert sie auch die an der Mediation zu beteiligenden Personen.
Aufler den Parteien kénnen auch sogenannte Dritte als sonstige Be-
teiligte an einer Mediation teilnehmen. Keinesfalls sind die Median-
den stets mit den Streitparteien personenidentisch.

In einem etwas aufwindigeren Verfahren sicht die Parteilandschaft
wie folgt aus:

Betroffener ] | ‘\ ‘
Mediand

‘ /K Donator

Medland

Rechtsanwalt

.| Mediator ‘
\

Mediatorenfirma

Zeuge : Zuschauer

Nach dem Konzept der integrierten Mediation, kann das Verfahrens-
recht und mithin die Rechtsbezichungen der an der Mediation zu be-
teiligenden Akteure untereinander durch sogenannte Mediations-
durchfithrungsvereinbarungen* personenzentriert gestaltet werden.
In der vorstehenden Grafik werden die Rechtsbeziehungen durch Li-
nien ausgewiesen. Die Méglichkeit, die Rechtsbeziehungen der Par-
teien zueinander und im Verhiltnis zur Mediation flexibel zu

*2 Siehe Mediationsdurchfithrungsvereinbarung, Seite 201.
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gestalten, ist einer der Griinde, warum sich die integrierte Mediation
gegen cine weitergehende Regelung des Verfahrensrechts verwahrt.
Die privatrechtliche Ausgestaltungsmdéglichkeit macht den Mediator
zu einem Netzwerker, der alle Personen, die in den Konflikt involviert
sind, abhingig von ihren Status mit den entsprechenden Rechten und
Pflichten ausgestattet in die Mediation einbinden kann.

Nach den Grundsitzen der integrierten Mediation sind die méglichen
Beteiligten wie folgt zu qualifizieren:

1. Streitparteien: Streitparteien sind die aktiv und passiv legiti-
mierten Parteien des Streites also die Parteien, die legal befugt
und in der Lage sind, tiber den Streitgegenstand zu disponieren.

2. Konfliktparteien: Konfliktparteien sind alle Parteien, die di-
rekt oder indirekt mit dem Konfliktgeschehen in Berithrung
stehen und Einfluss auf die Konfliktgestaltung haben

3. Verhandlungsparteien: Verhandlungsparteien sind die Medi-
anden, also die direkt in die Verhandlung involvierten Personen.

4. Vertragsparteien: Vertragsparteien sind die Parteien, die den
Mediationsvertrag unterzeichnen.

5. Sonstige Beteiligte: Sonstige Beteiligte kénnen Zuschauer,
Experten oder Beistinde sein. Vertreter sind nicht auszuschlie-
Ben, wenn die Partei persénlich nicht anwesend zu sein braucht
oder wenn es sich um juristische Personen handelt.

Beispiel (Abgrenzung der Streitpartei von der Konfliktpartei): In der zuvor aufge-
zeigten Konfliktlandkarte wire die Auseinandersetzung tber die Mietvertragsver-
lingerung ein Streit zwischen V und M (als Vermieter) und der GmbH (als Miete-
rin). Die GmbH ist dann zwar die Streitpartei. Weil es sich um eine juristische Per-
son handelt, benétigt sie ein Organ, um Rechte und Pflichten eingehen zu kénnen.
Das Organ ist in dem Fall der Sohn, sodass eine Personenidentitit mit den Kon-
fliktparteien des Beziehungskonfliktes besteht, wo die Konfliktparteien mit den
Streitparteien identisch sind.

Rechtsgrundlagen

Der Mediationsvertrag betrifft die zu honorierende Dienstleistungs-
verpflichtung, Im Normalfall wird davon ausgegangen, dass die Me-
dianden zugleich auch die Auftraggeber sind, die das Honorar nach
Kopfteilen tragen. Der Normalfall geht also davon aus, dass die Par-
teien zugleich Streitparteien, Konfliktparteien, Verhandlungsparteien
und Vertragsparteien in Personalunion sind.

Die Realitit weicht hiufig von diesem Grundmodell ab. Bei betrieb-
lichen Streitigkeiten liegt der Mediationsvertrag meist unterzeichnet



511

Arthur Trossen — Mediation visionir (integrierte Mediation) — Seite 209

von dem Auftraggeber, also dem Geschiftsfiihrer des Unternehmens,
bereits vor, bevor die Mediation tiberhaupt startet. Die Vertragspar-
teien des Mediationsvertrages und die Medianden fallen auseinander.
Das gleiche gilt in allen Fillen, bei denen ein Donator, also ein Au-
Benstehender die Kosten der Mediation iibernimmt und den Media-
tionsauftrag erteilt.** Um dieses Problem zu 16sen, unterscheidet die
integrierte Mediation zwischen dem Mediationsvertrag und der Me-
diationsdurchfiihrungsvereinbarung,

Mediationsvertrag

Der Mediationsvertrag' istim Verstdndnis der integtrierten Mediation
lediglich die schuldrechtliche Verpflichtung zur Durchfiihrung einer
Mediation gegen Honorierung. Er bildet den Rechtsgrund, also die
Causa, flur die noch durchzufiihrende Mediation und ist von dem
rechtlichen Konstrukt der Mediation zu unterscheiden.

Mit dem Mediationsvertrag werden innerhalb der vorgegebenen Re-
geln*s die Rahmenbedingungen festgelegt. Dazu zdhlt der zu hono-
rierende Zeitaufwand, die Zahl der einzubeziehen Personen, die Zahl
der Mediatoren, die Frage der Haftung und die Art der Honorierung,

Soweit der Vertrag nichts anderes regelt, gelten die Vorschriften des
tbergeordneten Mediationsgesetzes. Die integrierte Mediation bietet
(wie auch andere Verbinde) Standards an, die eine h6here Verldsslich-
keit bei der Durchfiihrung der Mediation fir beide Seiten, also fiir
den Auftraggeber und den Auftragnehmer festlegen.** Wenn sie gel-
ten sollen, miissen sie im Mediationsvertrag als verbindlich vereinbart
werden.

Der Mediationsvertrag oder die gegebenenfalls erginzend vereinbar-
ten Standards diirfen vom Mediationsgesetz nur in den Punkten ab-
weichen, die im Gesetz als nicht zwingend festgelegt sind und miissen
dem Wesen der Mediation*” entsprechen. Der Mediationsvertrag lie-
fert die rechtliche Grundlage fiir die Mediationsdurchfiihrungsverein-
barung,

3 Siehe www.wiki-to-yes.org/Donatormediation.

** Ein Vertragsmuster finden Sie hier: wwwiwiki-to-yes.org/Formulare.
*° Die Regeln sind durch das Gesetz oder den Vertrag vorgegeben
#6 Siehe www.in-mediation.eu/standards-2016/

7 Siehe www.wiki-to-yes.org/Wesen
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5.1.2 Mediationsdurchfiihrungsvereinbarung

Die Mediationsdurchfiihrungsvereinbarung** entspricht dem Verfah-
rensrecht der Mediation. Sie stellt sicher, dass die Verfahrensverein-
barungen nicht verordnet, sondern verhandelt werden. Sie ist der Ga-
rant fiir den vollstindig dem Privatrecht unterliegenden Charakter der
Mediation.

Die integrierte Mediation geht davon aus, dass die Mediation die auf
das Verfahren und die Entscheidung bezogene Eigenverantwortlich-
keit der Parteien vollstindig dem privaten Gestaltungsrecht zu unter-
werfen hat. Sie weicht insoweit von dem ebenfalls privaten Verfahren
der Schiedsgerichtsbarkeit ab. Die Schiedsgerichtsbarkeit ist einem
hobheitlichen, in der ZPO* geregelten Verfahrensrecht unterworfen.
Ein derart hybrides Verfahren wiirde dem Wesen der Mediation nicht
gerecht werden.” Auch der Erlass sogenannter Mediationsordnungen
setzt sich Giber den Charakter der Mediation hinweg, ganz abgesehen
davon, dass es keine Rechtsgrundlage fiir derartige Verordnungen
gibt.®' Mit dem Begriff Mediationsdurchfthrungsvereinbarung soll ver-
deutlicht werden, dass die Parteien das Verfahrensrecht selbst zu ge-
stalten haben.

Mit der Trennung von der Causa, also dem Mediationsvertrag und
dem Erfillungsgeschift, also der Mediationsdurchfithrungsvereinba-
rung, wird die unabhingige Gestaltung der prozessualen Rechtsver-
hiltnisse moéglich. Der Mediator kann sich auf die individuellen Be-
dirfnisse der Teilnehmer, die nicht zwingend die Vertragsparteien des
Mediationsvertrages sind, verbindlich einlassen. Die Abstraktion des
Verfahrensrechts erlaubt es auch, den 6ffentlich-rechtlichen Mediati-
onsvertrag mit einem Notar in ein rein privatrechtliches, der Rechts-
natur der Mediation angepasstes, privates Verfahrensrecht zu tUber-
fihren.

Mit der Unterscheidung zwischen dem Mediationsvertrag und der

“8 Ein Vertragsmuster finden Sie hier: www.wiki-to-yes.org/Formulare
96§ 1025 — 1066 Zivilprozessordnung.

" Siehe dazu ausfiihtlich Trossen (ungeregelt) Rdnr. 171 ff.

#! Zur Problematik der Mediationsordnung siche www.wiki-to-yes.org/Mediationsordnun;

2 Laut Gesetz schlieBt der Notarmediator einen 6ff.-rechtlichen Mediationsvertrag ab. Die
Abstraktion des Verfahrensrechts erlaubt es ihm dennoch, die Mediation selbst dem Pri-
vatrecht zu unterwerfen, die ein Verhandeln auf gleicher Augenhéhe sicherstellt und
eine Trennung von hoheitlichen Aufgaben erlaubt. Siche dazu auch www.wiki-to-

ves.org/Notarmediator.
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Mediationsdurchfiihrungsvereinbarung passt sich die Rechtsgestal-
tung den psychologischen Anforderungen an. Sie stirkt das Verfah-
rensritual™ und bekriftigt die Rolle des Mediators als ein Netzwerker,
der individuelle Absprachen mit jeder beteiligten Person trifft, sodass
sich insgesamt ein fiir die Mediation stimmiges Miteinander herstellen
lasst.

Beispiel (Einbeziehung der Beteiligten): Mit einem Beobachter wird lediglich eine
Verschwiegenheitsverpflichtung vereinbart. Mit einem Anwalt wird eine Verschwie-
genheitsverpflichtung vereinbart. Dartber hinaus wird seine Rolle als beratender
Beistand und nicht als Vertreter der Partei verbindlich festgeschrieben. Beratungs-
gegenstand und Umfang der Beistandschaft konnen individuell abgestimmt werden.

Gesprachsregeln

Oft scheint es, als wiirden die Regeln der Mediation mit den Ge-
sprichsregeln gleichgesetzt. Gingige Gesprichsregeln sind: einander
ausreden lassen, fair miteinander umgehen und Beleidigungen unter-
lassen.

Die integrierte Mediation unterscheidet strikt zwischen den zwingend
zu vereinbaren Regeln der Mediation und den freigestellten Ge-
sprichsregeln. Fir sie ist die Verordnung von Gesprichsregeln durch
den Mediator gleichbedeutend mit der Festschreibung Selbstver-
stindlichkeiten. Die Beleidigung ist sogar strafrechtsbewehrt und ge-
nerell verboten. Mithin stellen Gesprichsregeln kein Mediations-
merkmal dar. Ihre Aufgabe besteht darin, Gespriche von Ballast zu
befreien. Sie sind letztlich das einzige Druckmittel, das der Mediator
gegen ein unkontrolliertes Verhalten der Parteien einsetzen kann.
Schon aus dem Grund sollte er mit der vorauseilenden Ermahnung
zurlickhaltend umgehen und nur dann Gber Gesprichsregeln nach-
denken, wenn sich hierfiir ein Anlass ergibt.

Zu bedenken ist auch, dass sich der Mediator mit der Einfihrung sol-
cher Regeln auch fir deren Einhaltung verantwortlich macht. Die
Uberwachung der Gesprichsregeln belastet seine Aufmerksamkeit
und lenkt von den Inhalten ab.

Beispiel (Gefahr der Uberwachung von Gesprichsregeln): Der Mediator hat Miihe
die Parteien davon abzuhalten, sich anzuschreien und zu beleidigen. Statt auf die
Botschaft hinter der Beleidigung einzugehen, verwendet er alle Energie darauf, dass
es die Parteien unterlassen, sich anzuschreien oder zu beleidigen.

43 Siehe dazu Verfahrensritual, Seite 208 ff.



Arthur Trossen — Mediation visionir (integrierte Mediation) — Seite 212

Bei einer transformativen Mediation ergibt das sichtbare Konfliktver-
halten selbst dann, wenn es aus Beleidigungen besteht, einen uniiber-
sehbaren Hinweis auf den Konflikt. Der Mediator kann diesen Hin-
weis fiir die Konfliktarbeit nutzen. Wenn er die Gespriche von vorne
herein deckelt, versuchen die Parteien ihre Emotionen zu kontrollie-
ren und zu verdecken. Dem Mediator erschlie3t sich dann méglich-
erweise nicht die ganze Wahrheit des Konfliktes. Er sollte also gut
tbertlegen, ob er das emotionale Verhalten stattdessen nutzt, um den
Kontflikt auch fir die Parteien sichtbar zu machen. Das prizise Zu-
héren ist dafiir gut geeignet.** Es kann nicht nur zur Aufdeckung des
Kontfliktes, sondern auch zur Neutralisation einer Beleidigung ge-
nutzt werden.
Beispiel (Umgang mit einer Beleidigung): In einer Mediation, bei der es um die
Trennung geht, fangen die Parteien noch in Phase eins, also nach kurzer Zeit an,
sich anzuschreien, Vorwlirfe zu machen und nicht ausreden zu lassen. Anstatt ein-
zuschreiten, lehnt sich der Mediator zuriick und beobachtet das Verhalten eine
Weile. Er achtet weniger darauf was die Parteien sagen, sondern darauf, wie sie mit-
einander umgehen. Dann, wenn die Parteien sich abgearbeitet haben oder wenn der
Mediator genug geschen hat, interveniert er, indem er das Wahrgenommene verba-
lisiert: ,,Mir ist aufgefallen, dass sie, kaum dass sie hier aufeinandertreffen, sich so-
fort anschreien, nicht ausreden lassen und beleidigen. Sie zeigen, Thren Hass. Mir
zeigt es, dass Sie sich sehr wichtig sein mussen®. Die paradoxe Intervention irritiert
die Parteien, weil sie durch den offen gezeigten Hass eigentlich zeigen wollten, dass
sie fertig sind miteinander. Der Mediator unterstreicht seine Intervention und fragt:
,,Was ist das Gegenteil von Liebe?”. Beide Parteien antworten: ,,Hass*. Der Media-
tor erkldrt, dass Hass eine andere Form der Bindung sei, des nicht loslassen Kon-
nens. Das Gegenteil der Liebe sei die Gleichgiiltigkeit. Die Parteien erkennen so-
fort, dass sie eine falsche Strategie verfolgen und dndern ihr Verhalten, ohne dass es
einer Regel oder Ermahnung bedarf. Der Mediator kénnte den Moment, in dem

sich der Konflikt gezeigt hat nutzen, indem er darauf hinweist, dass dies ein Thema
sein kénnte, worauf spiter zuriickzukommen sei.

Die Kontrolle, dass die Emotionen nicht ausufern, behilt er Uber
seine Rickmeldungen und Interventionen. Er sieht die Emotionen
als Teil der Kommunikation und als verdeckte Botschaften, mit denen
die Parteien nicht nur den Gegner angreifen, sondern auch ihre eigene
Befindlichkeit zum Ausdruck bringen. Wenn sie erkennen, dass ihre
Botschaft verstanden witd, kénnen sie die Emotionen herunterfah-
ren.

Emotionen wollen gesehen und verstanden werden. Deshalb gilt fiir
die integrierte Mediation der Grundsatz, dass Emotionen nicht ver-
handelbare Tatsachen sind, wobei statke Emotionen mit entspre-

4 Siche Prizises Zuhoren, Seite 179
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chend starken Worten reflektiert werden.

Beispiel (Ruckmeldung von Emotionen): Die Parteien versprithen Hass. Wenn der
Mediator beschwichtigt, dass es sich bei den Ausfillen ja wohl nur um ein Missver-
stindnis handele, riskiert er, dass sich die Parteien nicht ernst genommen fiihlen.
Wenn er den Hass direkt anspricht, werden sie sich verstanden fithlen. Sie werden
auch lernen, dass dartber einfach gesprochen werden kann. Umgekehrt kann der
Hass nur hinterfragt und verhandelt werden, wenn er als solcher angesprochen
wird.

Es gibt also bessere Herangehensweisen, als die Parteien von vornhe-
rein Gesprichsregeln zu unterwerfen. Lediglich bei einer rein prob-
lemorientierten, evaluativen oder einer facilitativen Mediation kann es
durchaus sinnvoll sein, wenn Gesprichsregeln von vorne herein fest-
gelegt werden. Dann empfiehlt es sich jedoch, die Regeln nicht vor-
zugeben, sondern die Parteien danach zu befragen. Der Mediator er-
fihrt dann, wie die Parteien ihr Kommunikationsverhalten selbst ein-
schitzen, welche Erfahrungen sie miteinander gewonnen haben und
wie die Eskalation des Konfliktes einzuschitzen ist. Er nutzt die In-
formation, um seine Konfliktanalyse gegebenenfalls zu korrigieren o-
der zu erweitern.

Beispiel (effiziente Einfithrung von Gesprichsregeln): Der Mediator befragt ein
Ehepaar in einer Trennungsmediation: ,,Meinen Sie, wir sollten irgendwelche Ge-
sprichsregeln einfithren, damit das Gesprich das gewiinschte Ziel erreicht?. Die
Ehefrau antwortet: ,,Ja, die Dinge auf den Punkt bringen®. Der Mediator erkennt
jetzt das Kommunikationsmuster des Vielredners und kann die geeigneten MafBnah-
men ergreifen.*

Geeignetheit

Es gehort noch zur Vorbereitung, dass der Mediator zu Beginn einer
jeden Mediation ein sogenanntes Clearing** durchfiihrt. Er prift, ob
die Mediation das geeignete Verfahren ist, grenzt sic gegebenenfalls
gegen andere Dienstleistungen und Verfahren ab und entscheidet,
nach welchem Mediationsmodell er mit den Parteien am besten vor-
geht. Nach den Regeln der integrierten Mediation stellt es einen Me-
diationsfehler dar, wenn der Mediator das Clearing und die Prifung
der Geeignetheit der Mediation unterlisst.

Die in jedem Verfahren durchzuftihrende Priifung unterscheidet zwi-
schen der objektiven und der subjektiven Geeignetheit. Die Priifung
erfolgt in drei Schritten:

5 Siche www.wiki-to-yes.org/Vielredner.
6 Siehe www.wiki-to-yes.org/Clearing,
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Objektive Geeignetheit

Die Prifung der objektiven Geeignetheit der Mediation entspricht
der Prifung der Statthaftigkeit eines 6ffentlich-rechtlichen Verfah-
rens. Zu priifen ist, ob die Mediation das einschligige Verfahren ist.
Die objektive Geeignetheit der Mediation ist anzunehmen, wenn es
um die Beilegung oder Lésung eines Konfliktes geht und wenn sich
die Suche nach einer (anderen oder besseren) Lésung als sinnvoll er-
weist. Die Prafungsfolge geht deshalb auf folgende Fragen ein:

1. Handelt es sich um einen Konflikt? Seit dem Erlass des Me-
diationsgesetzes ist der Konflikt im weitesten Sinne zu verste-
hen. Auch ein Streit geh6rt dazu. Fur die Frage der Geeignetheit
gentigt die Feststellung, dass ein Konflikt vorliegt. Mehr und
mehr wird die Mediation auch zur Konfliktvermeidung einge-
setzt. Deshalb sollte, abweichend vom Gesetzeswortlaut, nicht
das Vorliegen eines Konfliktes, sondern die Nihe zum Konflikt
oder gar nur ein Widerspruch ausreichen, um die Geeignetheit
der Mediation zu bejahen.

2. Ist die Suche nach einer Losung das geeignete Mittel zur
Konfliktbeilegung? Die Sinnhaftigkeit der Suche ist aus der
Sicht eines neutralen Beobachters zu entscheiden. Die Parteien
selbst sind sich vor dem Beginn der Mediation tber die Not-
wendigkeit, eine Losung zu finden oft nicht im Klaren. Der Me-
diator wird die mit der Mediationsbereitschaft™ gleichzuset-
zende Bereitschaft zur Suche nach einer Losung routinemif3ig
mit der Zielvereinbarung ansprechen oder im Zusammenhang
mit der Lésungsoffenheit erértern. Er weil3, dass die innere
Bereitschaft zur Suche oft erst nach dem Beginn der Media-
tion entsteht. Thr konkretes Votliegen ist deshalb keine Frage
der Geeignetheit, sondern der Durchfithrbarkeit der Media-
tion.

Fir die Gestaltung der Mediation, also ihre Durchfiihrung, bedarf es
der bereits vorgestellten Konfliktanalyse, mit der folgende Fragen be-
antwortet werden:

1. Wer hat mit wem einen Konflikt? Die Konfliktanalyse trigt
zur Ermittlung der beteiligten Personen bei.
2. Um welche Konflikte handelt es sich? Es geniigt die

*7 Siehe www.wiki-to-yes.org/Mediationsbereitschaft
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Unterscheidung nach Konfliktdimensionen. Aus ihnen ergibt
sich das zu wihlende Mediationsmodell.

3. Wie weit ist der Konflikt eskaliert? Die Eskalation hat Ein-
fluss auf die Gesprichsgestaltung und den anzuwendenden
Mediationsstil. Sie beurteilt die Frage, ob und inwieweit sich
der Mediator zuriicknehmen kann.

Die Gegenprobe stellt die Frage, wann ein Fall objektiv nicht fir eine
Mediation geeignet ist. Die objektive Ungeeignetheit kann in folgen-
den Fillen angenommen werden:

1. Die Suche nach einer Losung ertibrigt sich, weil es keinen Ent-
scheidungsspielraum gibt.

2. Es geht nicht darum, eine Lésung im Einzelfall zu finden, son-
dern eine nicht verhandelbare Regel einzufiihren.

3. Es geht ausschlief3lich darum, eine vorgegebene Losung umzu-
setzen.

Subjektive Geeignetheit

Die subjektive Geeignetheit unterscheidet die Prifung der parteili-
chen Geeignetheit als zweiten Schritt und die Priffung der professio-
nellen Eignung des Mediators als dritten Schritt. Es ist stets darauf
zu achten, dass die Priifung der objektiven und der subjektiven Ge-
eignetheit vollig getrennt voneinander durchgefithrt werden.

Beispiel (Abgrenzung der subjektiven Geeignetheit): Die Frage, ob eine Partei be-
reit ist, sich auf die Mediation einzulassen, tangiert die objektive Geeignetheit nicht.
Es ist nicht einmal eine Frage der subjektiven Geeignetheit, sondern lediglich eine
Frage der Mediationsbereitschaft.

Die Frage der subjektiv-parteilichen Eignung orientiert sich an der
Mediationsfihigkeit bzw. an der Geschiftsfahigkeit, wenn rechtsver-
bindliche Erklirungen abzugeben sind.

Die Frage der subjektiv-professionellen Eignung richtet sich an die
Kompetenz des Mediators. Die integrierte Mediation geht trotz ge-
genteiliger Auffassungen davon aus, dass die Mediation auch bei
Suchterkrankungen oder bei Machtgefillen anwendbar ist. Die Medi-
ation stellt in diesen Fillen jedoch erhdhte Anforderungen an den
Mediator. Sie erwartet eine Kompetenz, dass er mit diesen Problem-
feldern umzugehen weil3. Es wire vollstindig mit der beruflichen
Ethik vereinbar und bewiese sogar seine Professionalitit, wenn der
Mediator in einem solchen Fall zwar die Eignung der Mediation be-
stitigt, dabei jedoch einrdumt, dass dieser Problembereich nicht zu
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seinem Geschiftsfeld gehért.

Anmerkung: Die Expertise des Mediators sollte in den Mediatorenverzeichnissen**®
herausgestellt werden. Sie ist nach Auffassung der integrierten Mediation der An-
gabe von Fachmediationen vorzuzichen, weil der Konflikt zwar die Kenntnis im
Umgang mit konfliktrelevanten Phinomenen erfordert, sich aber selten auf ein
Fachgebiet beschrinken ldsst.

Die Frage der Geeignetheit stellt sich zwar bereits bei der Vorberei-
tung der Mediation und wird in der ersten Phase abgeklirt. Sie ist
jedoch iiber den gesamten Verfahrensverlauf zu prifen. Ergeben sich
Verdnderungen, muss der Mediator das Verfahren gegebenenfalls neu
initialisieren, indem er die Phase eins nachbessert oder die Mediation
abbrechen.

Verfahrensritual

Das Verfahren selbst wird durch ein sogenanntes Verfahrensritual
eingeleitet.*” Es handelt sich dabei um eine psychologische Anforde-
rung, die im juristischen Denken oft nicht hinreichend gewiirdigt
wird. Vielleicht ist das der Grund, warum das Mediationsgesetz ge-
ringere Anforderungen an die Initialisierung der Mediation stellt. Das
Gesetz verlangt lediglich, dass sich der Mediator zu vergewissern
habe, dass die Parteien die Grundsatze der Mediation verstehen.®

Schon die Formulierung ,,Vergewisserung* kollidiert mit den Vorstel-
lungen der integrierten Mediation. Abgesehen davon, dass die festzu-
legenden Grundsitze einer Vereinbarung bedirfen, um rechtsver-
bindlich zu werden, erwartet die Psychologie einen Beziehungsauf-
bau, die Herstellung gleicher Augenhéhe, sowie die Klirung der Rol-
len und Erwartungen. Um diese Anforderungen herauszustellen, wird
die Phase eins auch als Arbeitsbiindnis bezeichnet.*

Zielvereinbarung
Die Erwartungen der Parteien werden in eine Zielvereinbarung tiber-
fuhrt, die sich auf den noch unbestimmten Nutzen richtet.

Beispiel (Zielvereinbarung in der Mediation): Die Frage, ,,Was erwarten Sie von
dem Gesprich?*, hat sich bewihrt, um das Denken der auf die Notwendigkeit zu

% 7.B.: www.wiki-to-yes.org/Mediatorenverzeichnis und
www.in-mediation.eu/mediation/mediatorenverzeichnis/

*9 Mehr dazu unter https: iki-to-y itualisi

#0°§2 Abs. 2 Mediationsgesetz

! Geldufig sind die Bezeichnungen Initialisierung und Arbeitsbiindnis
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lenken, nach einer Losung suchen zu missen. Der Mediator erkennt an den Ant-
worten, wie die Parteien zur Mediation und zu ihrem Konflikt stehen. Wenn die
Partei beispielsweise antwortet: ,,Ich will, 100.000 €, weil ...“ und wenn die andere
Partei wiederspricht und sagt: ,,Ich zahle das nicht, weil ich will Gerechtigkeit ...*,
antwortet der Mediatot, ohne sich auf den Streit einzulassen: ,,Mir wird deutlich,
dass Sie beide Vorstellungen haben, die noch weit auseinanderliegen. Wie wiire es,
wenn es am Ende eine Lésung gibt, die Ruhe bringt und mit der Sie beide zufrieden
sein konnen?‘. Wenn die Parteien sich darauf einlassen konnen, kann daraus die
erste grobe Zielvereinbarung entwickelt werden.

Weil das Ziel wegen der Losungsoffenheit zu Beginn der Mediation
nur vage bestimmt werden kann, wird die Zielausrichtung auch als
eine grobe Zielvereinbarung bezeichnet.

Die grobe Zielvereinbarung ist au3erordentlich wichtig. Sie bildet den
ersten Schritt, das Denken der Parteien von der Losung weg auf den
Nutzen zu lenken. Der Fokus wird hinter das Problem gelenkt, das in
einer als Ziel festzulegenden, allseitige Zufriedenheit mindet. Es ge-
nigt in diesem Stadium, wenn sich die Parteien auch halbherzig da-
rauf einlassen, nach einer Lésung zu suchen mit der alle gufrieden sind.
Der kognitive Prozess der Mediation wird die Gedanken der Parteien
weiter in diese Richtung lenken, sodass ihnen die Notwendigkeit zur
Suche nach einer optimalen Losung immer deutlicher wird.

Mediationsbereitschaft

Erkennt der Mediator, dass die Parteien sich auf die grobe Zielver-
einbarung nicht einlassen kénnen, hinterfragt er ihre Bereitschaft zur
Mediation. Die Frage nach der Mediationsbereitschaft ist von der
Freiwilligkeit zu unterscheiden und sollte mit ihr nicht verwechselt
werden.

Die Mediationsbereitschaft geht auf das Moty der Parteien ein, sich
auf eine Mediation einzulassen. Auch wenn sich das auf die Mediati-
onsbereitschaft hindeutende Verfahrensmotiv oft mit dem Lsungs-
motiv, also dem Motiv, aus dem heraus eine optimale Lésung zu ent-
wickeln ist, iberschneidet, ist eine Unterscheidung sinnvoll. Wenn das
Motiv, sich auf eine Mediation einzulassen, nicht erkennbar ist, kann
ein Abgleich der Verfahrensstrategie mit der Konfliktstrategie ebenso
notwendig sein, wie die Durchfiihrung des sogenannten Clearings. Es
geht um die Frage, wie vorzugehen ist, um was zu erreichen.

Die Nitzlichkeit der in Betracht kommenden Verfahren wird auf den
Nutzen der Losung bezogen, wobei die Verfahrensoptionen (also die
Moglichkeiten, die die Verfahren zur Verfigung stellen) anhand der
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eingangs geschilderten Verfahrenssystematik*? zu erértern sind.

Wegvereinbarung

Erst nachdem das Ziel festgelegt wurde, kénnen die Parteien den
nichsten logischen Schritt verstehen, mit dem der Weg zum Ziel ver-
einbart wird. Das Ziel ist die Suche einer zufriedenstellenden Lésung,
Der Weg ist die Mediation. Also stimmt der Mediator die Grundlagen
und den Ablauf der Mediation mit den Parteien ab.

Ganz wichtig ist, dass die Phase eins genutzt wird, um die Me-
tacbene" herzustellen. Dafiir ist die Kldrung der Rollen ein wichtiger
Schritt. Der Hinweis, dass der Mediator nicht entscheidungsbefugt
sei, gentigt fir die integrierte Mediation nicht. Wichtig ist, dass die
Parteien verstehen, dass er nicht entscheiden wird, nicht die eine oder
andere Loésung herbeifithren oder priferieren wird und auch keine
Lésungen anbietet, sodass sich die Parteien selbst und unbeeinflusst
auf die Suche nach der zu findenden Losung begeben miissen.

Das Ergebnis des Rituals endet regelmiBig in einer auch juristisch
notwendigen Mediationsdurchfihrungsvereinbarung, mit der das
Verfahrensrecht verbindlich hergestellt wird.

Mediationsgegenstand

Anders als etwa bei dem Gerichtsverfahren wird der Sachverhalt nicht
schriftlich durch die Parteien eingebracht. Der Verfahrensgegenstand
steht also nicht von vorneherein fest.** Die Mediation ermittelt ihren
Gegenstand, indem die zu besprechenden Themen erst innerhalb des
Verfahrens, genauer gesagt in der zweiten Phase, geklirt werden.

Die Vorgehensweise macht Sinn, weil sich Ubereinstimmungen bes-
ser und der Sachverhalt schneller herausstellen lassen, als bei einem
vorausgehenden streitigen Schriftverkehr, der mdéglicherweise nicht
einmal von den Parteien selbst verfasst wurde.

Bei komplexen und umfangreichen Sachverhalten kénnen Vorinfor-
mationen sinnvoll sein, die dber eine Konfliktanalyse hinausgehen.
Wenn sie nicht durch Vorgespriche abgewickelt werden, empfiehlt es
sich, die kursorischen Informationen lediglich dem Mediator zuzu-
stellen, auf die reinen Fakten zu beschrinken und nicht ungebremst

2 Siehe Die Verfahrenssystematik, Seite 36

? Siche www.wiki-to-ves.org/article125-Die-Bedeutung-der-Metacbene
* Der Mediator wei nur so viel, dass er die Geeignetheit der Mediation priifen kann.

46.

46



8.1

Arthur Trossen — Mediation visionir (integrierte Mediation) — Seite 219

gegeneinander auszutauschen.

So wie sich der Streitgegenstrand in einem Gerichtsverfahren aus dem
Anspruch und dem zugrunde liegenden Lebenssachverhalt ergibt,
wird der Mediationsgegenstand aus dem Konflikthintergrund und
den daraus abgeleiteten, widersprechenden Positionen bzw. der sich
daraus ergebenden Fragestellung gebildet. Die Fragestellung er-
schlieBt die Relevanz des Themas. Es geht darum, die zielfihrenden
Fragen herauszuarbeiten, die zu beantworten sind, damit der Konflikt
ganz oder teilweise beigelegt werden kann.

Es geniigt, wenn der Mediator den Sachverhalt und die Positionen
lediglich kursorisch erfasst. Argumente spielen nur insofern eine
Rolle, um die Positionen oder den aufzul6senden Widerspruch nach-
vollziehen zu kénnen. Der Mediator mag die Argumente der Parteien
zusammen- und gegentiberstellen. Er geht jedoch nur insoweit darauf
ein, als sie fur das Verstehen des Sachverhaltes und der zu klirenden
Probleme erfordetlich sind.

Ein Argumentieren ist nicht erforderlich. Es wird ohnehin mit Ein-
leitung der dritten Phase beendet. Der Mediator sollte also nicht zu
lange in der zweiten Phase verweilen, um der Begriindungssemantik
zu entgehen.” Streit bringt die Parteien nicht weiter. Wenn sich die
Parteien verninftig tber die Themen auseinandersetzen und sich in
die Gedankenwelt des anderen hineinversetzen kénnen, ist zu prifen,
inwieweit eine Verstehensvermittlung iiberhaupt erforderlich ist und
ob eine Moderation austeicht.

Der Mediationsgegenstand kann mit Hilfe der Bestandsaufnahme,
der Themensammlung, der Kirtchenmethode oder einer Kombina-
tion der zuvor genannten Herangehensweisen erfasst werden.

Problemerfassung

Die integrierte Mediation wendet die zur Erfassung des zu 16senden
Problems dienende Technik der Bestandsaufnahme regelmiBig bei
Mediationen mit wenigen Beteiligten an. Die Parteien werden aufge-
fordert, den Sachverhalt aus ihrer jeweiligen Sicht ungehindert zu
schildern. Dem Mediator kommt es darauf an, das zu l6sende Prob-
lem zu erkennen. Er achtet auf die Art und Weise, wie die Parteien
das Problem schildern, wo sie Schwerpunkte setzen, was sie weg-

% Siehe dazu www.wiki-to-yes.org/Begriindungssemantik
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lassen usw. Diese Beobachtungen tragen zum Konfliktverstindnis
bei. Dariiber hinaus achtet er auf Forderungen und Erwartungen, die
gegen die jeweilige Gegenseite gerichtet werden. Erkennt er in den
Schilderungen Positionen (Forderungen), erkundigt er sich genau,
was die andere Seite tun soll, um den Konflikt beizulegen. Dann er-
kundigt er sich, ob und wieweit die Gegenseite bereit ist, der Forde-
rung nachzukommen. Der verbleibende Widerspruch wird aufge-
deckt.

Es ist nicht zwingend erforderlich, dass die Parteien ihre Positionen
benennen. Sie sind auch nicht immer dazu in der Lage. Es gentigt
deshalb, einen Widerspruch (Konflikt) oder eine Frage herauszuar-
beiten, die eine Suche nach der Lésung auslost.

Das festzuhaltende Thema wird aus der Position und der Gegenpo-
sition entwickelt und so formuliert, dass der Widerspruch im Thema
aufgenommen wird.

Beispiel (Themenbildung): Partei A fordert 5000 € fiir eine Reparaturzahlung, Partei
B widerspricht. Das Thema kénnte lauten: Reparaturzahlung, wenn der Mediator
mundlich zurtickmeldet, dass die eine Partei auf der Zahlung besteht und die an-
dere Partei die Zahlung verweigert.

Es wire ungeschickt, die jeweiligen Positionen auf dem Flipchart
festzuhalten, weil der gedankliche Fokus damit auf die Positionen fi-
xiert wird. Das Denken der Mediation soll von der Position wegfiih-
ren und nicht die Parteien daran festhalten. Festzuhalten ist lediglich
das neutrale Thema. Das Thema ist neutral, wenn sich beide Seiten
darin widerfinden.

Die Themenbildung ist ein kleiner, aber wichtiger Schritt, um die Ge-
danken von den Positionen weg in ein neutrales, besprechungswurdi-
ges Thema zu lenken. In psychologischer Hinsicht geht es darum, die
kognitive Dissonanz zu erlauben. In philosophischer Hinsicht geht es
darum, den Widerspruch zu akzeptieren und in eine dialektische The-
senbildung zu dberfihren, in der sich These und Antithese gegen-
tberstehen.

Themensammlung

Wenn die Mediation mehrere Beteiligte umfasst, muss der Mediator
auf die Technik der Themensammlung ausweichen. Die Themen-
sammlung ist die fir Gruppen besser geeignete Vorgehensweise. Der
Mediator achtet darauf, dass er wirklich nur Themen und nicht Argu-
mente oder Motive erfasst und daraus ein Thema ableitet. Die
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Technik des Dimensionierens hilft ihm bei der Einordnung.* Der
zum Thema passende Sachverhalt wird im Anschluss erfasst.

Kartchenmethode

In der Sprache der integrierten Mediation handelt es sich bei der
Kirtchenmethode um eine Technik der Themensammlung. Die The-
men werden nicht durch Zuruf, sondern anonymisiert erhoben. Die
Parteien werden aufgefordert, die Themen auf Moderationskértchen
zu schreiben. Der Mediator prift die auf den Kirtchen niederge-
schriebenen Vorschlidge und entscheidet dann, wie er die Gruppe mit
den vorgeschlagenen Themen konfrontiert. Die Herangehensweise
entspricht im Ubrigen der Themensammlung,

Themenaufstellung

Mit der Themenaufstellung wird der Mediationsgegenstand fiir die
Parteien sichtbar festgelegt. Dieser Festlegung kommt durchaus eine
rechtliche Bedeutung zu. Sie beinhaltet die Erlaubnis, Gber Themen
zu sprechen und legt den Mediationsgegenstand fest. Wenn eine Par-
tei ein Thema verweigert, kann der Mediator das Thema nicht bear-
beiten. Er verldsst den Rahmen der Mediation, wenn er trotzdem dar-
tber spricht. Sollte das verweigerte Thema wihrend der Mediation an
Relevanz gewinnen, muss er zuriick in die zweite Phase und das
Thema als genchmigt (als vereinbart) markieren.

Verweigert eine Partei die Bearbeitung eines Themas, visualisiert der
Mediator die Diskrepanz, indem er das Thema auf dem Flipchart un-
ter der Spalte der einen Partei auffithrt und eine Leerstelle unter der
Spalte der Gegenpartei gegeniiberstellt. Er hinterfragt die Weigerung,
mit der Parteien oft nur ausdriicken wollen, dass sie der Forderung
widersprechen.

Beispiel ( Themenverweigerung): Partei A schligt als Thema Unterhaltszahlungen
vor. Partei B verweigert das Thema. Der Mediator paraphrasiert:* Sie mochten zum
Ausdruck bringen, dass sie der Forderung nicht nachkommen wollen. Ist das kor-
rekt?. Wenn die Partei die Frage bejaht, fihrt der Mediator fort:“ Sie mochten
auch, dass die Partei ihren Standpunkt versteht und von der weiteren Geltendma-
chung der Forderungsabstand nimmt ist das korrekt?. Die Partei bejaht wieder.
Der Mediator fahrt fort: ,,wie wollen Sie das erreichen, ohne tuber das Thema zu
sprechen?”. Die Partei akzeptiert das Thema.

4 Sjehe Dimensionieren, Seite 77 und Prizises Zuhoren, Seite 161
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Streitidentifikation

In allen Varianten besteht die Aufgabe der zweiten Phase darin, den
Streit genau zu identifizieren. Positionen kénnen hinterfragt werden.
Wenn eine Forderung gestellt oder eine Position vorgetragen wird,
erkundigt sich der Mediator, ob und inwieweit die Gegenpartei bereit
ist, der Forderung gegebenenfalls auch nur teilweise nachzukommen.
Er kann sich auch iiber die Festigkeit der Position oder die Ernsthaf-
tigkeit der Forderung vergewissern, indem er hinterfragt, ob die For-
derung auch unter anderen Umstidnden in dieser Form erhoben wird.

Beispiel (Streitermittlung): Die geschiedene Mutter will nicht zustimmen, dass der
Vater das Kind in einen Urlaub mitnimmt, bei dem auch die neue Partnerin zuge-
gen ist. Die Position lautet also: ,,Das Kind soll nicht mit in den Urlaub fahren®.
Der Mediator fragt: ,,Versagen Sie die Zustimmung auch, wenn der Vater alleine
mit dem Kind in Urlaub fihrt?*“. Der versucht auf diese Weise, den Streitumfang
abzuklopfen.

Es geht darum, den Streit und den darin zum Ausdruck kommenden
Konflikt genau zu identifizieren. Die Grenzen werden ausgelotet.

Der Umgang mit dem Streit und die Vorgehensweise in der Phase
zwei wird bei einem Vergleich mit dem streitigen Gerichtsverfahren
deutlich. Wihrend das Gericht zunichst das Unstreitige feststellt, um
den Streit festzuhalten, konzentriert sich die Mediation zunichst auf
das Streitige, um das Unstreitige festzuhalten. Die nachfolgende
Skizze verdeutlicht, wie das Gericht in den zu entscheidenden Streit
hineinfihrt, um auf der streitigen Grundlage eine Entscheidung zu
treffen. Die Mediation hingegen fithrt aus dem Streit heraus und in
ein paralleles Denken hinein,*” um auf der unstreitigen Grundlage
eine Losung zu finden.

7 Siehe Mediationslogik, Seite 100.
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Gericht Mediation

Unstreitig

Unstreitig

Entscheidung Loésung

Das eigenwillige Verfahrenskonzept der Mediation muss also, um er-
folgreich zu sein, die Strategie nahelegen, den unstreitigen Bereich,
also die Fragen, tiber die Einigkeit besteht, zu maximieren. Auch
wenn der Schwerpunkt der Suche nach Gemeinsamkeiten jenseits der
Lésungsebene in der dritten Phase zu finden ist,"* liefert die zweite
Phase dafiir eine entscheidende Grundlage. Die Mediation ist darauf
angewiesen, dass der Bereich des Einvernehmens hinreichend grof3
und tragfihig wird, um darauf eine Lésung aufzubauen. Der Konflikt
macht die Suche nach der Einigkeit nicht immer leicht.

Themenrelevanz

Um sich dem Konflikt zu ndhern, spielt es nach den Grundsitzen der
integrierten Mediation eine entscheidende Rolle, dass jedes Thema
mit einem Konflikt” korrespondiert, den der Mediator in der Kon-
fliktanalyse ausgemacht hat. Die nicht ausdriickliche Bezugnahme
auf den Konflikt soll das spitere Konfliktbekenntnis erleichtern und
auf die zu bearbeitende Konfliktdimension hindeuten.

Die Verkniipfung mit den Konfliktdimensionen bewirkt eine automa-
tische Trennung von Problem und Konflikt. Der Zusammenhang
zwischen Thema und Konflikt wird im Kapitel ,,Konfliktarbeit* ni-
her erliutert™ und in der Konfliktlandkarte" abgebildet. Weil die
Themen fir die Parteien permanent einschbar sind, sollte der

48 Siehe Gedankenwelten, Seite 112 Ebenentauchen, Seite 252,
sowie www.wiki-to-yes.org/Gemeinsamkeiten.
’ Probleme werden jetzt als Sachkonflikte angesehen und als solche erfasst.
40 Siehe Konfliktbekenntnis, Seite 136
47 Siehe Mediationslandkarte., Seite 144

46
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Mediator darauf achten, dass die Themen nur mit neutralen Begriffen
benannt werden, mit denen die Parteien zurechtkommen.

Beispiel (Themenerfassung): Die Konfliktlandkarte ergibt einen Beziehungskonflikt
der getrenntlebenden Eheleute zueinander. Nicht immer kommen die Parteien mit
dem Begriff Beziehung zurecht. Sie meinen, die Beziehung sei abgeschlossen. Um
Diskussionen tiber diese Frage zu vermeiden, schreibt der Mediator einfach das
Thema ,,Umgang (miteinander)* oder ,, Trennung® auf. Darauf kénnen sich die
Parteien ohne Weiteres einlassen.

Themenbearbeitung

Es ist wichtig, dass alle Konflikte der Konfliktlandkarte in der The-
menaufstellung aufgefiihrt werden, soweit sich die Konfliktanalyse
bei der Erfassung des Mediationsgegenstandes bestitigt hat. Nur so
ldsst sich der Umfang des Konfliktes vollstindig aufzeigen.

Die Parteien sollen tiber den Konfliktumfang im Klaren sein, auch
wenn sie nicht bereit sind, Gber alle Themen zu sprechen. Der Medi-
ator sollte den Grund der Themenverweigerung hinterfragen. Sie
kénnte auf eine strategische Erwigung zuriickzufiihren sein, wenn
die Parteien beabsichtigen, den Konflikt entsprechend der Salamitak-
tik in einzelne Schlachten zu unterteilen. Wenn sich dahinter eine
Konfrontationsstrategie verbirgt, sollten die Parteien sich dartiber be-
wusst sein. Die Strategie ist ein Teil des Konfliktverhaltens und des-
halb zu hinterfragen.

Beispiel (Thementrennung): Die Parteien haben eine Scheidung zu organisieren.
Der Unterhalt des streitigen Verfahrens soll vor Gericht ausgefochten werden. Die
Parteien méchten lediglich tiber die elterliche Sorge verhandeln. Der Mediator weist
beide Themen auf (also Unterhalt und elterliche Sorge), stellt dabei aber heraus,
dass nur iiber das Thema elterliche Sorge gesprochen wird. Wenn und soweit The-
men im Zusammenhang stehen, weist er darauf hin. Wortiber gesprochen wird ist
letztlich die Entscheidung der Parteien. Es ist aber die Aufgabe des Mediators, dass
die Parteien ihre Entscheidung im vollen Bewusstsein der Umstinde treffen und die
Konsequenzen kennen.

Dem Mediator kommt es darauf an, den Unterschied zwischen dem
Krieg (der gesamten Konfliktlandschaft) und der von den Parteien
gefithrten Schlacht (dem einzelnen Konflikt) herauszuarbeiten. Die
zweite Phase sollte also stets mit der Frage enden, ob die Themen
vollstindig erfasst wurden, sodass keine Frage mehr tibrigbleibt, um
den Konflikt vollstindig beizulegen.

Obwohl die vollstindige Themenerfassung eingefordert wird, stellt
der Mediator die Hoheit der Parteien iber die Themen- bzw. Kon-
fliktbearbeitung nicht infrage. Alle Parteien miissen deshalb der
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Themenbearbeitung in Phase drei zustimmen. Der Mediator hinter-
fragt die Bedeutung und stellt die Konsequenzen heraus, wenn der
Konflikt nicht vollstindig, sondern nur auf einzelne Themen bezo-
gen bearbeitet wird. Auf diese Weise stellt er den Kontext heraus, in
dem die Mediation durchzuftihren ist. Der Mediator wird den Kon-
text nicht mehr aus den Augen verlieren.

Bei einer Themenhiufung ist eine Priorisierung erfordetlich. Der Me-
diator kann die Parteien fragen, mit welchem Thema sie beginnen
mochten. Aus ihrer Antwort kann er Riickschlisse auf ihre Kon-
flikteinsicht ziehen.

Beispiel (Zusammenhang von Themensammlung und Konflikteinsicht): Die The-
mensammlung arbeitet einen Sachkonflikt und ein Beziehungskonflikt heraus. Er-
fahrungsgemil erledigt sich der Sachkonflikt wie von selbst, wenn der Beziehungs-
konflikt beigelegt wurde. Schlagen die Parteien vor, den Beziehungskonflikt zu-
nichst zu bearbeiten, zeigen Sie, dass Sie die Konfliktlogik verstanden haben.

Nach den Regeln der integrierten Mediation obliegt es letztlich dem
Mediator zu entscheiden, mit welchem Thema die dritte Phase begin-
nen soll. Er wirdigt die Vorschlige der Parteien zur Priorisierung,
Gegebenenfalls erértert er die Konfliktrelevanz der Themen und ent-
scheidet im Einzelfall wie die Abarbeitung der Themen von den Par-
teien am besten bewiltigt werden kann.

Beispiel ( Themenwahl): Beginnt der Mediator die Phase drei mit einem Bezie-
hungsthema, ist zu erwarten, dass die Bearbeitung der Sachfragen leichtfallen wird
und sich zum Teil ertibrigt, nachdem die Beziehungsthemen geklirt sind. Es kann
allerdings sein, dass die Parteien noch nicht reif sind fir die Intensitit der Bearbei-
tung eines Bezichungsthemas, sodass der Einstieg mit einem Sachthema leichter
fallt.

Verfahrensnavigation

Die integrierte Mediation legt besonderen Wert auf die korrekte und
vollstindige Verarbeitung der Phasen. Sie sicht die Phasen als Etap-
pen des Erkenntnisweges an, mit denen die Parteien durch die Ge-
dankenwelten gefithrt werden, aus denen sich die L.ésung ableitet. Die
Phasen beschreiben nicht nur die Stationen. Sie geben dem Mediator
auch den jeweiligen Handlungsauftrag, der sich von Phase zu Phase
verindert.*

Wenn der Mediator erkennt, zu welcher Phase die Mediation passt

72 Siehe dazu Phasenlogik, Seite 72
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oder in welcher Phase er sich befindet, weil3 er was zu tun ist.”” Es ist
deshalb wichtig, dass sich der Mediator im Prozess optimal orientie-
ren kann. Fine gute Navigationshilfe ergibt die Mediationslandkarte.

Mediationslandkarte

Der Weg zum Ziel wird in und auflerhalb des Containers Mediation
durch die Kognition bestimmt, die sich in der Phasenlogik verwirk-
licht. Damit der Mediator den gedanklichen Prozess steuern und be-
wiltigen kann, muss stets wissen, in welcher Phase und zu welchem
Thema gehorig er sich gerade befindet. Die Positionsangabe ergibt
sich aus der Phase und dem dazugehérigen Thema.

Beispiel (Prozessorientierung): Auf die Frage: ,,Wo befinden Sie sich gerade im

Prozess?, muss der Mediator beispielsweise antworten kénnen: ,,Phase eins® oder
,,Thema zwei, Phase vier®.

Wenn der Mediator seine Position im Prozess benennen kann, offen-
bart die Mediationslandkarte, welche Schritte in der Mediation bereits
absolviert wurden und welche noch ausstehen. Voraussetzung dafiir
ist, dass die Mediationslandkarte alle Themen und Phasen erfasst, die
im konkreten Fall zu durchlaufen sind.

Die Mediationslandkarte visualisiert den Prozessablauf. Sie soll dem
Mediator helfen, die aktuelle Position im Verfahren einerseits und den
Verfahrensstand andererseits zu erkennen. Ahnlich wie bei der Kon-
fliktlandkarte muss die Mediationslandkarte nicht aufgemalt werden.
Es gentigt, wenn der Mediator sie im Kopf zeichnet. Die nachfol-
gende Grafik zeigt, wie eine Mediationslandkarte aussehen mag:

> Siehe Phasenzuordnung, Seite 259.
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Phase 1 Rahmenbedingungen flr alle Themen
Phase 2 Positionen Positionen Positionen
Thema 1 Thema 2 Thema 3
Motive Motive
lgsRie Thema 1 Thema 2
Phase 4 Lgsung
Thema 1
vorlaufige
Phase 5 Einigung Einigung tber alle Themen
Thema 1

Die Landkarte verdeutlicht auch, dass sich Themen und Phasenab-
schnitte wie Legobausteine zusammensetzen lassen, solange die Me-
diationslogik gewahrt wird. Wie bereits erwihnt, erlaubt die Phasen-
logik einen flexiblen Umgang mit den Phasen.” Das Gleiche gilt fir
die Behandlung der Themen. Es kann durchaus erforderlich werden,
dass der Mediator eine Phase abbricht, um ein anderes Thema anzu-
gehen, mit dem die Parteien besser zurechtkommen.

Beispiel (Themenwechsel): Der Mediator bearbeitet in Abstimmung mit den Par-
teien in einer Familienangelegenheit zunichst das Bezichungsthema. Er bemerkt,
dass es den Parteien schwer fillt sich auf das Thema einzulassen. Im fillt auf, dass
cine der Parteien stindig auf das Sachthema eingeht, sodass sie sich auf die Bezie-
hungsfragen kaum konzentrieren kann. Der Mediator meldet seine Beobachtung
zuriick und schligt mitten in der dritten Phase vor, zunichst das Sachthema zu be-
sprechen.

Wenn es zu einem Themenwechsel kommt, merkt sich der Mediator
die Position, an der das Thema gewechselt wird, um spiter genau da-
hin zuriickzugehen und die Themenbearbeitung an dem Punkt fort-
zusetzen, an dem die Abweichung stattgefunden hat. Es bestehen
keine Bedenken, wenn der Mediator in einem solchen Fall die Medi-
ationslandkarte auch fiir die Parteien sichtbar aufzeichnet, damit sie

Y7+ Siehe Phasenlogik, Seite 98.
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dem Gedankengang folgen kénnen.

Konfliktarbeit

Wenn die Mediation den Zweck verfolgt, nicht nur den Streit, sondern
auch den Konflikt vollstindig beizulegen, steht die Konfliktarbeit im
Mittelpunkt. Sie erweitert die Interessenerhellung und greift die un-
terschiedliche Behandlung von Problemen und Konflikten auf.

Ein Problem stellt andere Anforderungen an seine Bewiltigung als
ein Konflikt. Mit der Unterscheidung der Konfliktdimensionen wird
die getrennte Behandlung unterstiitzt, sodass sowohl Probleme wie
die damit zusammenhingenden Konflikte in ein und demselben Ver-
fahren abgearbeitet werden kénnen. Die Probleme werden den Sach-
konflikten zugeordnet und separat von den Beziehungs- oder Werte-
konflikten erfasst. Der notwendige Umfang und die Tiefe der gege-
benenfalls notwendigen Konfliktarbeit ergeben sich aus der Konflik-
tanalyse, dem daraus folgenden Mediationsmodell und den zu bespre-
chenden, auf den Konflikt bezogenen Themen.

Beispiel (Trennung Problem und Konflikt): Fiir die Bearbeitung eines reinen Sach-
konfliktes wire die facilitative Mediation das geeignete Modell. Bei einem Bezie-
hungskonflikt ist es die transformative. Die integrierte Mediation wiirde sich auto-
matisch anpassen. Wenn Sach- und Beziehungskonflikte gleichzeitig vorkommen,
bewirkt schon die Themenzuordnung eine getrennte Bearbeitung.

Grundsitzlich besteht das Ziel der Mediation darin, eine Lésung zu
finden, die das Problem oder den Konflikt hinter sich lasst. Auch
wenn die dritte Phase den dafiir ausgewiesenen Arbeitsschwerpunkt
bildet, kann diese Phase nicht ohne die Vorarbeit der Phasen eins und
zwei gelingen. Oft bedarf die Auseinandersetzung mit dem Konflikt
einer behutsamen Zuftihrung, damit sich die Parteien ihrem Konflikt
stellen konnen. Die Mediation bietet deshalb kleine, aufeinander ab-
gestimmte und miteinander zu koordinierende Schritte an.

Beispiel (Zufithrung zur eigentlichen Konfliktarbeit): Mit der groben Zielvereinba-
rung in Phase eins wird der Fokus auf den hinter dem Problem liegenden Nutzen
gerichtet. Mit der Themensammlung in Phase zwei werden die Konflikte als The-
men identifiziert, ohne dass der Konflikt explizit zu benennen ist. Er wird lediglich
gekennzeichnet. Das Denken wird schliefllich von der Position weggelenkt, indem
das Thema neutralisiert wird. Der darin verborgene Widerspruch wird akzeptiert
und verhandelbar gemacht. Das Herausarbeiten der Ich-Botschaften und die

7 Die dritte Phase wird einmal Konfliktarbeit und einmal Interessenerhellung genannt.
Der jeweils verwendete Terminus deutet auf die Bearbeitungstiefe hin. Siche Phase 3,
Seite 193.
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Fokussierung der Partei als vom Gegner unabhingiges Individuum im Windows
eins'’® stellt eine weitere, behutsame Anniherung an den Konflikt dar.

In der dritten Phase geht es nicht nur darum, die unterschiedlichen
Sichten und Bedeutungszuschreibungen aufzudecken. Es geht auch
darum, die Kriterien herauszuarbeiten, mit denen die Parteien eine
optimale Konfliktiberwindung verbinden. Der Vorgang ist mit der
l6sungsorientierten Kurztherapie vergleichbar, die ebenfalls ohne
eine Diagnose auskommt.”” Der Weg in die Losung fithrt Gber die
Motive in eine Gedankenwelt hinein, in der das Problem nicht exis-
tiert oder Uberwunden ist.”* Der Streit wird irrelevant. Argumente tre-
ten in den Hintergrund. Die Mediation bewegt sich auf eine andere
Ebene. Weil sie davon ausgeht, dass sich der Konflikt auf der Lo-
sungsebene nicht auflgsen lisst, sucht sie nach der Ebene, auf der die
Auflésung moglich wird.*” Die Motiverhellung liefert den Schlissel,
mit dem das Etappenziel der Phase drei in allen Mediationsmodellen
zu erreichen ist.

Motiverhellung

Wie bereits erwihnt, ersetzt die integrierte Mediation das Wort Inte-
resse durch das Wort Moziv.* Fir sie ist die Beachtung der Motive der
Parteien die héchste Anforderung fiir den Mediator. Der Mediator
denkt nicht an die Losung, Er hinterfragt aber stets das Motiv.

Die Kenntnis der Motive trdgt nicht nur zum gegenseitigen Verstehen
bei. Sie versetzen die Parteien auch in die Lage, sich wechselseitig An-
gebote zu unterbreiten, die eine Chance haben, vom Gegner ange-
nommen zu werden. Das Herausatbeiten der Motive ist deshalb eine
wichtige Voraussetzung fiir das Gelingen der vierten Phase und bei
der integrierten Mediation auch Bestandteil des Grundsatzes der In-
formiertheit.*

Verstehensrelevanz

Die Bedeutung jeder Aussage und jeder Handlung erschlie3t sich be-
reits mit der strikten Trennung von Fakten und Meinungen. Die Mei-
nungen kénnen gegebenenfalls auf die Ich-Botschaft zuriickgefithrt

476 Siehe Windowstechnik, Seite 241 ff.

47 Dazu niher: www.wiki-to-yes.org/Lésungsorientierte_Kurztherapie.
478 Siehe Gedankenwelten, Seite 76

47 Siehe Ebenentauchen, Seite 245.

0 Siehe Interessen und Motive, Seite 47

1 Siehe Informiertheit, Seite 174.
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werden. Die der Informationsdimension Meinung zuzuordnenden Be-
deutungen entsprechen der von Watzlawick herausgearbeiteten Wirk-
lichkeit zweiten Grades. Sie betrifft im Gegensatz zur realen Wirklich-
keit ersten Grades keine Fakten, ist nicht messbar und zwischen den
Parteien nicht abgestimmt. Die Lehre vom radikalen Konstruktivis-
mus belegt, warum die Parteien die Bedeutungswirklichkeit als Reali-
tit wahrnehmen. Sie belegt auch die Individualitit der Bedeutungszu-
schreibung und erklirt, warum beide Parteien dasselbe ganz unter-
schiedlich begreifen und bewerten kénnen. Es gehort zur Verstehens-
vermittlung, diese unterschiedlichen Sichten den Parteien zuginglich
zu machen.

Anfingern fillt der Ubergang von Phase zwei auf Phase drei oft
schwer. Der Grund mag darin zu finden sein, dass die Phase drei den
linearen Gedankengang unterbricht und eine neue Gedankenwelt 61f-
net. Weil es in der dritten Phase darum geht, die Bedeutungen zu hin-
terfragen, gelingt der Ubergang stets mit der einfachen Fragefloskel:
,»Was bedeutet ... (das Thema) ... fir mich?*.

Beispiel (einleitende Frage in Phase drei): Wenn die Konfliktanalyse cin Bezie-
hungsthema ausgearbeitet hat, das die Parteien als ,,Umgang miteinander* festge-
schrieben haben, lautet die initialisierende Frage der dritten Phase: ,,Was bedeutet
der Umgang miteinander fiir mich?*

Mit der initialisierenden Frage lenkt der Mediator den Fokus auf die
Hintergriinde des Konfliktes. Er stellt die Verbindung zum Konflikt
(das Thema) her und gibt Raum fiir offene Antworten, bei denen sein
Fokus auf die darin offenbarten Motive und Ich-Botschaften gerich-
tet ist. Sein mafB3gebliches Werkzeug ist das prizise Zuhoren.

10.1.2 Konfliktrelevanz

Die Motive sind nicht nur der Schlissel zur Erarbeitung der Bedeu-
tungswirklichkeiten, der Lésungskriterien und der Motive. Gegebe-
nenfalls und je nach Bearbeitungstiefe lassen sie sich tiber das Gefiihl
auch regelmifig auf eine Emotion oder ein Bedurfnis zurtckfithren,
das Hinweise auf den Konflikt erlaubt. Den engen Zusammenhang
von Gefihlen, Emotionen,*> Bedirfnissen, Interessen und Nutzen
erldutert das Losungspentagramm. Es soll dem Mediator erschlieSen,
wann und warum die Hinwendung zu den psychologischen Phino-

#2 Prizises Zuhoren, Seite 127.

% Siehe dazu und zur Unterscheidung von Gefiihlen und Emotionen auch www.wiki-to-

ves.org/Emotionen.
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menen jenseits der Sachfragen bedeutsam sind. Das Losungspenta-
gramm wurde entwickelt, um die Motivation zum konflikthaften Ver-
halten der Parteien herauszufinden. Trossen wollte herausfinden, was
den Menschen Giberhaupt zum Streiten motiviert.

Sein Modell des Losungspentagramms ldsst sich mit dem homdosta-
tischen Motivationsmodell vergleichen, worin der Mangelzustand zu
einem Bedirfnis fihrt. Das Beduirfnis wird gegebenenfalls durch ein
Gefiihl gemeldet, aus dem sich der Trieb (Motiv) fiir ein zielgerichte-
tes Verhalten ableitet. Das Motiv fihrt zu einer Zielhandlung, deren
Zweck die Befriedigung des urspriinglichen Mangelzustandes ist.

Die geometrische Form eines Pentagramms veranschaulicht die Zu-
sammenhinge. Ein Pantagramm hebt die Eckpunkte hervor, sodass
der Stellenwert von Bediirfnissen, Gefithlen, Motiven, Winschen,
Forderungen, Losungen, Nutzen und Befriedigungen erkennbar
wird. Die Besonderheit eines Pentagramms besteht darin, dass jeder
Eckpunkt mit jedem anderen Punkt verbunden ist, ohne dass sich da-
raus eine Hierarchie ableitet.

Forderung

Nutzen « / ) Wunsch

Mangel Bedurfnis

Das Lésungspentagramm geht davon aus, dass die Parteien den Streit
beilegen, wenn ihre Motivation zum Streiten wegfillt. Dabei wird das
Motiv auf der Fallebene angesprochen. Mit dem Wegfall des Motivs
zum Streiten ist zu rechnen, sobald es erkannt wird.*

Fir den Mediator stellen sich die Zusammenhinge her, wenn das Mo-
tiv dem Nutzen gegeniibersteht und der Wunsch der Losung. Der
Nutzen wird an dem Bedarf zur Mangelbeseitigung gemessen. Das
Losungspentagramm  verdeutlicht dariiber hinaus, welche Rolle

“* Siehe dazu Konfliktbekenntnis, Seite 222 und Rumpelstilzcheneffekt www.wiki-to-

ves.org/article126-Der-Rumpelstilzcheneffekt.
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Gefiihle (auch als Ausdruck von Emotionen) spielen, wo sie im Kon-
flikt anzusiedeln sind und auf welche Art der Befriedigung sie ver-
weisen.

Beispiel (Lésungspentagramm): Sie haben lange Zeit nichts gegessen der Nah-
rungsmangel fithrt zu dem Bediirfnis der Nahrungszufithrung, Das Bedtrfnis wird
durch das Gefiihl Hunger wahrgenommen. Der Hunger verleitet dazu, Nahrung
aufzunehmen. Er driickt sich in dem Wunsch und dem Verlangen aus, etwas zu es-
sen. Hat die Nahrungsaufnahme stattgefunden ist der Mangel beseitigt. Das Hun-
gergefiihl hat sich erledigt und der erwartete Nutzen ist eingetreten.

Gefithle und Emotionen geben Hinweise auf den zu lésenden Kon-
flikt. Obwohl Psychologen auch von widerstreitenden Gefiihlen spre-
chen, ist ein emotionaler Widerspruch lediglich die Ausprigung des
Konfliktes und nicht seine Ursache. Die integrierte Mediation geht
davon aus, dass weder Gefiihle, noch Interessen an und fur sich einen
Gegensatz darstellen kénnen. Der Widerspruch entsteht erst auf der
Losungsebene. Interessen oder Motive stehen grundsitzlich einander
neutral gegentiber. Sie stellen lediglich den Drang oder die Kriterien
fir eine Losung heraus.

Beispiel (widerstreitende Losungen): Sie haben Hunger spiiren jedoch zugleich ein
Unwobhlsein, weil sie sich als zu dick empfinden. Es gibt also ein Bediirfnis zur
Nahrungsaufnahme und ein anderes Bediirfnis zum Abnehmen. Die Bediirfnisse
stehen nicht im Widerstreit wohl aber die Vorstellung von der Lésung, solange sich
die Losung auf den Widerspruch zwischen Essen und nicht Essen beschrinkt. Ver-
sucht man die Bedurfnisse in eine Lésung zu tberfihren, die beide Bedurfnisse be-
friedigt, 16st sich der Widerspruch auf. Jetzt bietet es sich an, zu essen und Sport zu
treiben oder dhnliche Lésungen, die beide Bediirfnisse kombinieren kénnen.

Als Konsequenz dieser Uberlegung sind Gefiihle und Emotionen so
zu akzeptieren wie sie sind. Sie bendtigen keine Rechtfertigung. Sie
kénnen auch nicht hin- oder wegargumentiert werden. Sie sind ledig-
lich eine Form des Ausdrucks und der Kommunikation, deren Be-
deutung zu verstehen ist, um die Motive zu erschlieen.

Die Aufdeckung der Motive dient nicht lediglich der Bedeutungser-
hellung oder der Erarbeitung von Kriterien fiir eine niitzliche Losung,
Im Zusammenhang mit der Konfliktarbeit eréffnen sie auch den Weg
in das von den Parteien einzufordernde Konfliktbekenntnis.

10.1.3 Konfliktbekenntnis

Es fillt den Parteien nicht immer leicht, einen Konflikt einzugestehen
und sich dem Konflikt zu stellen. Sie neigen dazu, den Konflikt im
Gegner zu suchen statt in sich selbst. Es bedarf eines Perspektiv-
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wechsels, um den Fokus (zunichst) vom Gegner weg auf die Partei
selbst zurtickzufithren. Die Mediation stellt sich dieser Herausforde-
rung, indem sie die Partei in kleinen, behutsamen Schritten auf den
Konflikt zuftihrt.*

Oft steht der Konflikt dem Selbstbekenntnis im Wege. Er macht sich
zwar sichtbar, sodass er nicht ibersehen werden kann. Er gibt jedoch
auch irrefihrende Hinweise auf seine Utsache, sodass er sich selbst
erhalten kann.® Um der Partei das Bekenntnis ihres Konflikts zu er-
moglichen, muss sie den wabren Konflikt erkennen. Sie darf sich nicht
von den Symptomen in die Irre leiten lassen. Die Unterscheidung
zwischen dem Konfliktsymptom (dem Blick auf den Gegner) und
dem Konflikt (dem Anlass fir die eigene Reaktion) trdgt dazu bei, den
Konflikt zu erkennen.

Beispiel (Wassertropfen): Das Phinomen ldsst sich mit Wasser vergleichen, das aus
der Decke tropft. Die undichte Stelle in der Decke entspricht der Sichtbarkeit des
Konfliktes. Sie bildet ein Symptom, das mit dem zu l6senden Problem vergleichbar
ist. Der Wasserfleck ist aber nicht die Ursache fir das Problem. Die Ursache liegt
an der undichten Stelle im Dach. Erst wenn das Dach repariert ist, wird es keine
weiteren Wasserflecke an der Decke mehr geben. Wird das Dach nicht repariert, ist
damit zu rechnen, dass nach einiger Zeit an einer anderen Stelle ein anderer Wasser-
fleck auftaucht, solange bis die Decke das Wasser nicht mehr zurtickhalten kann.

Die Unterscheidung zwischen Problem (Symptom) und Konflikt (Ur-
sache des Problems) erfolgt zunichst tiber die Zuordnung des The-
mas. Wenn das in der zweiten Phase herauszuarbeitende Thema dem
Konlflikt entsprechen soll, werden die Themen tiber die Konfliktana-
lyse automatisch den Konfliktdimensionen zugeordnet. Dann wird es
Themen geben, mit denen das Problem (der Sachkonflikt) abgedeckt
wird und andere Themen, die den Konflikthintergrund (den Bezie-
hungs- oder Wertekonflikt) betreffen.

Beispiel (Konfliktzuordnung): Im Handy Fall, wo die getrenntlebenden Eltern tiber
die Herausgabe eines Handys an das gemeinsame, minderjahtige Kind streiten, ist
die Frage der Herausgabe des Handys das zu l6sende Problem auf der Sachebene
(Sachkonflikt). Der Ausloser des Streites und die Tatsache, dass die Eltern das
Problem nicht einvernehmlich 16sen konnen, verdeutlicht den Konflikt auf der Be-
ziehungsebene (Beziehungskonflikt). Der Mediator wird also ein weiteres Thema
herausarbeiten, das den Beziechungskonflikt anspricht und das er als ,,Umgang der

% Siehe Konfliktarbeit, Seite 218.

* In seiner Systemtheotie schreibt Luhmann den Systemen die Fihigkeit der Autopoiesis
zu, also der Fahigkeit, sich selbst (wieder-)herzustellen. Wird der Konflikt als Auspri-
gung des Streitsystems betrachtet, besitzt er nicht nur die Fahigkeit sich wiederherzustel-
len, sondern auch den Drang sich zu erhalten. Sieche Michael Gerth (2005).
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Eltern miteinander* bezeichnen kann.

Die Unterscheidung der Konfliktdimensionen stellt nicht nur einen
Bezug zu den Intelligenzzentren des Menschen her.*” Sie ergibt auch
einen direkten Zugang zu der jeweils einschligigen Konfliktebene,
also etwa der Sachebene, der Beziehungs- oder der Wertebene. Die
Gespriche nihern sich dem Konflikt und helfen, die Sicht auf den
Konflikt dahin zu lenken, wo die Konfliktauflésung anzusetzen hat.

Die Partei wird den Konflikt mit dem Gegner verkntipfen. Obwohl
die gegnerische Partei den Anlass gegeben haben mag;, ist sie jedoch
niemals die Konfliktursache. Der Konflikt findet 7z Menschen selbst
statt, wo er auch geftihlt wird, und nicht in einem anderen. Der Me-
diator versucht deshalb, den Konflikt in der jeweiligen Partei aufzu-
spuren. Der Konflikt wird sichtbar, wenn die Partei gefragt wird, wa-
rum sie so emotional reagieren muss und sich nicht sachlich mit dem
Problem auseinandersetzen (sich dem Konflikt stellen) kann. Die
Antwort deckt ihre Betroffenheit auf.

Beispiel (Sichtweise im Konflikt): Es geht um eine Mediation zwischen getrenntle-
benden Eltern iiber den Umgang des Vaters mit dem gemeinsamen Kind. In einem
uber fiinf Jahre gefiihrten Streit vor Gericht hat sich der Eindruck bei den Eltern
verhirtet, dass der jeweils andere Elternteil nur das Interesse hat, Schaden zuzufi-
gen. In der Mediation stellt sich heraus, dass die Mutter unter dem Eindruck leidet,
der Vater nihme sie nicht ernst. Der Vater leidet unter dem Gefiihl, der Mutter aus-
geliefert zu sein. Beide bekidmpfen ihr Gefiihl, indem sie den anderen Elternteil an-
greifen.

Die integrierte Mediation setzt auf den Rumpelstilzcheneffes; um den
Parteien eine Handhabe zur Konfliktauflésung zu geben. Der Rum-
pelstilzcheneffekt besagt, dass sich der Konflikt auflést, sobald der
wahre Name des Konfliktes benannt ist. Der wahre Name des Kon-
fliktes findet sich in der Selbstbetroffenheit.

Beispiel (Fortsetzung): Der wahre Name des Konfliktes findet sich nicht, indem der
Grund gefunden wird, warum der Gegner angreift. Er findet sich, in der Antwort
auf die an die Mutter gerichtete Frage, wofiir sie den Vater braucht, um sich ernst
genommen zu fithlen und in der Antwort auf die an den Vater gerichteten Frage:
Warum er die Mutter braucht, um sich michtig fithlen zu kénnen.

10.1.4 Individualisierung

Um die Konfliktarbeit im Verstindnis der integrierten Mediation zu
erliutern, muss auf die Unterscheidung zwischen der

#7 Siche Konfliktlogik, Seite 102.
8 Siehe dazu: www.wiki-to-ves.org/article]126-Der-Rumpelstilzcheneffekt.
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Auseinandersetzung, dem Streit und dem Konflikt eingegangen wer-
den. Die Behauptung, dass ein Konflikt notwendig sei, um eine An-
derung herbeizufithren, wird nicht geteilt. Wohl, dass der Konflikt
auf die Notwendigkeit hinweist, etwas zu verindern oder wenigstens
den Verinderungsbedarf zu hinterfragen. Der Veridnderungsbedarf
ergibt sich aus dem zu lésenden Widerspruch. Der Widerspruch er-
wartet eine Auseinandersetzung, aus der sich der Antrieb zur Verin-
derung ergibt. Bleibt die Auseinandersetzung aus, entwickelt sich der
Widerspruch oft in einen Streit, der den Konflikt offenlegt oder in
einen Konflikt fithrt. Der Streit erschwert die Auseinandersetzung;

Die Zusammenhinge und die zu einer konstruktiven Losung fith-
rende Vorgehensweise ldsst sich anhand der Metapher cines Strom-
kreislaufs anschaulich erldutern:

Beispiel (Stromkreislauf): Die Stromquelle reprisentiert den Widerspruch, der sich
in einem Pluspol und einem Minuspol wiederfindet. Der Strom flie3t, wenn sich
zwischen den Polen ein Spannungsverhiltnis aufbaut. Es kommt zum Kurzschluss,
wenn die Pole zusammenkommen. Um den Kurzschluss zu beseitigen, wiirde der
Elektriker die Pole isolieren, um danach die Spannung im Stromkreislauf wieder-
herzustellen.

Verglichen mit dem Stromkreislauf entsprechen die Parteien den
Stromleitungen, die auf den einen oder anderen Pol zuriickfithren.
Die unterschiedlichen Pole bilden den Widerspruch ab. Bei einem
Kurzschluss sind die Pole aneinandergeraten. Um den Kurzschluss zu
beseitigen, mussen die Pole des Widerspruchs, also die Parteien, zu-
nichst wieder voneinander isoliert werden. Die angelsidchsischen Me-
diationen verwenden dazu das Shuttle oder den Caucus, wo die Pat-
teien riumlich voneinander getrennt werden. Bei einer transformati-
ven Mediation wiirde dieses Format nicht die gewiinschten Effekte
erzielen. Die Parteien hitten keine Gelegenheit, sich selbst von der
Authentizitit einer zu korrigierenden Sicht auf den Gegner zu tber-
zeugen. Deshalb legt der Mediator groen Wert darauf, dass die Par-
teien in einem Raum zusammentreffen und sich dort selbst und ei-
nander erleben kénnen.

Allerdings muss sich der Mediator dariiber im Klaren sein, dass die
Kommunikation in weiten Teilen der Mediation wie in Einzelgespri-
chen abliuft und sich entweder auf die eine oder die andere Partei
konzentriert. Solange die Parteien nicht zu einem konstruktiven Aus-
tausch bereit sind, verhindert er Diskussionen und ersetzt sie durch
Dialoge zwischen der Partei und dem Mediator, der in diesem
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Kommunikationsmodell als Kommunikationsbriicke fungiert.*” Er
verindert die Kommunikationsachsen mit dem Ziel, die Achse zwi-
schen den Parteien wiederherzustellen und zu stirken.

Sowohl der Verfahrensablauf wie das Handwerkszeug des Mediators
unterstitzen ihn dabei, die widerstreitenden Parteien, dhnlich dem
Shuttle, zu isolieren. Mit der beispielsweise als Windows eins be-
schriebenen Technik® fithrt er den von der Partei auf die Gegenpar-
tei gerichteten Fokus stets auf sie selbst zurtick. Er férdert damit die
Selbstreflexion, die Ubernahme der Eigenverantwortung, das Kon-
fliktbekenntnis und den Rumpelstilzcheneffekt.

Beispiel (Windows 1): Die Partei wirft der Gegenseite vor, dass sie sich immer tiber
ihre Einwinde hinwegsetze. Sie fiihle sich nicht ernst genommen. Das mach sie wii-
tend. Der Mediator erkundigt sich nicht danach, warum sich die Gegenpartei tiber
die Einwinde hinwegsetzt oder warum die Pattei sie nicht ernst nimmt. Auch stellt
er ihre Behauptung nicht in Frage. Stattdessen meldet er zurtck: ,,Es ist IThnen
wichtig, dass der Gegner Sie ernst nimmt und Sie mehr beachtet. Ist das korrekt?*.
Die Partei bestitigt. Der Mediator fihrt fort: ,,Warum ist Thnen das wichtig?* oder
noch besser: ,,Was ist anders, wenn er es tut?*,

Erst wenn die Partei sich vollstindig geduB3ert hat und wenn sie sich
verstanden fiihlt, wird ihr Fokus wieder auf die Gegenseite gelenkt.
Dieser Vorgang wird als Windows zwei beschrieben. Er ist eine wich-
tige Bedingung dafiir, dass die Spannung zwischen den Polen, also
den Parteien, wieder aufgebaut werden kann. Der Weg in eine kon-
struktive Auseinandersetzung ist in dem Moment bereitet.

Der Mediator muss sich bewusst sein, dass die Tiefe der Konfliktat-
beit von dem zu Beginn der Mediation gewihlten Mediationsmodell
abhingt. Wenn es der Fall erfordert oder wenn es dem Wunsch der
Parteien entspricht, beschrinkt er sich auf die Problemlésung und
weist die Parteien darauf hin, dass der das Problem gegebenenfalls
auslésende Konflikt damit nicht zwingend beigelegt ist und in ande-
ren Problemen wieder zum Vorschein kommen kann.

10.1.5 Konfliktdynamik

Die Trennung von Problem und Konflikt macht es dem Mediator
méglich, sich voll und ganz auf den im Hintergrund des Problems
witkenden Konflikt zu konzentrieren. Der Konflikt bekommt eine
Aufmerksamkeit, die seine Dynamik im  Prozess der

# Siehe Indetermination, Seite 176.
0 Siche Windowstechnik, Seite 241.
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Konfliktbeilegung verwertet. Die (integrierte) Mediation arbeitet des-
halb mit der Dynamik des Konfliktes und stellt sich iht nicht in den
Weg. Was auf den ersten Blick paradox erscheinen mag, hat einen re-
alen Hintergrund, der sich am besten mit der Metapher eines Flusses
beschreiben lisst. Die Metapher greift das Bild eines Stromes auf.

Beispiel (Flussmetapher): Ein stark flieBender Fluss wird als ein Strom bezeichnet.
Er zeichnet sich dadurch aus, dass er viel Energie transportiert. Stellen Sie sich vor,
Sie wiirden einen Strom, wie den Rhein, stoppen wollen. Sie missten einen Stau-
damm bauen. Es wire extrem viel Energie erforderlich, um den Fluss anzuhalten.
Im Ergebnis wiirde ein groBer Teil des Landes iiberschwemmt werden. Statt den
Fluss zu stoppen, wire es einfacher, ihn umzuleiten.

Auch der Kampfsport kennt das Phinomen. Der Angriff wird nicht
abgewehrt, sondern umgeleitet und im Idealfall gegen den Angreifer
zurtickgefihrt.*! Die Rickfihrung ergibt stets eine Kreisbewegung,
die mit dem Windows eins in der Mediation zu vergleichen ist.

Eine der positiven Eigenschaften des Konfliktes besteht in der Her-
stellung einer Handlungsfihigkeit. Der Handlungsdruck veranlasst
die Partei nicht nur zum Titigwerden. Er liefert ihr auch die dazu
notwendige Handlungsenergie.

Beispiel (Konfliktenergie): Eine Partei, die infolge des Konfliktes in Depressionen
verfillt, hat keinen oder nur einen geringen Handlungsanreiz. Hass dagegen, gibt
der Partei viel Energie zum Handeln.

Leider lenkt der Handlungsdruck oft in eine konflikterhaltende Rich-
tung. Wie bei dem Strom oder dem Kampfsport wiirde es eine grofie
Energie erfordern, dem Druck entgegenzuwirken. Es wire einfacher
und effizienter, den Konflikt anzunehmen, um seine vernichtende
Kraft in eine konstruktive Energie umzuwandeln. Die Mediation voll-
zieht die Umwandlung, indem sie die Parteien in eine kraftzehrende
Reflexion begleitet. Sie nutzt die Dynamik des Konfliktes also nicht
zum Streit, sondern dazu, den Konflikt und die dahinter verborgenen
Bediirfnisse hinterfragen.

10.1.6 Konfliktbeschrankung

Die integrierte Mediation legt grof3en Wert darauf, dass in der Phase
zwel grundsitzlich a/le in der Konfliktlandkarte erfassten Konflikte
als Themen genannt werden. Thr ist daran gelegen, den gesamten
Konfliktumfang sichtbar zu machen. Salamistrategien sollen vermie-
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den oder zumindest aufgedeckt werden. Natiirlich obliegt es den Par-
teien, letztlich selbst zu entscheiden, ob sie die Themen in ihrer Ge-
samtheit auch bearbeiten méchten. Der Umfang der Konfliktarbeit
und die mit der Wahl des Mediationsmodells festzulegende Bearbei-
tungstiefe unterliegen also stets der parteilichen Disposition. Die Par-
teien sollten die Entscheidung im Bewusstsein der sich daraus erge-
benden Konsequenzen treffen.”?

Beispiel (Konfliktdisposition): Um den Konflikt sichtbar zu machen, wird der Me-
diator darauf dringen, dass alle Themen benannt werden, die einem Konflikt ent-
sprechen. Er wird es aber den Parteien tibetlassen, ob und tber welches Thema
(welchen Konflikt) sie sprechen méchten.

Eine vorgegebene Disposition ergibt sich aus der Regelung, dass eine
gesetzliche Mediation nur fir die Bearbeitung sozialer Konflikte mog-
lich ist. Soziale Konflikte sind Konflikte zwischen Personen. Sie un-
terscheiden sich von intrapersonellen oder psychologischen Konflik-
ten. Wie bereits erwihnt, erlaubt die kognitive Mediationstheorie
durchaus auch die Bearbeitung intrapersoneller Konflikte.*” Die Aus-
einandersetzung mit derartigen Konflikten kénnte sich beispielsweise
anbieten, wenn der aus einer Lebenskrise resultierende, innere Kon-
flikt in einen Bezichungskonflikt hineinstrahlt (oder den Beziehungs-
konflikt sogar verursacht hat). Der Mediator ist also gut beraten,
wenn er auch den inneren Konflikt aufdeckt. Er kann dann mit den
Parteien erdrtern, wie dieser Konflikt zu bewiltigen ist. Wenn sich die
Mediation dafiir nicht eignet, sollte ein Therapeut hinzugezogen wer-
den. Dann ist es geschickt, den Umfang und den Bedarf der jeweili-
gen Dienstleistung gegeneinander abzugrenzen und gegebenenfalls
zu koordinieren.”*

Die Auseinandersetzung mit der Frage, worin die Konfliktlésung ge-
sehen wird, ist die Grundlage fiir die erst danach erfolgende Lésungs-
findung, Sie ist ein Teil der nun folgenden Verhandlung,

Verhandeln

Die eigentliche Verhandlung beginnt erst in der vierten Phase. Im
Vergleich mit anderen Verfahren sollte herausgestellt werden, wie viel

*2 Der Grundsatz der Informiertheit erstreckt sich also auch auf derartige Entscheidungs-
grundlagen. Siche Informiertheit, Seite 174.

# Siche Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden., Seite 100.

#* Siehe dazu Virtuelle Integrationsmediation, Seite 129 und Virtuelle Plenarmediation,
Seite 132.
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Vorarbeiten in der Mediation fiir erforderlich gehalten werden, bevor
die Voraussetzungen fiir ein Verhandeln iiberhaupt erst vorliegen.

Die vierte Phase lenkt die Gedanken wieder in eine andere Gedan-
kenwelt hinein. Wihrend die Gedanken in der dritten Phase in eine
konfliktfreie, heile Welt gelenkt wurden, geht es jetzt geht darum, die
dort erarbeiteten Kriterien in der realen Welt zu verwitklichen. Der
Ubergang zur Realitit wird durch das Sammeln von Lésungsoptionen
erleichtert.

Losungsoptionen

Konsequent beginnt die vierte Phase mit einem Brainstorming, in
dem die Parteien Vorschlige (Losungsoptionen) entwickeln. Im Ide-
alfall unterbreiten sie sich Angebote, von denen sie denken, dass die
Gegenseite geneigt ist, ithr Angebot anzunehmen. Sie missen also die
eigenen Motive und die der Gegenseite kennen.

Beispiel (Angebote in Phase vier): Die Partei schligt in einem Umgangsstreit wegen
des Auslandsutlaubs vor: ,,Ich schlage vor, den Urlaub mit dem Kind im Ausland
zu verschieben. Ich komme Dir entgegen, dass Du unser Kind in Zukunft mit ins
Ausland nehmen kannst, wenn Du mir hilfst, dass ich mich auf Deine Zusagen ver-
lassen kannst®.

In der Praxis sind die Parteien in diesem Verfahrensstadium oft noch
nicht in der Lage, sich gezielte Angebote zu unterbreiten. Der Medi-
ator kann die Parteien dann in kleineren Schritten an die, zur Ver-
handlung zu stellenden, Angebote heranfiihren. Um den Prozess der
Losungsfindung nicht zu behindern, kénnen die Parteien durchaus
auch Losungsoptionen entwickeln, die statt des Angebotes an die Ge-
genseite, die eigenen Wiinsche und Vorstellungen nach vorne stellen.
Es mag sein, dass der Gegner darin wieder einen Angriff sieht. Aller-
dings werden sich die Vorschlige in der Summe wieder relativieren.
Deshalb ist es wichtig, dass die Vorschlige der Parteien zunichst nur
aufgelistet werden.

Wenn die Parteien anfangen, die Vorschlidge zu kritisieren, wichst die
Gefahr, dass sie wieder in die Begriindungssematik des Streits zuriick-
fallen. Um den gedanklichen Rickschritt zu verhindern, sollte der
Mediator darauf hinweisen, dass die Vorschlige v6llig unverbindlich
sind, dass sie weder zu rechtfertigen noch zu kritisieren sind und auch
nicht verniinftig sein miissen. Es kommt darauf an, so viele Vor-
schlige wie moglich zu sammeln. Die Diskussion einzelner Vor-
schldge oder Begriindungen werden nicht unterdriickt. Sie werden
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lediglich zugunsten der nun geforderten Kreativitit zuriickgestellt.

Beispiel (Argumente unterdriicken): Die Partei macht einen Vorschlag. Die Gegen-
partei moniert. Die Partei beginnt sich zu rechtfertigen. Der Mediator unterbricht.

Er sagt: ,,Sie kénnen spiter dartiber diskutieren®. Er wendet sich an die Gegenpar-
tei und fordert sie auf: ,,Wenn Thnen der Vorschlag nicht gefillt, machen Sie einen

besseren!®.

Kreativitat

Die Phase vier beginnt als Kreativphase. Kreativitit gelingt am bes-
ten, wenn nicht dartiber nachgedacht wird. Es kommt also darauf an,
dass die Parteien nach Moglichkeit spontane Assoziationen entwi-
ckeln und nach Méglichkeit nicht tber die unterbreiteten oder zu un-
terbreitenden Vorschlige nachdenken. Die Mediation dndert ihren
Charakter.

Die Parteien diirfen und sollen durchaus auch Vorschlige entwickeln,
die auf den ersten Blick unsinnig und sogar unrealistisch erscheinen.
Die Befreiung der Gedanken soll ihnen helfen, ,,out of the Box* zu
denken und das ,,Ja, aber ...“ aus dem Kopf zu verbannen.

Beispiel (Ja, aber-Denken): Die Partei sagt: ,,Ich kénnte mir vorstellen ..., aber das
geht ja doch nicht“. Der Mediator erfasst den Vorschlag und erldutert: ,,Das ist eine
(gute) Idee. Wir werden sie festhalten. Uber die Machbarkeit werden wir spiter
sprechen. Vielleicht fillt Thnen noch etwas ein®.

Es mag sein, dass das Aber sogar zutrifft und der Vorschlag tatsich-
lich nicht durchfthrbar ist. Seine Verwerfung wiirde jedoch auch alle
Ideen verhindern, die sich aus dem zurtickgewiesenen Gedanken er-
geben kénnten. Diese Einschrinkung soll vermieden werden. Der
Mediator legt also Wert darauf, auch scheinbar unsinnige Vorschlige
in die Liste zu tbernehmen. Er ermutigt die Parteien dazu, indem er
darauf hinweist, dass die Vorschlige vollig unverbindlich sind und
dass die Entscheidung, welcher Vorschlag gut und durchfihrbar ist,
in einem anderen, separaten Verfahrensabschnitt erfolgt. Jetzt kommt
es darauf an, die Gedanken zu 6ffnen.

In der Kreativphase hilt sich der Mediator weitestgehend zuriick, um
den kreativen Prozess nicht zu stéren. Er erkennt an der Art und
Weise, ob und welche Vorschlige eingebracht werden, welche Wir-
kung die dritte Phase bei den Parteien hinterlassen hat. Er misst die
Vorschlige an den dort erarbeiteten Kiriterien und tberlegt, ob die
vorgeschlagenen Losungen vollstindig und geeignet sind, die L6-
sungskriterien zu erfillen. Gegebenenfalls muss er dem Grund
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nachgehen, falls die Parteien keine, unvollstindige, negative oder
nicht zielfihrende Vorschlige einbringen.

Nicht immer haben die Parteien die erforderliche Fantasie fur die Su-
che nach Lésungsoptionen. Aus der Sicht der integrierten Mediation
ist es dann kein Problem, wenn der Mediator den Parteien hilft, Ideen
zu entwickeln. Thm stehen eine Fille von Kreativtechniken zur Ver-
figung.”* Er kann beispielsweise den Gedankenkontext mit der Walt-
Disney-Methode dndern und kénnte auch selbst Losungsideen ein-
bringen. Voraussetzung ist, dass seine Vorschlige lediglich inspirieren
und nicht daran hindern, dass die Parteien selbst nach Lsungen su-
chen oder dass sie sich iiber diesen Vorschlag solitir auseinanderset-
zen. Die Grenzen ergeben sich aus dem Grundsatz der Indetermina-
tion.”*

Bewertung

Erst in einem zweiten Schritt der vierten Phase werden die zuvor ge-
sammelten Vorschlige bewertet. Es ist wichtig, die Sammlung von
Vorschlidgen, die Bewertung und Erérterung in getrennten gedankli-
chen Schritten zu vollziehen. Die Summe der Vorschlidge zeigt den
Parteien, dass Raum fiir Ideen ist, in denen sie sich selbst wiederfin-
den kénnen. Die Vorschlige haben eine inspirierende Wirkung, so-
bald die den positiven Trend erkennen lassen.

Wenn genug Vorschlige gesammelt wurden, aus denen sich eine Lo-
sung ableiten ldsst, sollen die Parteien in einem ndchsten Schritt zu
jedem Vorschlag angeben, ob sie die dahinter verborgene Idee als gut
und zielfiihrend ansehen. Fir die nun durchzufiihrende Bewertung
gibt es verschiedene Techniken. Die einfachste ist die Bewertung nach
Schulnoten.

Die positiven und gleich bewerteten Vorschlige ergeben einen Kanal,
der noch grob in eine Losung fithrt. Diese Punkte sind herauszunch-
men und im Detail zu besprechen. Erst jetzt es ist darauf zu achten,
ob es, bezogen auf die vorgestellte Lésung, noch streitige Fakten gibt.

Beispiel (streitige Fakten in Phase vier): Die Parteien einigen sich darauf im Rah-
men einer Vermégensaufteilung ein Grundstick zu tibertragen. Sie haben jedoch
noch unterschiedliche Vorstellungen tiber den zugrundeliegenden Vermogenswert.

5 Siche www.wiki-to-yes.org/Kreativtechnik.
+6 Siche Indetermination, Seite 128
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Exploration

Wenn es noch immer offene Fragen und streitige Fakten gibt, ist jetzt
der geeignete Moment, darauf einzugehen. Wirden die streitigen
Fakten in der zweiten Phase besprochen werden, ist die Wahrschein-
lichkeit grof3, dass selbst Giber die Beweiserhebung gestritten wird.
Das Streitrisiko wird also vermindert, wenn die streitigen Fakten erst
im Zusammenhang mit der sich andeutenden, von beiden Seiten ak-
zeptierten Losung beachtet werden. Der Widerstand der Parteien,
sich Uberhaupt auf eine Exploration einzulassen, sollte jetzt gebro-
chen sein.

Zeigt es sich, dass sich die Parteien noch immer gegen eine Explora-
tion von Fakten wehren, erkennt der Mediator in dem Verhalten einen
Hinweis, dass die dritte Phase ihre Wirkung verfehlt hat oder das Ver-
fahren nicht verstanden wurde. Er geht also gegebenenfalls in die
Phase eins oder drei zuriick.

Abgleich

Der Losungsabgleich geht auf ein Prinzip des Harvard-Konzepts ein.
Das Prinzip besagt, dass die Parteien zwischen mehreren Lésungsop-
tionen wihlen sollten, bevor sie sich fiir die eine oder andere Losung
entscheiden. Mit den Losungsalternativen sind nicht die alternativen
Losungsvorschlige gemeint, die sich sicherlich bei der Sammlung der
Optionen ergeben haben. Sie werden als die in der Mediation erarbei-
tete Losung zusammengefiihrt. Der Abgleich bezieht sich deshalb
auf Losungen, die jenseits der Mediation erzielt werden kénnen. Nur
so ldsst sich das Alleinstellungsmerkmal der Mediation sicherstellen,
dass alle denkbaren Ldsungen erfasst und gegeneinander abgegrenzt
werden. Der Losungsabgleich wird im Harvard-Konzept auch als
WATNA/BATNA bezeichnet. Er soll die in der Mediation erarbei-
tete Losung mit anderen, besseren und schlechteren Lésungen ver-
gleichen. Kognitiv betrachtet, fihrt dieser Vorgang in das Bewusst-
sein, tatsdchlich die beste Losung herausgearbeitet zu haben.

Bei der Untersuchung von Lésungsalternativen steht die juristische
Lésung stets im Vordergrund. Denkbar sind aber auch Ergebnisse die
mittels einer Therapie oder anderer Dienstleistungen zu erzielen sind.
Wenn der Mediator iiber das erforderliche Wissen verfiigt, kann er
selbst auf die Existenz anderer Lésungen hinweisen. Er kann die Lo-
sungsalternativen sogar informatorisch, aus einer neutralen Position
heraus skizzieren. In jedem Fall ist er verpflichtet, die Parteien auf die
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Moglichkeit hinzuweisen sich tiber andere Lésungen beraten zu las-
sef.

Das Herausarbeiten von besseren Losungsalternativen wird in der
Fachwelt der Mediation oft als ein Ausstiegsszenario bezeichnet. Tat-
sichlich geht es aber nicht darum, aus der Mediation auszusteigen.
Vielmehr kommt es darauf an, die anderen Ergebnisse in die Media-
tion einzubezichen. Nur so kann sichergestellt werden, dass die Lo-
sungsalternativen ebenfalls der mediativen Nutzenkontrolle unterlie-
gen. Ein Ausstieg ist nur dann angebracht, wenn sich die alternativen,
besseren Losungen nur auf einem anderen Weg herstellen lassen. Mit
dieser Vorgabe ergeben sich Anforderungen an die externen Berater.

Ein externer Berater, der sich mit der Mediation auskennt, wird die
Partei also nicht mit dem Hinweis, dass er bessere Losung herbeiftih-
ren koénne, zum Abbruch der Mediation bewegen. Die externe Bera-
tung verlduft korrekt, wenn der Berater die Wirksamkeit und Reali-
sierbarkeit der vorgestellten meditativen Losung untersucht, andere
Losungen gegentiberstellt und das Beratungsergebnis in die Media-
tion zuriickfithrt. Die Vorgehensweise belegt, dass sich die Mediation
auch auf die Makroebene auswirkt, wo auch die nicht als Mediatoren
auftretenden Sachbearbeiter zumindest iiber ein Basisverstindnis von
der Mediation verfiigen mussen.*”

Mit der Information tber andere Losungen besteht die Aufgabe des
Mediators darin, die Parteien mit den Alternativen zu konfrontieren,
die unterschiedlichen Lésungsansitze gegeniiberzustellen und es den
Parteien zu Uberlassen, fiir welche Lésung sie sich entscheiden. Aus
dem nunmehr zu beobachtenden Verhalten der Parteien kann der
Mediator Riickschlusse darauf ziehen, ob die in der dritten Phase et-
arbeiteten Losungskriterien ernsthaft gemeint waren und von den
Parteien verstanden und umgesetzt werden kénnen. Auch kann er
prifen, ob der externe Losungsvorschlag den in der Phase drei erar-
beiteten Nutzenkriterien entspricht.

Einigung

Die Einigung erfolgt in der finften Phase. Wie ausgefiihrt, liegt sie
zeitlich und logisch hinter der gefundenen Lésung, Sie ist also nicht
das Ziel der Mediation, sondern der erste Schritt zur Umsetzung des

7 Siehe dazu Die Mediationslandschaft, Seite 67 ff.
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Ziels, also der gefundenen Losung. Thr Zweck besteht darin, die ge-
fundene Losung zu manifestieren.

Bei der Einigung handelt es sich um einen Vertrag zwischen den Par-
teien, der die Losung festhilt und den oder die Schritte formuliert,
damit die Losung den erwarteten Nutzen auch tatsidchlich herbeiftih-
ren kann. Der Mediator muss darauf achten, dass die Vereinbarung
alle MaB3nahmen erfasst, die zu ihrer Umsetzung auch langfristig er-
forderlich sind. Prozedural betrachtet, wird er jetzt zum Kritiker der
gefundenen Losung. Er klopft mégliche Beeintrichtigungen und An-
derungen ab und stimmt mit den Parteien ab, was zu geschehen hat,
wenn sich die Grundlage der Vereinbarung dndert oder wenn sich
eine Partei nicht daran hilt.

Kontrolle

Um den korrekten Ablauf der Mediation sicherzustellen, bedatf es
einer Ablaufkontrolle. Wegen ihrer tbergeordneten Bedeutung be-
schreibt die integrierte Mediation sowohl die Steuerung wie die Kon-
trolle des Ablaufs als eigenstindige Methoden.*® Sie werden ergin-
zend zu den aus den Phasenauftrigen resultiecrenden Methoden an-
gefiihrt. In beiden Fillen handelt es sich um Methoden der Kontrol-
lebene.”” Die Steuerungsmechanismen wurden im Zusammenhang
mit der kognitiven Mediationstheorie und der, an einer virtuellen Me-
diation zu messenden Ablaufbeschreibung erldutert.” Eine zusam-
menhingende Darstellung enthalten die Ausfithrungen zum Quali-
titsmanagement.”

Zusammenfassung

Der Ablaufplan beschreibt den Gedankengang, den die Parteien zu-
riickzulegen haben, damit sie die fir sie niitzlichste Losung finden
kénnen. Zusammen mit den noch vorzustellenden Benchmarks, der
bereits dargelegten Systemik und den Grundsitzen ergeben die kog-
nitiven Anforderungen dem Mediator eine zuverldssige Orientie-
rungshilfe auf dem Erkenntnisweg der Mediation.

Die Metapher eines zurlickzulegenden Weges verdeutlicht, was

% Siehe www.wiki-to-yes.org/Mediation-Methodik.
#” Siehe Ebenen und Systeme, Seite 138 ff.

3 Siehe Virtuelle Kontrollmediation, Seite 130.

! Siehe Qualitit, Seite 233 ff.
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weiterhin erforderlich ist, damit sich die Parteien auf den Weg ma-
chen kénnen. Wenn kein Fahrzeug zur Verfiigung steht, werden sie
gute Schuhe bendtigen. Wer gehbehindert ist, wird einen Rollator be-
nétigen. Hs bedarf also technischer Hilfsmittel, damit die Parteien
den Weg hinter sich bringen kénnen. In der Sprache der integrierten
Mediation heiflen die technischen Hilfsmittel Techniken. Sie werden
von den Methoden unterschieden, die sich aus den Phasenauftrigen
ergeben.

Welche Werkzeuge die Mediation zur Verfiigung stellt, ist das Thema
des nichsten Kapitels.
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VIl. Werkzeuge
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Die integrierte Mediation nutzt alle Werkzeuge der Mediation. Dar-
tber hinaus stellt sie ein erweitertes Portfolio zur Verfiigung, mit dem
der gedankliche Prozess der Mediation innerhalb und auflerhalb des
formellen Verfahrens zu vollziehen ist.

Keinesfalls dienen die Werkzeuge dazu, den Selbstzweck eines Ver-
fahrens zu verwirklichen. Auch nehmen sie keine monokausale Funk-
tion innerhalb der Mediation ein. Thre Verwendung ist stets an dem
tbergeordneten Ziel, dem Wesen der Mediation und dem Verfahrens-
ziel, also dem Finden einer niitzlichen Lésung, auszurichten. In einer
auf die kognitive Mediationstheorie zuriickgefithrten Mediation steht
die Erkenntnisgewinnung im Vordergrund.

Werkzeugsystematik

Die integrierte Mediation gibt eine Systematik vor, in der die Interak-
tionsfahigkeit der Werkzeuge und ihre Abhingigkeiten voneinander
zum Ausdruck kommen. Im Vordergrund steht der Verwendungs-
zweck.

Zweckausrichtung

Ein Werkzeug kann wie selbstverstindlich zu seinem vorgesehenen
Zweck verwendet werden. Voraussetzung ist, dass sich sein Zweck
aus der Beschaffenheit des Werkzeugs erschlieSt. Dartber hinaus
kann es zweckentfremdet verwendet werden und verfahrensfremde
Ziele verfolgen.

Beispiel (Verwendung von Werkzeugen): Ein Messer ist ein Werkzeug, das fiir ver-
schiedene Zwecke eingesetzt werden kann. Es kann zum Brot schneiden benutzt
werden oder zum Kimpfen. Einem Brotmesser ist der Zweck zwar vorgegeben. Es
kann aber trotzdem statt zum Brotschneiden zum Kidmpfen genutzt werden.

Damit die Werkzeuge nicht dem Zweck der Mediation zuwiderlaufen,
kommt es entscheidend darauf an, dass sie zur Verwirklichung der
Mediation beitragen. Der Mediator muss deshalb bei jeder Werkzeug-
verwendung ansagen kénnen, inwieweit das Werkzeug zur Erkennt-
nisgewinnung beitrdgt und inwieweit es den mediativen Prozess un-
terstiitzt. Bei der Verwendungspriifung hilft ihm die folgende Logik:

Das Werkzeug muss zur Methode (Verwirklichung des Phasenziels)
passen und die Methode zum Verfahren (Wesensverwirklichung).

Werkzeugschema

Die Logik findet sich in der systematischen Erfassung der Werkzeuge
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wieder. Die Einteilung mag mit den Fichern eines Werkzeugkoffers
verglichen werden. Die nachfolgend angefiihrten Ficher betreffen
alle Werkzeuge, also nicht nur die Techniken. Folgende Rubriken sind
zu unterscheiden:

1. Ordnung

1. Wesen
Das Wesen der Mediation ergibt die Charaktereigenschaften,
nach denen sich alle anderen Werkzeuge ausrichten miissen.

2. Ordnung

2. Haltung
Die Haltung beschreibt die Reflexionsfihigkeit und die zum
Denken in der Mediation, zum Verstehen und zur Verstehens-
vermittlung notwendigen, inneren Voraussetzungen.

3. Prinzipien
Die Prinzipien beschreiben die Grundsitze, die dazu beitra-
gen, dass sich die Figenschaften der Mediation in ihrer An-
wendung verwirklichen.

4. Struktur
Die Struktur bezieht sich auf das Verfahren und den durch
das Verfahren festgelegten Weg zur Erreichung des vorgege-
benen Ziels. Die auf das Verfahren bezogene Struktur ergibt
sich aus den Phasen. Die auf den Fall bezogene Strukturie-
rung wird Giber die den Themen und Sachverhalten zugeord-
neten Dimensionen abgebildet.

3. Ordnung

5. Methoden
Die Methoden betreffen die Frage, wie die Mediation verwirk-
licht wird. Die integrierte Mediation geht nicht davon aus, dass
die Mediation nur EINE Methode sei. Sie sieht in der Media-
tion eine Ansammlung von Methoden, die sich am Verfahren
ausrichten und durch die Phasen vorgegeben und kombiniert
werden. Mithin werden folgende Methoden unterschieden:

Phase 1: Die Methode der Rahmenbildung

Phase 2: Die Methode der Bestandsaufnahme
Phase 3: Die Methode der Verstehensvermittlung
Phase 4: Die Methode des Verhandelns

Phase 5: Die Methode des Vereinbarens
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Durchgingig: Steuerung und der Qualititskontrolle

6. Techniken
Die Techniken sind die Werkzeuge zur Umsetzung der Metho-
den und orientieren sich an ihnen. Sie betreffen die Frage, wo-
mit die Methoden umgesetzt werden.

7. Setting
Das Setting beschreibt die duB3eren Rahmenbedingungen, un-
ter denen eine Mediation ablaufen kann und soll.

Die Anordnung der Werkzeuge ist durchaus hierarchisch zu verste-
hen. Das jeweils nachgeordnete Werkzeug orientiert sich an dem
tbergeordneten. Sie erkennen drei wichtige Abschnitte, die als 1. 2.
und 3. Ordnung bezeichnet werden. Die Ordnungen stehen fiir die
Gewichtung des Werkzeugs. Deswegen fithren Fehler, die bei der Ver-
wendung der Werkzeuge in der ersten oder zweiten Ordnung auftre-
ten, stets zu gravierenden Folgen mit der Gefahr einer haftungsbe-
grindenden Pflichtvetletzung.*® Fehler der dritten Ordnung haben
weniger einschneidende Folgen. Sie kénnten die Durchfithrung der
Mediation allerdings verzégern oder erschweren.

Mediative Techniken

Oft ist von sogenannten meditativen Techniken die Rede. Tatsdchlich
stammen die in der Mediation verwenden Techniken aus anderen Dis-
ziplinen. Viele Techniken wurden der Therapie enthommen. Es han-
delt sich also nicht witklich um Techniken der Mediation, sondern
lediglich um Techniken, die in der Mediation zu deren Verwirklichung
verwendet werden. Allerdings ist zu beobachten, dass sich die Tech-
niken im Kontext der Mediation verdndern.

Beispiel (mediative Anpassung der Werkzeuge): Therapeuten haben sicherlich eine
hohe Kompetenz fiir das aktive Zuhéren. Immerhin handelt es sich dabei um eine
Technik, die von Carl Rogers aus der Therapie heraus entwickelt wurde und fiir die
Therapie verwendet wurde. Bei Psychologen fillt auf, dass sie die Gefiihle der Par-
teien sehr gut erkennen und zurtiickmelden kénnen. Manchmal sogar, bevor sich die
Partei selbst tiber ihre Gefiihlslage bewusst geworden ist. Was in einer Therapie
eine Kompetenz ist, stellt in der Mediation ein Hindernis dar. Ein Mediator wiirde
den Vorwurf der Gegenpartei riskieren, dass das identifizierte Gefiihl keine origi-
nire Befindlichkeit der Partei ist sondern ihr nahegelegt wurde. Das aktive Zuhéren
muss ich also auch an der Neutralitit ausrichten.

Im Verstindnis der integrierten Mediation sind mediative Techniken

*2 Siehe Pflichtverletzung, Seite 182
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Werkzeuge, die den Methoden nachgeordnet sind und den kognitiven
Prozess der mediativen Losungsfindung aktiv unterstiitzen. Dabei
gibt es keine Begrenzung. Es ist also konsequent, wenn jeder Media-
tor die in seinem Ursprungsberuf bekannten Techniken in der Medi-
ation verwendet, solange er sie an der Mediation ausrichten und ihrem
Wesen unterwerfen kann.

Werkzeugverwendung

Die Werkzeuge kénnen grundsitzlich iiber den gesamten Mediations-
radius hinweg genutzt werden. Entsprechend ihrem Einsatz innerhalb
oder auBlerhalb des Mediationscontainers (also der formellen Media-
tion) wird zwischen Mediationswerkzeugen und Integrationswerk-
zeugen unterschieden.

Mediationswerkzeuge

Die Mediationswerkzeuge benennen alle Techniken, die den zuvor
beschriebenen Ablauf der Mediation™ unmittelbar unterstiitzen. Die
integrierte Mediation erwartet eine prizise, den Erkenntnisprozess
férdernde Verwendung, Finige Techniken, wie z.B. das Umwidmen®,
der Zauberstab oder die Wunderfrage™ wurden bereits angespro-
chen. Sie werden in der folgenden Liste nicht aufgefithrt. Dort wird
lediglich eine Auswahl von Techniken exponiert, die sich zur Verwirk-
lichung der integrierten Mediation anbieten oder abweichend verwen-
det werden. Die Liste ist nicht abschlieBend.* Sie bildet lediglich ei-
nen Schwerpunkt. Die nachfolgende Aufzihlung folgt der Werkzeug-
gewichtung:

Dimensionieren

Das Dimensionieren ist ein zentrales Werkzeug der integrierten Me-
diation. Es wird im Idealfall stets, also auch au3erhalb der Mediation,
angewendet. Mithilfe des Dimensionierens wird die Metainformation
offengelegt, indem die Information nach Informationsmerkmalen
qualifiziert wird. Die Dimensionierung trdgt zur optimalen Informa-
tionsverarbeitung bei. Sie ist ein gedankliches Werkzeug zur Komple-
xitdtsbewiltigung. Das Werkzeug soll helfen, Informationen zu

* Siehe Kapitel Ablauf, Seite 129

** Siehe Umsetzung, Seite 97.

55 Siehe Gedankenwelten, Seite 116.

% Ein vollstindiges Verzeichnis der Werkzeuge befindet sich im Mediatorenkoffer auf
Wiki to Yes: www.wiki-to-yes.org/Mediatorenkoffer
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qualifizieren, zu verorten und einander zuzuordnen. In der Mediation
wird es genutzt, um die auf das Verfahren und den zu l6senden Kon-
tlikt bezogenen GroBlen (Dimensionen) herauszuarbeiten. Nach der
Dimensionierung kénnen die Informationen, analog dem Beispiel der
Puzzlesteine, korrekt erfasst und in den Prozess oder den Fall einge-
ordnet werden.”” In der Kommunikation wird das Dimensionieren im
Rahmen des prizisen Zuhorens verwendet und den Parteien gegebe-
nenfalls zuriickgemeldet.

Prazises Zuhoren

Das prizise Zuhoéren ist ein Allzweckwerkzeug, das wie ein Schweizer
Taschenmesser vielseitig zu verwenden ist. Es handelt sich um die fur
die integrierte Mediation weiterentwickelte Variante des aktiven Zu-
hoérens.

Das Werkzeug ist ein wesentlicher Bestandteil des Verstehensprozes-
ses. Es dient nicht nur zur Synchronisation der Kommunikation, son-
dern auch zur Synchronisation des Denkens. Es trigt zur Strukturie-
rung bei und wird schlieSlich verwendet, um mit den Parteien durch
die Mediation zu navigieren.

Das Schema (der Loop) ist der nachfolgenden Grafik zu entnehmen:

Partei A Partei B

Schnittmenge

Information 4

* Komplexitét
aktives Zuhoren Fakten Positionen F
Ruckmeldung Paraphrasieren Meinungen Motive Meil
Emotionen Lésungen Emo
* Beziehungen Tempus Bezieh
Vergewisserung . — —
[ Ja I [ Nein —_—
Dimensionieren
—| Frage
L ' Verifizieren
Information

507 Siche Dimensionieren, Seite 112.
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Das prizise Zuhoren enthilt die Elemente des aktiven Zuhorens. Weil
der Begriff des aktiven Zuhdrens inflationdr gebraucht wird und
mehrere Techniken zusammenfihrt, verwendet die integrierte Medi-
ation dafiir bevorzugt den Begriff des Loopens. Die Technik wird wie
folgt angewendet:

Nach dem Zugang ciner Information meldet der Mediator zuriick,
was er verstanden (und wahrgenommen) hat. Dabei geht er in drei
Schritten vor:

1. Aktiv Zuhé6ren: Mit dem aktiven Zuhoren wird das aufmerk-
same, spurbare Zuhoren beschrieben, sodass der Sprecher
wahrnehmen kann, dass ihm sein Gespriachspartner zuhort.

2. Paraphrasieren: Das Paraphrasieren ist eine verbale Riickmel-
dung. Es geht darum, die Bedeutungsinhalte aufzudecken und
gegebenenfalls mit dem Gesprichspartner abzustimmen.

3. Verbalisieren: Mit dem Verbalisieren wird das sinnlich Waht-
nehmbare, wie zum Beispiel die beobachtete Erzihlsituation,
die Kérpersprache und die Mimik zuriickgemeldet, soweit dies
zur Erhellung der Bedeutung des Gesagten relevant ist.

Mit der Vergewisserung, ob die Riickmeldung mit dem Gesagten und
Gemeinten iibereinstimmt, wird die Synchronisation der Kommuni-
kation vollzogen. Der Vorgang wird als Loopen bezeichnet, weil die
Schleife der Vergewisserung so lange zu wiederholen ist, bis das koz-
rekte Verstehen bestitigt wird.

Gerade weil die integrierte Mediation grof3en Wert auf die Verwirkli-
chung des kognitiven Vorgangs legt, begniigt sie sich nicht mit der
Synchronisation der Kommunikation. Sie will auch das Denken syn-
chronisieren. Zu diesem Zweck achtet der Mediator darauf, dass die
Aussage der Partei nicht pauschal, sondern nach Gedanken sortiert
zuriickgemeldet wird. Die konstruktive Rhetorik™ beschreibt, worauf
zu achten ist.

Damit aus dem aktiven Zuhoren ein prizises Zuhoren wird, fugt die
integrierte Mediation noch zwei weitere Techniken an. Sie schopfen
die Leistungsfihigkeit des Zuhérens aus. Die hinzukommenden Ar-
beitsschritte sind:

4. Dimensionieren: Das Dimensionieren ordnet die Information

5% Sjche Konstruktive Rhetorik, Seite 247.
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der Struktur des Prozesses und des Falles zu.™”

5. Verifizieren: Das Verifizieren erfolgt mit der Technik der
Mieutik. Der Mediator hinterfragt das Gesagte, indem er die
Aussage in kleinste Gedankenschritte unterteilt oder die Partei
dazu auffordert zu Ende zu denken.

Die Schritte werden nach Bedarf ausgefiihrt. >

Beispiel (prizises Zuhéren): Die Mediandin sagt in Phase drei: ,,Es ist wichtig, dass
die Kinder nach der Trennung ihre Ruhe und feste Regeln haben. Daher ist es bes-
set, sie bleiben nur bei mir, als dass sie dauernd von mir zu Dir hin und her gescho-
ben werden®. Die Aussage enthilt eine Losung, die mit den Interessen der Kinder
begriindet wird. In der dritten Phase interessieren lediglich die Motive der Mutter.
Der Mediator differenziert deshalb seine Riickmeldung wie folgt: ,,Dass die Kinder
bei Thnen bleiben sollen, ist ein Losungsansatz. Der gehért in die Phase vier. Wir
sind noch in der Phase drei. Kénnen Sie den Lésungsansatz noch zurtickstellen und
sich mit uns zunichst auf die Interessen einlassen?* Wenn die Mediandin erwar-
tungsgemil bejaht, fahrt der Mediator fort: ,,Sie sagten weiterhin, es sei wichtig,
dass die Kinder nach der Trennung ihre Ruhe und feste Regeln haben. Was sollen
Ruhe und feste Regeln bei den Kindern bewirken?* Die Mediandin antwortet: ,,Die
Kinder sind irritiert. Sie wissen ja gar nicht mehr, wer Vater und Mutter ist.“ Der
Mediator kann jetzt weiter nachhaken und zuriickmelden: ,,Thnen ist es wichtig,
dass sich die Kinder tiber die Bezichung zu den Eltern im Klaren sind. War es das,
was Sie sagen wollten?. Wenn die Mediandin bejaht, kann der Mediator weiter
nachhaken: ,,Sie stellen die Interessen der Kinder nach vorne. Was haben Sie davon,
wenn dariiber eine Klarheit besteht?*. Der Mediator versucht die Motive der Mut-
ter zu ergriinden. Wenn es auf die Interessen der Kinder ankommt, gibt er dafir
einen eigenen Raum.

Maeutik

Die Mieutik ist keine Erfindung der integrierten Mediation aber eine
Technik, die bei ihrer Verwirklichung eine entscheidende Rolle spielt.
Wenn es um Klirung, Verstehensvermittlung oder um die Komplexi-
titsbewiltigung geht, ist ein prizises Denken nicht nur Vorausset-
zung, sondern auch ein wichtiges Hilfsmittel. Die sogenannte Sokra-
tische Fragetechnik trigt wesentlich dazu bei, die Parteien in ein
schon fast kleinliches Denken hineinzufithren. Das kleinschrittige
Denken unterstitzt die Mediation, weil gedankliche Abschweifungen
erschwert werden und weil sich die Gedanken der Parteien besser auf-
einander abstimmen lassen, je kleiner die Gedankenschritte sind.

Besonders im Konflikt ist zu beobachten, dass Menschen oft nur sehr
oberflichlich und nicht dber die Lésung hinausdenken. Die

3 Siehe Dimensionieren, Seite 97 und Dimensionieren, Seite 215
> Weitere Beispiele finden Sie in der Datenbank www.wiki-to-yes.org/ OMA-Loopen
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Sokratische Fragetechnik setzt an diesem Punkt an, indem sie zum
einen die Gedanken hinterfragt und zum anderen, indem sie die Ge-
danken zu Ende fiihrt.

Beispiel (Mieutik): Die Partei meint, eine gerichtliche Auseinandersetzung sei der
bessere Weg zur Konfliktbeilegung, Der Mediator fragt beispielsweise: ,,Woher wis-
sen Sie das? Wissen Sie wie der Richter entscheidet? Kennen Sie die Kriterien der
gerichtlichen Entscheidung?®, u.s.w. Wenn er die Gedanken zu Ende fihren ldsst,
fragt er: ,,Angenommen Sie bekommen Recht vor Gericht. Haben sie jetzt alles was
sie brauchen? oder: , Ist das Problem damit gelst?“.

Auflerhalb der Mediation kénnten derartige Fragen aufdringlich und
penetrant erscheinen. Ein ausschlaggebendes Kriterium fir die Be-
reitschaft der Parteien, derartige Fragen in der Mediation zu beant-
worten, ist die Haltung des Mediators und die Zweckausrichtung der
Technik. Wie Sokrates macht er den Parteien gegebenenfalls deutlich,
dass er die Fragen nur stellt, um zu verstechen und um die Gedanken
der Partei nachvollziehen zu konnen, nicht um die Parteien vorzufiuh-
ren oder von irgendetwas zu iberzeugen. Es kommt darauf an, dass
der Mediator it den Parteien denkt und nicht anstelle von ihnen oder
gegen sie.

Konstruktive Rhetorik

Die integrierte Mediation nutzt die Rhetorik nicht, damit der Media-
tor spannende Reden halten kann. Kenntnisse der Rhetorik tragen
auch dazu bei, dass Informationen korrekt erfasst und vermittelt wer-
den kénnen. Dabei sind folgende Regeln zu beachten:

1. Tilgungen (Weglassung) werden hinterfragt.

2. Nach jedem geduBerten Gedanken wird eine Pause von etwa
drei Sekunden eingelegt, damit sich der Gedanke setzen kann.
Der Vorgang ist mit dem Bau eines Hauses zu vergleichen, wo
auch der Maurer einen Stein erst auf den nichsten setzt, nach-
dem der darunter liegende Stein korrekt gesetzt und befestigt
ist.

3. Bei der integrierten Mediation gilt die Regel: Keine Frage ohne
Paraphrase. Fragen steuern die Gedanken. Wenn der Mediator
die Paraphrase auslisst, riskiert er, dass die Frage nicht auf ab-
gestimmte Gedanken aufbaut. Ganz abgesehen davon, dass er
die Chance versiumt, auch seine eigenen Gedanken mit der Pa-
raphrase zu ordnen.

4. Verallgemeinerungen in der Verwendung der Worte ,,man® o-
der ,,wir” sind zu hinterfragen und konkreten Personen zuzu-
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ordnen.

5. In hitzigen Gesprichen verfithrt das lineare Denken oft dazu,
dass man sich vor den gedanklichen Karren spannen ldsst. Der
Mediator sollte also stets darauf achten, welche Relevanz die
gerade eingebrachte Information hat und in welchem Kontext
sie zu verstehen ist.

Beispiel (mediative Rhetorik): Der Mitarbeiter sagt zu seinem Kollegen: ,,Du bist zu
spit. Du bist immer unpiinktlich!®. Der Kollege reagiert auf den Vorwurf. Die Ge-
danken konzentrieren sich auf die Frage, ob er immer unpunkdtlich ist oder nicht.
Der in dem Vorwurf enthaltene Gedanke wird also linear weitergefiihrt. Die Frage
der Relevanz des Vorwurfs oder die Bedeutung des Argumentes wird nicht gestellt.

Windowstechnik

Die Windowstechnik wird mit dem sogenannten Window of oppot-
tunity auf eine zeitliche Komponente und mit dem Window eins oder
dem Window zwei auf eine persénliche Komponente bezogen.

Window of opportunity

Wenn die gewilinschte Mainahme oder die einzusetzende Technik
nicht auf den zum Erkenntnisgewinn fithrenden Gedanken aufsetzt,
geht ihre Wirkung verloren. Das gleiche geschieht, wenn sie zum fal-
schen Zeitpunkt vorgenommen wird. Der richtige Zeitpunkt fiir eine
MaBnahme, sei es eine Technik oder eine Intervention, wird durch
den Begriff ,,Window of opportunity” beschrieben. Der richtige
Zeitpunkt orientiert sich am Erkenntnisstand und der inneren Bereit-
schaft der Partei, sich der MaBlnahme oder Intervention zu stellen.
Die Phasenlogik gibt hierfiir einen Anhaltspunkt.

Beispiel (Window of opportunity): Die Partei unterbreitet gleich zu Beginn der Me-
diation einen durchaus ausgewogenen Lésungsvorschlag, Der Mediator stellt sich
vor, dass die Gegenpartei den zur Losung fithrenden Gedankengang selbst nicht
oder anders vollzogen hat. Der Mediator weil3, dass die Auseinandersetzung mit der
Losung erst in Phase vier ausgereift ist und stellt alle darauf bezogenen Maf3nah-
men zurtck.

Window 1

Die Techniken Window eins und zwei unterstreichen die Kommuni-
kationsachsen. Der Fokus der streitenden Partei ist in der Regel auf
die jeweilige Gegenseite gerichtet. Ihr gegeniiber werden Vorwiirfe
erhoben und Anfeindungen entgegengebracht. Der Blick auf die Ge-
genseite ist in der Sprache der Mediation und aus der Sicht des Medi-
ators das Window zwei. Der Mediator holt den Fokus zurtck auf die
erklirende Partei und verwirklicht das Window eins. Ziel ist die
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Erméglichung der Selbstreflexion und der Selbstoffenbarung. An-
griffe gegeniiber der Gegenseite werden entschirft. Im Grunde fithrt
der Mediator Dialoge mit der jeweiligen Partei. Er 16st das Dialogfor-
mat auf, wenn die Zeit fiir Window zwei gekommen ist.

Window 2

Nachdem die Selbstbehauptung (Selbstoffenbarung) erklirt ist, d. h.
nachdem die Parteien ihre eigenen Bedirfnisse vollstindig gedullert
haben, richtet der Mediator ihren Fokus auf die Gegenseite.

Die nachfolgende Grafik veranschaulicht das Prinzip:

Windows 1: Windows 2:

@ i =

Window zwei 6ffnet die Kommunikationsachse zwischen den Par-
teien. Der Mediator vergewissert sich, was die Parteien voneinander
verstanden haben. Eine Zustimmung zu den Gedanken der Gegen-
seite ist nicht erforderlich, wohl deren Nachvollziehbarkeit.

Fakten-Meinungen-Emotionen

Die Unterscheidung der Dimensionen Fakten, Meinungen und Emo-
tionen wird dem Dreierschritt der Wahrnehmung nachgebildet. Sie
stellt eine Grundform des Dimensionierens auf der Fallebene dar.
Mit der Qualifikation der Information wird deutlich, dass sich ein
Streit nicht lohnt. Die Technik zeigt auch, wie die Parteien aus dem
Streit herausgeholt werden kénnen.

1. Fakten: Wenn sich die Informationen auf ein Fakt bezieht,
muss dartiber nicht gestritten werden. Es gentigt herauszuarbei-
ten, wie das Fakt evaluiert werden kann.

2. Meinungen: Grundsitzlich darf jeder Mensch eine eigene
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Meinung haben. Also auch deshalb lohnt es sich nicht, Giber
Meinungen zu streiten. Stellt der Mediator fest, dass die Parteien
trotzdem dartiber streiten und versuchen, die Meinung des Ge-
gentibers zu verindern, erkennt er darin den Hinweis auf ein
zugrundeliegendes Motiw.

3. Emotionen: Emotionen sind nicht verhandelbare Tatsachen,
sodass ein Streit iber Emotionen véllig unsinnig ist. Es macht
auch keinen Sinn, Emotionen zu rechtfertigen oder hinwegar-
gumentieren zu wollen. Die Emotionen werden trotzdem noch
vorhanden sein. Der Mediator achtet also darauf, dass die Emo-
tionen, so wie sie sind, akzeptiert werden.

Die Technik wird in das prizise Zuhéren eingebunden.”

Beispiel (Qualifikation in Fakten, Meinungen und Emotionen): A weil3, dass B die
Hunderasse Mops liebt. Er sagt: ,,M6pse sind ganz hissliche Hunde!®. Sodann ar-
gumentiert er, warum das so ist. Der Mediator interveniert wie folgt: ,,Sie sagen,

dass Mopse hissliche Hunde seien. Das ist ihre Meinung, ist das korrekt?. Wenn
die Partei bejaht, fithrt er weiter aus: ,,Sie begriinden ihre Meinung so, als wollten
sie B davon tiberzeugen. Warum ist es Thnen wichtig, dass B Ihre Meinung teilt>*

Visionierung

Wenn der Fokus auf das Problem gerichtet ist, wird das Problem ein
Teil der Lésung sein. Wenn die Gedanken sich in der Vorstellung ei-
ner kaputten Welt bewegen, wird es schwerfallen, eine heile Welt het-
zustellen.” Schlechte Gedanken kénnen keine gute Lésung herbei-
fuhren.

Die Mediation stellt aus sich selbst heraus schon einige Elemente zur
Verftugung, die es den Gedanken erlauben, sich aus dem Problem und
der kaputten Welt herauszubewegen. Die systemimmanenten Ele-
mente sind:

1. Die Vereinbarung eines weit hinter der Losung liegenden Ziels,
das auf den Nutzen gerichtet ist und auf das sich beide Parteien
verstindigen kénnen.

2. Die Loslésung vom Problem.

3. Die Unterbrechung des linearen Gedankenverlaufs mit Hilfe
der Phasen und der Gang durch die Gedankenwelten.

Der Mediator wird bemerken, dass die pauschale Ausrichtung der
Mediation nicht immer geniigt, um ein positives Denken in den

! Siehe Prizises Zuhoren, Seite 203
512 Sjche dazu Gedankenwelten, Seite 76
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Képfen der Parteien zu etablieren. Um die Bedeutung der Denkaus-
richtung herauszustellen und zu unterstitzen, stellt die integrierte
Mediation die Visionisierung heraus. Die Technik wird in anderen
Schulen als positives Umformulieren bezeichnet. Die integrierte Me-
diation meidet dieses Wort, weil es nicht darum geht, negative Ge-
danken schon zu reden. Wohl geht es darum, den versteckten, positi-
ven Kern aus der Information herauszuhoren, um die Gedanken in
die Vision der Mediation, nimlich den Nutzen hinein zu lenken.

Beispiel (Visionierung): in einer Mediation meint A, dass es keinen Sinn mache die
Bezichung fortzusetzen. Er begriindet seine Meinung mit Vorwiirfen und einer
Menge von Ereignissen, die er als sehr negativ wahrgenommen hat. Der Mediator
meldet zuriick: ,,Sie sind resigniert was ihre Beziehung anbelangt. Ist das korrekt?*.
Wenn die Partei bejaht fithrt er fort: ,,Sie haben viele negative Erfahrungen gesam-
melt, die ihre Resignation begriinden. Stellen Sie sich vor, diese Anlisse gibe es
nicht. Wie denken Sie jetzt tiber die Beziehung?*. Je nach der Antwort der Partei
versucht der Mediator positive Aspekte herauszustellen. Wenn das nach dem Vor-
trag der Partei aktuell nicht méglich ist, verweist er auf die Phrase drei.

Die Technik des Visionierens orientiert sich am Ziel und am Kontext.
Sie trigt also dazu bei, dass die Parteien weder das zu Beginn der Me-
diation herausgestellte Ziel, eine allseits nttzliche Losung zu finden,
aus den Augen vetlieren, noch den Kontext der diese Zielvereinba-
rung ermoglicht hat. Die Mdglichkeit, eine niitzliche Lésung zu fin-
den, ist die Vision, auf die der Mediator im Verlauf der Mediation,
besonders bei hoch eskalierten Konflikten mehtfach hinweisen muss.

Kontrastbildung

Die Parteien sind nicht immer in der Lage, ihre Situation positiv zu
bewerten. Es wird ihnen auch noch in der Phase drei leichter fallen,
ihre erlebten, negativen Gefiihle nach vorne zu stellen. Es ist wie es
ist und es muss nicht schéngeredet werden. Stattdessen sollte die Be-
deutung der Negativdarstellung herausgearbeitet werden.

Die negativen Geftihle zeigen den Weg, den die Parteien nicht gehen
wollen. Oft verdecken sie den Weg, der aus dem negativen Gefiihl
herausfithrt. Der Mediator hilft, diesen Weg zu finden, indem er zu-
nichst das negative Gefuhl feststellt und benennt, um dann den Kon-
trast herauszuarbeiten.””

Beispiel (Kontrastbildung): Der Mediator verbalisiert: ,,Sie haben Angst, ist das kor-
rekt?*. Die Partei bestitigt. Der Mediator fiihrt fort: ,,Welches Gefiihl brauchen Sie,

° Siehe www.wiki-to-yes.org/Kontrastbildung.
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um die Angst zu verlieren?®. Er arbeitet mit der Partei das Gefiihl heraus, was ihr
die Angst nehmen kann und notiert das auf dem Flipchart. Wenn der positive Kon-
trast zur Angst Sicherheit ist, notiert er: ,,Mir ist wichtig, dass ich mich sicher fithlen
kann®. Er kann weiter ins Detail gehen und fragen, wodurch sich das Gefiihl von
Sicherheit in der Partei auszeichnet oder manifestiert.

Der Kontrast lenkt auf das positive Gefiihl, das in der Lage ist, das
negative Gefiihl zu kompensieren. Weil Gefiihle individuell sind, soll
die Partei zunichst selbst versuchen, das Kontrastgefiihl zu benen-
nen. Der Mediator kann ihr bei der Suche nach dem Kontrastgefthl
allerdings behilflich sein. Das Rad der Emotionen von Plutschik kann
ihn dabei unterstitzen.”* Die Technik wird gegebenenfalls mit dem
prizisen Zuhdren zusammen verwendet und auf die positive Vision
ausgerichtet.

Ebenentauchen

Der Weg der Mediation fithrt in ein positives Denken hinein, das auf
Gemeinsamkeiten, nicht auf dem Widerspruch (dem Streit) auf-
setzt.>”

Die dritte Phase wird also nicht nur dazu genutzt, um Bedeutungen
zu erhellen und Losungskriterien zu erarbeiten. Sie tridgt auch dazu
bei, Gemeinsamkeiten zu finden und herzustellen. Die Gemeinsam-
keit entsteht im Verstehensprozess, indem der Mediator darauf ach-
tet, dass die Parteien dasselbe verstehen oder wenigstens das andere
Verstindnis der Gegenpartei nachvollzichen kénnen.

Die Mediation unterstitzt die Loésungsfindung zum einen, indem sie
aus dem logischen Denken, das in den Widerspruch fiihrt, in ein dia-
lektisches Denken tberleitet, bei dem der Widerspruch wie die These
und die Antithese in eine Synthese Gberfithrt wird. Die Synthese
nimmt den Widerspruch in sich auf, indem sie These und Antithese
auf einer anderen Ebene zusammenfiihrt.

Die andere Ebene ist nicht die Losungsebene. Wie das Orangenbei-
spiel im Harvard Konzept belegt, findet sich die Losung, indem die
Gedanken auf die unterhalb der Lésung zu findenden Interessen-
ebene gelenkt werden. Wenn auch auf dieser Ebene keine Losung zu
finden ist, muss der Mediator noch tiefer in die Ebenen hineintau-
chen, bis er eine Ebene gefunden hat, auf der sich Gemeinsamkeiten
herstellen lassen.

*!* Siche www.wiki-to-yes.org/Emotionen.

*15 Siehe Streitidentifikation, Seite 216.
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Beispiel (Orangensaft): Oft wird gefragt, was der Mediator tun soll, wenn beide
streitbaren Geschwister im Orangenbeispiel Orangensaft trinken wollen. Eine
schulmiBige Unterscheidung der Zwecke Orangensaft trinken oder Kuchen backen
entfillt damit. Fiir den Mediator bedeutet das, dass er tiefer gehen muss. Moglicher-
weise sprechern die Geschwister Motive an, die sich aus ihrer Beziehung ergeben:
,,Du bekommst immer alles. Ich will auch mal was abkriegen!“. Der Meddiator
wiirde sich dann veranlasst sehen, tiber die Beziechung der Geschwister, deren Rol-
len usw. zu sprechen, bis sich daraus eine gemeinsame Sicht herstellen ldsst, aus der
sich Losungskriterien entwickeln lassen.

Die nachfolgende Skizze soll den Vorgang verdeutlichen:

Losungsebene LéSUﬂg
Interessenebene
Bedurfnisebene

Faktenebene
Gemeinsame Ebene

Die Lésungen werden aus der Ebene heraus entwickelt, wo sich die
meisten Gemeinsamkeiten und Ubereinstimmungen finden lassen.

Kinobesucher

Der Kinobesucher steht fiir eine Wahrnehmungstechnik, die mehr
auf den Kontext, die Dramatik, die von den Protagonisten eingenom-
menen Rollen und die Historie achtet, als auf Falldetails. Diese Zu-
sammenhinge gehen in Gesprichen oft verloren, wenn ein lineares
Denken vorherrscht. Man sieht vor lauter Biumen den Wald nicht
mehr. Der Mediator sollte darauf geschult sein, weder den Kontext
noch die Umstinde und das Prozessverhalten aus dem Blick zu ver-
lieren. Selbstverstindlich weil3 er die Wahrnehmungstechnik immer
und tberall anzuwenden.

Beispiel (distanzierte Wahrnehmung): Der Mediator hort zwar die Argumente. Ex
beobachtet aber auch das Verhalten der Parteien in der Mediation jenseits der Argu-
mente. Thm fillt auf, dass sie konfrontieren. Das Verfahren fiihlt sich eher wie eine
Gerichtsverhandlung an als wie eine Mediation usw. Mit dieser Beobachtung wird er
in Phase eins zuriickgehen und das Verfahren neu ausrichten.

Visualisierung

Es hat einen Grund, warum in der Mediation keine Protokolle
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angefertigt werden. Die Parteien sollen nicht den Eindruck haben,
dass ihre Aussagen aufgezeichnet werden. Die Aufzeichnung kénnte
der Gesprichsoffenheit zuwiderlaufen und verhindern, dass die Par-
teien ihre Gedanken frei entwickeln. Wenn die Partei die Sorge hat,
dass sie auf eine Aussage oder einen Gedanken festgenagelt werden
kann, wird sich zurtickhalten und nicht unbedacht duern. Der Cha-
rakter eines informellen, unverbindlichen Gesprichs, das die Media-
tion erzielen will, wiirde sich nicht verwirklichen kénnen.

Andererseits wirden die Parteien den Faden verlieren, wenn die tra-
genden Gedanken nicht irgendwie festgehalten werden. Eine Ver-
schriftlichung erfolgt deshalb als Visualisierung auf dem Flipchart.
Die nachfolgende Grafik soll das Prinzip veranschaulichen:

Flipchart Phase 1

| Rahmen

Ziel ..
¥ Grundsétze
XXX

Flipchart Phase 2

Flipchart Phase 3

Il Themen

Partei A

. XXX
. XXX
. XXX

Partei B

Il Interessen

Partei A | Partei B

. XXX . XXX
. XXX
. XXX

Die Visualisierung soll das Verfahren und den kognitiven Prozess
sichtbar machen. Der Mediator markiert deshalb die Struktur, den
Ablauf und die zur Losung fithrenden Motive als Losungskriterien,
die Lésungsoptionen, der sich daraus ergebende Lésungsweg, gege-
benenfalls Alternativen und die Abschlussvereinbarung. Die Visuali-
sierung soll die Gedanken festhalten, die den Parteien helfen, selbst
eine Losung zu finden. Sie ist also erforderlich, damit sich die Parteien
in dem Prozess bewegen kénnen, ohne dass sie selbst Notizen anfer-
tigen miissen.™

Was der Mediator auf dem Flipchart festhilt, geschieht fir alle sicht-
bar, im Einvernehmen und nur mit der Erlaubnis der Parteien. Er

*1° Weitere Hinweise zur Anfertigung von Notizen siche www.wiki-to-yes.org/Notizen
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achtet darauf, dass nur diejenigen Informationen festgehalten wer-
den, die den Parteien helfen, die zur Losung fithrenden Erkenntnisse
und Informationen in ihrem Kopf zusammenzubringen.

Beispiel (Bedeutung der Flipchartaufzeichnungen): Wie bedeutsam die Aufzeich-
nung der zielfithrenden Gedanken fiir die Parteien sind, kommt dadurch zum Aus-
druck, dass die Parteien mitunter sogar die Uberlassung des Flipcharts einfordern,
um den Gedankengang nochmals in Ruhe durchgehen zu kénnen. Die Reflexion ist
erwunscht. Um sie zu unterstiitzen, achtet der Mediator darauf, dass keine streitver-
wertbaren Fakten auf dem Flipchart notiert werden.

Nicht nur, um die Struktur und den Ablauf des Verfahrens transpa-
renter zu machen, sondern auch zum Nachweis von Belehrungen und
Informationen, zu denen der Mediator verpflichtet ist, sollten Ver-
merke und Hinweise auf dem Flipchart notiert werden. So gesehen
hat das Flipchart auch eine Protokollfunktion fur die gebotenen und
durchgefithrten Prozesshandlungen. Von dem Flipchart kann der
Mediator ein Foto mit Datumsstempel anfertigen, das er zu seinen
Akten nimmt,>"”

Visualisierungen sind im Ubrigen hilfreich, wenn sie die Kommuni-
kation unterstitzen und dazu beitragen, Zusammenhinge zu verdeut-
lichen. Bilder sagen manchmal mehr als 1000 Worte.

Interventionen

Die integrierte Mediation geht davon aus, dass Interventionen nur
und erst dann einzusetzen sind, wenn detr Mediator feststellt, dass der
von der Mediation gesteuerte, kognitive Prozess von den Parteien
nicht mit den Bordmitteln der Mediation zu absolvieren ist.

Interventionen sind Eingriffe. Schon deshalb sollte der Mediator die
Intervention sorgfiltig wihlen. Sie verfolgen den ausschlieBlichen
Zweck, die Gedanken der Parteien fur den Prozess der Mediation zu
Offnen. Sie werden erforderlich, wenn Parteien ihren Widerstand
nicht aufgeben, wenn sie blockiert sind oder sich aus sonstigen Griin-
den nicht auf Gedankengang der Mediation einlassen.

Die Wahl der Intervention erfolgt nach dem Trial-and-Error-Prinzip.
Im Idealfall verfigt der Mediator iiber ein Standardrepertoire, mit
dem er die gingigen Probleme Gberwinden kann. Ein Verzeichnis der
méglichen Interventionen befindet sich auf Wiki 70 Yes. ™

517 Siche dazu auch www.wiki-to-yes.org/Aktenfithrung
*1% Siehe www.wiki-to-yes.org/Interventionenverzeichnis
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Integrationswerkzeuge

Werkzeuge zur Integration werden verwendet, wenn Elemente aus
anderen Containern in einen vorgegebenen Prozess eingebunden
werden. Die Integration kann in beiderlei Richtung erfolgen und so-
wohl den Container Mediation wie andere Container betreffen.

Beispiel (Container Mediation): Bei der Mediation in hoch eskalierten Konflikten
bedarf es eines autorititen Elementes, das die Mediation nicht vorhalten kann, so-
dass Methoden anderer Verfahren fiir die Mediation genutzt werden.

Beispiel (andere Container): Die Mediation wird methodisch in einer anwaltlichen
Beratung oder im Personalmanagement ausgefiihrt.

Grundsitzlich wird versucht, die Mediation in dem zuvor beschriebe-
nen Ablauf zu realisieren.” In manchen Fillen besteht jedoch ein An-
passungsbedarf.

Anpassungen

Der Anpassungsbedarf ergibt sich stets aus dem zurlickzulegenden
Erkenntnisweg und dem jeweiligen Erkenntnisstand der Parteien. Be-
finden sich die Parteien beispielsweise in einem konfrontativen Ver-
fahren, wiirden die auf eine Kooperation abgestimmten Werkzeuge
der Mediation gegebenenfalls ihre Wirkung verfehlen. Die verinder-
ten Rahmenbedingungen machen die Werkzeuge der Mediation nicht
tberflissig. Sie kénnen aber dazu fithren, dass die Werkzeuge anders
zu verwenden sind. Dabei ist folgendes zu beachten:

1. Windowstechnik: Die Windows eins Technik, die in der Me-
diation meist in einem Pingpong vollzogen wird, kann in dieser
Form auflerhalb der Mediation und besonders bei Gesprichen
ohne einen Dritten nicht verwendet werden. Um die Anforde-
rungen der Windowstechnik beispielsweise in einem Dialog
dennoch zu erméglichen, muss der Dialogpartner, der die Me-
diation verwirklichen will, dafiir sorgen, dass die andere Partei
sich zunidchst vollstindig duBlert und verstanden fiihlt, eche die
eigenen Interessen eingebracht werden.

Beispiel (Windowstechnik aulerhalb der Mediation): A macht dem B Vorhaltungen.
B erwidert nicht. Stattdessen loopt er den A und arbeitet dessen Motive und die
Ich-Botschaften heraus. Nachdem diese geklirt sind, fasst er die Interessen A’s
nochmal zusammen. Auch jetzt argumentiert B nicht, sondern stellt lediglich seine
Interessen gegeniiber und erkundigt sich, ob A das verstehen kénne. B befindet

*"” Siehe Kapitel Ablauf, Seite 129
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sich gedanklich in der Phase drei.

2. Prizises Zuhéren: In der formellen Mediation hat der Media-
tor den expliziten Auftrag, in einer Art und Weise zu kommu-
nizieren, die der Mediation entspricht. Dort wird die perma-
nente Rickmeldung im Rahmen des prizisen Zuhorens als ein
mehr oder weniger natiirlicher Vorgang angesehen, der von den
Parteien ohne weiteres akzeptiert werden kann. Aullerhalb der
formellen Mediation, also etwa in einem Dialog zwischen zweli
Konfliktparteien oder in einer Verhandlung und insbesondere
dann, wenn der Auftrag zum Mediieren noch nicht erteilt
wurde, wird die zur permanenten Riickmeldung fihrende re-
kursive Kommunikation als unnatiirlich empfunden. Der Medi-
ator handelt sich den Vorwurf ein, Psychogespriche zu fihren,
gegen die sich die Partei verweigert. Hier kommt es darauf an,
das prizise Zuh6ren nur dann einzusetzen, wenn Punkte ange-
sprochen werden, die auch der Gesprichspartner als unklar
empfindet. Die Technik muss also sehr behutsam und zielgenau
verwendet werden.

3. Auftragsvergabe: In der reinen (formellen) Mediation ergibt
sich der Auftrag aus Phase eins. Aul3erhalb der Mediation oder
in anderen Containern gibt es zumindest keinen expliziten Auf-
trag zum Mediieren. Um den Prozess des Mediierens zu ermog-
lichen, steuert der Mediator in die Mediation hinein, indem er
bereits aullerhalb der Mediation mediative Elemente verwendet.
Der integtiert arbeitende Mediator nutzt die sich im Gesprich
ergebenden Gelegenheiten, sich den Auftrag zu verschaffen, so-
bald der Zeitpunkt dafiir gekommen ist (Window of opportu-
nity). Der Auftrag muss sich nicht zwingend auf eine Mediation
bezichen und in einem Mediationsvertrag enden. Es gentigt,
wenn die Erlaubnis zum Mediieren erteilt wird und die Parteien
bereit sind, sich auf die dazu fithrenden Rahmenbedingungen
einzulassen.

Beispiel siche unten Altenkirchener Modell.*

4. Phasen: Weil die Phasen nach der kognitiven Mediationstheo-
rie einen wesentlichen Schritt zur Verwirklichung der Mediation
darstellen, ordnet der Mediator die Informationen wie ublich

*2 Siehe Mediationsabgleich, Seite 217
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den Phasen zu. Anders als in der Mediation kann er die Phasen
jedoch weder Ansagen noch ihre Verwirklichung ohne den da-
rauf abzielenden Auftrag einfordern. Eine Ansage von Phasen
wird also unterlassen. Auch werden nur die Elemente tibernom-
men, die sich integrieren (in den Container einbezichen) lassen.
Fehlende Elemente werden gegebenenfalls durch gezielte Fra-
gen eingefihrt.

Beispiel (Phasenrealisation auB3erhalb der formellen Mediation): Der Mediator ist
lediglich Teilnehmern einer Verhandlung, Er vergleicht den Verhandlungsablauf in
seinem Kopf mit der Phasenlogik. Ihm fillt auf, dass die Kolleginnen und Kollegen
vehement um Lésungen streiten, ohne dass es eine Phase drei gegeben hat mit der
die Losungskriterien erarbeitet werden. Der Mediator erwihnt nicht die Phasen. Ex
sagt stattdessen: ,,Sie streiten iiber Lésungen und haben viele gute Argumente. Mir
ist jedoch noch unklar, an welchen Kriterien die Lésung letztlich zu messen ist.
Koénnten wir uns dariiber zunichst verstindigen?”. Wenn die Teilnehmer der Ver-
handlung dem Vorschlag folgen, befindet sich die Verhandlung in der dritten Phase.
Folgen sie dem Vorschlag nicht, geht der Mediator zur Phase eins und fragt nach
dem Ziel, dem Sinn und dem Zweck der Verhandlung,

5. Motivbekenntnis: In der Mediation ist das Hinterfragen der
Motive cin Teil des Auftrags. Selbst dort ist die Erhellung der
Motive eine Herausforderung. Auflerhalb des Containers Medi-
ation fillt es umso schwerer die Motive anzusprechen. Hier
muss der Mediator die Motive auch ohne direkte Ansage erken-
nen und hinterfragen kénnen, indem der Mediator beispiels-
weise das Motiv gleich mitliefert.

Beispiel (Motivbenennung): ,,Ich frage Sie ..., damit ...

Nachfolgend werden spezifische Werkzeuge vorgestellt, mit denen
der Weg in die Mediation ermdglicht wird:

Das Spiel der Spiele

Die nachfolgende Grafik soll das Angebot der Konflikthilfe aus der
Sicht des Konsumenten veranschaulichen. Sie verdeutlicht nicht nur
die Uniibersichtlichkeit der Nachfrage, sondern auch die unkoordi-
nierte Vielfalt der méglichen Unterstiitzung in einem Konflikt. Auch
wenn die Mediation den Eindruck einer Allzustindigkeit erwecken
mag, muss der Mediator wissen, dass sie ein sehr unvollstindiges Pro-
dukt ist. Die Mediation fiihrt in eine Entscheidung, Sie tiberldsst die
Umsetzung den Parteien. Auch die parteiliche Beratung ist keine Auf-
gabe des Mediators. Das Spiel, also das laufende Verfahren, deckt so-
mit nicht den gesamten Prozess der Konfliktlésung ab.
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Der Mediator weil3, dass die Mediation gegebenenfalls die Kombina-
tion mehrerer Verfahren miteinander erfordert.

\Jf
~— Ay,
Besserwisser >—_""/

Entstehung Beilegung Folgen
Spieltheoretisch betrachtet kénnten die Verfahren als einzelne Spiele
gesehen werden, die auch eigene Strategien verfolgen. Mit der Spiel
der Spiele Metapher wird verdeutlicht, dass es sowohl einen Bedarf,
wie eine Méglichkeit gibt, die jeweiligen Verfahren, also die Spiele, in
einen Gbergeordneten Prozess (ein tbergeordnetes Spiel) zu tiberfih-
ren. Jedes Spiel (Verfahren) kann also als Teil des Spiels der Spiele
(der Gesamtheit aller Verfahren) angesehen werden. In einem solchen
Spiel kommt es darauf an, die einzelnen Spiele zu einem gemeinsa-
men Ziel und Zweck zu vereinen.

In der Spiel der Spiele Metapher spielt der Spieler gedanklich zwar
das im Spiel der Spiele gerade angesagte Spiel mit. Er verliert aber
nicht das ibergeordnete Spiel aus dem Blick. Bei dem tibergeordne-
ten Spiel handelt es sich um eine virtuelle Mediation, an der die ein-
zelnen Spiele und die in den Spielen absolvierten Schritte gemessen
werden. Der Mediator bewegt sich innerhalb einer virtuellen Plenar-
mediation, um die Spiele und ihre Elemente miteinander zu kombi-
nieren.”

Zielvereinbarung

Auflerhalb der Mediation kann die Zielvereinbarung mit dem Ziejpen-
tagramm herbeigefihrt werden. Die Technik basiert auf der Cover-
dale-Methode zur Zielvereinbarung in Teams. Der Mediator stimmt
mit den Parteien die im Zielpentagramm aufgefithrten Fragen ab. Mit
der Frage nach dem Zweck und den Erfolgskriterien katapultiert er
die Parteien direkt in die Phase drei der Mediation.

521 Sjche Virtuelle Plenarmediation, Seite 121
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Fur wen?

Ergebnis? Far wann?

Zweck? Erfolgskriterien?

Parallele Denkausrichtung

Der Konflikt verfiihrt in ein kontrires Denken. Was die Mediation in
vielen kleinen Schritten bewerkstelligt, gelingt gegebenenfalls auch
per Ansage. Es geht darum, die Parteien in ein paralleles Denken hin-
einzufithren.® Die als Technik der parallelen Denkausrichtung be-
schriebene Vorgehensweise unterstiitzt die konstruktive, gedankliche
Ausrichtung in Einzelfillen. Sie ist innerhalb des Containers Media-
tion, wie auch aulerhalb der formellen Mediation gezielt einzusetzen.
Das Ziel der Technik besteht darin, die Parteien in ein gleichgerichte-
tes Denken zu Gberfiihren. Anstatt die Gegenseite aufzufordern, die
Behauptung der Partei zu kommentieren oder dazu Stellung zu neh-
men, werden die Parteien zunichst dazu angehalten, gemeinsam die
Argumente Pro und danach die Argumente Contra zu erarbeiten und
aufzulisten, bis sich ein von beiden Parteien erarbeitetes Gesamtbild
ergibt.
Beispiel (Parallelisierung): Die Parteien argumentieren gegeneinander wo Argu-
mente auf Gegenargumente stoflen. Meist sind die Argumente selektiv und verhin-
dern den Blick auf das Ganze. Der Sachbearbeiter (Mediator) kann dem entgegen-
wirken, indem er die Parteien auffordert, zunichst und vor allem gemeinsam die

Argumente sammeln, die fiir ein Pro sprechen um dann in einem zweiten Schritt
wieder gemeinsam die Argumente zu sammeln, die fiir ein Contra sprechen.

Rollenwechsel

Jeder Mensch hat verschiedene Rollen im soziologischen Verstindnis.
Er deckt sie allerdings nicht immer auf. Die Rolle bildet den Kontext,
iber den sich Handlungen und Bedeutungen definieren und Berech-
tigungen ebenso wie Verantwortlichkeiten ableiten lassen.

Beispiel (Einnahme unterschiedlicher Rollen): Ein Rechtsanwalt vertritt die Interes-
sen der Partei. Er muss dafiir die Sicht des Richters einnehmen kénnen, um die

*2 Siehe Mediationslogik, Seite 100.
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Partei zu beraten. Die neutrale Instanz ist also auch ein Teil seiner Arbeit. Er fiihrt
sie ein: ,,Ein Richter wiirde folgendes machen ...*“. Anderes Beispiel: In einer Media-
tion spielt der Mediator den Staatsanwalt, um zu zeigen, wie sich das anfiihlt.

Rollen kénnen getauscht, geteilt und abgegrenzt werden. Je héher der
Konlflikt eskaliert ist, desto klarer miissen die Rollenzuschreibungen
sein.

Es ist also durchaus méglich und im Altenkirchener Modell** auch
erprobt, dass ein Richter in die Rolle des Mediators schlipfen kann.
Die Rolle des Schlichters entspricht ohnehin dem gesetzlichen Auf-
trag des Richters. Die andere Vorgehensweise des Mediators ergibt
sich aus der eingenommenen Rolle. Wenn sie korrekt eingefiihrt wird,
kénnen die Parteien damit gut umgehen und auch die Grenzen erken-
nen, die der jeweilige Container setzt. Wenn der Rollenswitch durch-
gefiihrt wird, ist es wichtig, dass sich die Person konstant in der neuen
Rolle bewegt und nicht zwischen den Rollen hin und herspringt.

Der Rollenwechsel unterstiitzt die Errichtung der Metaebene. Er
kann mit jeder Dienstleitung vollzogen werden, wenn die Parteien
dazu bereit sind.

Migrationsstrategie

Die Migrationsstrategie beschreibt die strategische Zufithrung zur
Mediation. Sie wird also bei Dienstleistungen oder Verfahren einge-
setzt, die der Mediation vorausgehen.

Beispiel (Einsatz der Migrationsstrategie): Der erkennende Richter tberredet die
Parteien zur Mediation. Er kann sie jedoch nicht tiberzeugen. Wenn er die Parteien
in eine Mediation fithren will, muss er sich auf deren Konfliktverhalten®* einlassen.
Die Parteien miissen erfahren kénnen, dass es eine andere, zielfithrendere Strategie
gibt als die, die sie gerade verfolgen.

Konventionell wird vom potenziellen Kunden erwartet, dass er sich
fur eine Mediation bereits in dem Moment entscheidet, wenn seine
gefithlte und die von ihm verfolgte Konfliktstrategie fiir eine solche
Entscheidung noch nicht reif ist.

Nach der Lehre der Konfliktevolution von Schwarz® trifft die Bereit-
schaft zum Strategiewechsel im Konflikt erst ein, wenn die Partei be-
merkt, dass die von ihr gewihlte Konlfliktstrategie nicht mehr

>2 Siehe Altenkirchener Modell im Mediationsabgleich, Seite 209.
524 Siehe Konfliktverhalten, Seite 60.
5% Siche Konfliktevolution, Seite 54.
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zielfithrend ist. Die Technik zeigt den Weg, wie die Parteien ohne
Uberzeugungsatbeit zur Kooperation zu bewegen sind. Hindernisse
spielen dabei eine wichtige Rolle.

Hindernisse aufbauen

Wie bereits im Zusammenhang mit der Akquise der Mediation be-
schrieben,” steht das Konfliktverhalten verniinftigen Argumenten
oft im Wege. Der Appell zur friedlichen Konfliktbeilegung verpufft,
wenn die Parteien in der Konfrontation den einzigen, zur Befriedi-
gung fiihrenden Weg erkennen. Wo die Uberzeugung versagt, tragen
Erfahrungen dazu bei, den rechten Weg zu finden.

Von der Panikforschung ist bekannt, dass Regeln kaum befolgt wer-
den, wenn sich die Menschen in einem Ausnahmezustand befinden.
Was ihnen aber hilft, den rechten Weg zu finden, sind Hindernisse.
Die nachfolgende Grafik veranschaulicht das Forschungsergebnis:
Ausweg ohne Hindernis: Auswopmi inderis,

Der Weg zum Notausgang wird blockiert, weil der Das I lindernis be\.x*irkt, dass die Menschen sich
ungeordnete Austritt zu einer Traubenbildung aufteilen, sodass ein Maximum den Raum verlassen

fithrt, die den Ausgang wie ein Pfropfen verstopft. kann.
@ S0
oo od
%o se®ee
&g 'Y — @

Der Grundsatz lisst sich auf das Konfliktmanagement beziehen.
Dann lautet die Formel: Der Weg in die Kooperation muss leichter
sein, als der in die Konfrontation. Die Hindernisse stellen die Wei-
chen, indem sie den Weg in die Konfrontation durch Hindernisse er-
schweren und zugleich den Weg in die Kooperation erleichtern. Weil
die Entscheidung der Parteien bei der Inanspruchnahme einer for-
mellen Mediation bereits getroffen ist, haben die Sachbearbeiter im
Vorfeld der Mediation die besten Méglichkeiten, die Technik umzu-
setzen.

Beispiel (Hindernisse, die ein Richter aufbauen kann): Der streitige Prozess wird

526 Siche Konfliktverhalten, Seite 59.
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aufwindig gestaltet (viele Schriftsitze, teure Gut-achten, usw.); der streitige Prozess
erfordert komplizierte Antrige; formale Kommunikation; Genehmigungserforder-
nisse, Zeitaufwand; ...

Nur wenn die Parteien der Mediation zwar zugestimmt haben aber
innerlich nicht bereit sind, daran teilzunehmen, muss auch der Medi-
ator Sorge tragen, dass die Parteien auf den kooperativen Weg zu-
riickfinden. Auch er kann seine Méglichkeiten ausschopfen, den Weg
der Parteien in die Kooperation zu erleichtern.

Falls Hindernisse auf dem Weg in die Konfrontation aufgebaut wer-
den, kommt es immer darauf an, gleichzeitig den alternativen, leich-
teren Weg aufzuzeigen. Der Phantasie, wie Hindernisse aufgebaut
werden, sind keine Grenzen gesetzt. Die Erfahrungen des Altenkir-
chener Modells®” haben gezeigt, dass es wirkungsvoller ist, zundchst
den allgemeinen Weg in die Kooperation aufzuzeigen, anstatt den
Weg in den Konsum einer Mediation. Die Mediation wird sich als eine
Konsequenz aus der Kooperation ergeben, wenn die Zeit reif dafiir
ist.®

Eskalation

Oft werden Verhandlungen verhindert, indem die Parteien ein Droh-
potenzial aufbauen, mit dem sie die Verhandlung an unerfillbare Be-
dingungen kniipfen.

Beispiel (Verhandlungsbedingungen): Die Partei droht: ,,Wenn Du mir nicht gibst,

was ich verlange, gehe ich vor Gericht“. Oder: ,,Wenn Du tber die Sanktionen ver-
handeln willst, musst Du erst der Grund fiir die Sanktionen aus dem Weg raumen®.

Verhandlungen werden verhindert, wenn die Bedingungen die Lo-
sung einschrinken oder eine Unterwerfung erwarten. Ein darauf ab-
zielendes Drohpotenzial ist nicht nur unerfillbar. Es stellt auch die
Verhandlungsbereitschaft des Drohenden in Frage.

Eine Eskalation sollte nicht um jeden Preis verhindert werden. Sie
kann durchaus sinnvoll und etrforderlich sein, um die Parteien zur De-
eskalation zu bewegen. Der dafiir aufgebaute Druck sollte aber ein-
deutig und darauf beschrinkt sein, die Partei zur Verhandlung zu
zwingen. Bedingungen, die einen Gesichtsverlust bedeuten und ein
Verhandeln auf gleicher Augenhéhe verhindern, fithren eher in eine
Eskalation als in eine Verhandlungsbereitschaft.

*?" Siehe Entstehungsgeschichte, Seite 101 und Mediationsabgleich, Seite 217
*% Siehe Window of opportunity, Seite 213
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Grundsitzlich ist eine Verhandlung kein Risiko. Ein unerwiinschtes
Ergebnis kann abgelehnt werden.

Flaschenhals

Auch das Flaschenhalsphinomen kann ein Verhandlungshindernis
darstellen. Der Grund ist darin zu sehen, dass sich das Interesse nicht
immer gleichférmig in die formale Sprache des Verfahrens tiberset-
zen lisst. Bs kommt zu Ubersetzungsverlusten, die ein Rinvernehmen
erschweren und gegebenenfalls auszugleichen sind.

Beispiel (Ubersetzungsverluste in der formalen Sprache): Der Wunsch an den Rich-
ter, das Verfahren zu verzégern, um Zeit fur die Finanzierung zu bekommen, ist ein
Interesse, das der Richter als Schuldeingestindnis wertet und deshalb zum Gegen-
teil fuhrt als der Bittsteller erwartet. Deshalb werden in formalen Verfahren Interes-
sen anders ausgedriickt. Hier ist Vertraulichkeit erforderlich. Mit den Techniken der
Mediation lassen sie sich punktuell ansprechen.

In einer formlichen Mediation kann der Mediator die Interessen di-
rekt ansprechen und hinterfragen. In anderen Verfahren ist er zwar
ebenfalls nicht gehindert, sich fiir die Absicht hinter einer Prozess-
handlung zu interessieren. Er muss allerdings einen Weg finden, dass
sich die Partei auf ihre Motive einlassen kann, ohne dass sie fur ihre
Offenheit bestraft wird.

Mediationsabgleich

Die Idee, den Parteien stets das optimale Verfahren zur Verfiigung zu
stellen, fuhrt automatisch in die Mediation. Sie liefert den MaB3stab
fir eine umfassende, nutzenorientierte und alle Aspekte im Blick ha-
bende Konfliktbeilegung. Ob und welche Verfahren diesen Mal3stab
erreichen, erschlie8t die zuvor bereits erwihnte Differenzrecherche
der virtuellen Integrationsmediation.”

Die Differenzrecherche beruht auf einem Vergleich des laufenden
Verfahrens mit dem der theoretisch méglichen Mediation. Der Ver-
fahrenssachbearbeiter vergleicht den Vorgang (das durchzufithrende
Verfahren) stets mit einer (im Zweifel gedachten, virtuellen) Media-
tion. Die zur Lésung filhrenden Schritte werden veranschaulicht, um
sie einander gegentiberzustellen. Die Gegeniiberstellung lisst erken-
nen, welche Schritte in dem durchzufiihrenden Verfahren vorhanden
sind, welche bereits verwirklicht wurden und welche noch ausstehen.

Die Differenzrecherche bildet den Ansatz einetr Technik, die als

*® Siehe Virtuelle Integrationsmediation, Seite 119
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Mediationsabgleich bezeichnet wird. Die nachfolgende Grafik erldu-
tert das Schema:

1bb.

Phasen Mediation Gericht | Schlichtung | Moderation

Phase 1 andi vollstandig | vollstéandig

Phase 2 vollstandig |Uberwiegen andig |Uberwiegend
vollstandig fehlt fehlt

Phase 4 vollstandig teilweise teilweise
vollstandig_lU Uberwiegend| teilweise

g 39: Mec

Die Grafik lisst erkennen, welche Bestandteile des jeweiligen Verfah-

rens, gemessen an einer virtuellen Mediation, fehlen. Wo etwas fehlt,
wird es erginzt. Dabei spielt es keine Rolle, in welchem Verfahren das
fehlende Element ermittelt wird. Das (zugrunde liegende) Verfahren
entscheidet lediglich tiber den zur Verfiigung stehenden, methodi-
schen Rahmen, wie das fehlende Element einzubinden ist.

Beispiel (Altenkirchener Modell): In einem Streit um die eltetliche Sorge liegen dem
Richter bereits die unterschiedlichen Positionen und Argumente der Parteien vor,
bevor er den Verhandlungstermin anberaumt. Die Phase zwei der Mediation ist also
weitestgehend abgeschlossen. Es fehlt lediglich die Frage, ob der Sachvortrag den
gesamten oder alle Konflikte zwischen den Parteien betrifft also den ganzen Krieg
oder nur eine Schlacht.

Zu Beginn der Verhandlung fragt der Richter die Parteien wie kann ich Ihnen hel-
fen. Die stereotype Antwort lautete wieso helfen sie mussen entscheiden. Der Rich-
ter tiberhért den Satz und fragt wenn sie hier gelandet sind muss doch etwas schief
gelaufen sein. Vielleicht kann ich dazu beitragen, dass in die richtige Richtung geht

Die Parteien erkliren daraufhin, warum sie bei Gericht gelandet sind. Der Richter
hérte Motive heraus und ordnet sie der Phase drei zu. Konsequent beginnt das
Loopen sobald er bemerkt, dass die Parteien auf den Gedanken einlassen und zur
Reflexion bereit sind, erkundigt er sich wie gefillt Thnen diese Vorgehensweise?
Nach einer positiven Antwort fragt er: “Glauben Sie, dass wir auf diese Weise eine
Lésung finden die gegebenenfalls besser ist als eine Gerichtsentscheidung?* Ge-
danklich befindet sich der Richter jetzt in der ersten Phase. Wenn die Parteien seine
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Frage bejahen, fiir die Richter eine Zielvereinbarung herbei, die darauf gerichtet
witd eine Losung zu finden mit der alle Parteien einschlieBlich des Kindes zufrieden
sein konnen nach dem dieses Ziel festgelegt ist. Erortert er in einem nichsten
Schritt den zielfithrenden Weg. Jetzt wird er dem die Mediation ein und erldutert die
Bedingungen fiir die weitere Gesprichsfithrung, Schwerpunkte sind ganz sicher die
Frage des Rollenwechsels und der Vertraulichkeit. Der Richter durchaus einen
Schlichtungsauftrag. Normalerweise stellt die schlichte Rolle nicht heraus. In diesem
Fall gibt er sich jedoch eine neue Rolle und erliutert die damit einhergehenden An-
forderung fiir sich und die Parteien. Er kann sich nicht vollstindig aus der Rolle des
Entscheiders befreien. er hat jedoch einen Spielraum den er ausschopfen kann, zu-
mal die Mediation hauptsichlich auf die Motive abstellt, die fiir die Entscheidungs-
findung in Zivilrechtssachen meistens keine Rolle spielen. Mithin legt er die Gren-
zen der Vertraulichkeit fest und stimmt sie mit den Parteien ab. Nachdem er in sei-
nem Verstindnis die Phase eines abgeschlossen hat, geht er zuriick in die Phase drei
und erarbeitet mit den Parteien die Kritetien einer perfekten Bezichung getrenntle-
bende Eltern. Der Richter Mediator bewegliches im Rhythmus der Mediation und
kann diese nach den Regeln der Kunst zu Ende fithren.

Die Technik kann auch zum Abgleich und zur gemeinsamen Ausrich-
tung mehrerer Verfahren im Rahmen der virtuellen Plenarmediation™
verwendet werden. Bei einer virtuellen Plenarmediation konnte der
Mediationsabgleich wie folgt aussehen:

Beispiel (virtuelle Plenarmediation): Der Sachbearbeiter fragt seinen Klienten:
,»Welche anderen Hilfen haben Sie schon in Anspruch genommen? ... Welche Ziele
haben sie verfolgt? ... Was war der Zweck? ... Wurde der besprochen? ... Auch
mit der Gegenseite? ... Haben sie Ihre Erwartungen erfillt? ... Welche Themen
wurden angesprochen? ... Kann damit der Konflikt gelést werden? ... Welches
sind die Kriterien fir eine zufriedenstellende Konfliktlésung? ... usw.

Mit diesen Fragen lotet der Sachbearbeiter die Denkstationen der Me-
diation aus. Die Antworten helfen ihm, die optimale Hilfe zu erken-
nen und die Méglichkeiten zur Realisierung ausfindig zu machen. Der
Sachbearbeiter ordnet die auf diesem Weg erlangten Informationen
den Ebenen und Phasen zu, um seine Dienstleistung zu optimieren
oder mit anderen Dienstleistungen zu kombinieren. Im Kontakt zu
anderen Parteien oder Dienstleistern stellt er die gleichen Fragen. Er
achtet auf das Window of opportunity,” sodass seine Fragen nicht
aufdringlich wirken oder den Eindruck haben, sie gingen an der Sache
vorbei. Bei der Auswertung der Antworten hilft die Phasenzuord-
nung.””

0 Siehe Virtuelle Plenarmediation, Seite 132.
3! Siche Window of opportunity, Seite 231.
> Siehe Phasenzuordnung, Seite 248.
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Verfahrensabgleich

Der Verfahrensabgleich entspricht dem Mediationsabgleich in umge-
kehrter Richtung. Es wurde bereits darauf hingewiesen, dass die Me-
diation nur Methoden bereitstellen kann, die ihrem Wesen entspre-
chen. Glasl beispielsweise vertritt die Auffassung, dass eine Mediation
bei hoch eskalierten Konflikten wegen des mangelnden autoritiren
Elements nicht méglich sei. Auch die Erfahrungen im Altenkirchener
Modell, in der Cochemer Praxis und wohl auch die eines erfahrenen
Mediators belegen, dass die Parteien bei hoch eskalierten Konflikten
dazu neigen, aus der Mediation auszubrechen. Der Grundsatz der
Freiwilligkeit erleichtert den Ausbruch. Auch das Helfersystem, bietet
stets eine Unterstlitzung an, die es den Parteien erleichtert, die Medi-
ation zugunsten eines konfrontativen Vorgehens zu verlassen.

Die integrierte Mediation veranlasst den Mediator nicht nur, das
ganze Konfliktsystem im Blick zu haben und auf Parallelprozesse zu
achten, die der Mediation schaden konnten. Sie erwartet auch, dass er
iberlegt, wie er sich diese Prozesse zu nutzen machen und in die Me-
diation einbeziechen kann.

Beispiel (kontrollierte Eskalation): Der Mediator kénnte den Gang an das Gericht
unterstiitzen und dabei dafiir sorgen, dass der Richter den Parteien vor Augen
fuhrt, welche Perspektive das Gerichtsverfahren ihnen bieten kann. Er kann streit-
bare Anwilte zur Mediation einladen, um ihre Strategie und den sich daraus erge-
benden Nutzen offenzulegen. Er kann darauf einwirken, dass die Parteien einen 16-

sungsorientierten Gutachter’” wihlen usw.

Es gibt viele Méglichkeiten, die letztlich aus der Situation heraus zu
schépfen sind. In allen Fillen kommt es darauf an, dass sich der Me-
diator Gedanken macht, wie er die externen Kompetenzen fiir die
Mediation nutzbar machen kann.

Phasenzuordnung

Davon ausgehend, dass sich der konkrete Handlungsauftrag des Me-
diators stets aus der abzuwickelnden Phase ergibt, hilft ihm die Zu-
ordnung der Information zu den Phasen bei der Entscheidung, wie
mit der Information umzugehen ist. Die Technik wird in Verhand-
lungen oder Beratungsgesprichen eingesetzt und selbstverstindlich
auch in der Mediation. Mit ihr lassen sich beispielsweise Killerphrasen
in eine Mediation tUberfithren oder Verhandlungen im Sinne der Me-
diation strukturieren.

> Siehe www.wiki-to-yes.org/Experten.




Arthur Trossen — Mediation visionir (integrierte Mediation) — Seite 276

AuBerhalb einer formellen Mediation gibt es zumindest kein vorge-
gebenes Phasenkonzept. Der Mediator hat also keine formelle Hand-
habe, die Aussage einer Phase zuzuordnen. Gedanklich orientiert er
die Aussage trotzdem an einer vorgestellten, virtuellen Mediation und
ordnet jede Information einer gedachten Phase zu.

Beispiel (Phasenzuordnung): Die Partei sagt: ,,Das mache ich nicht. Das haben wir
noch nie gemacht!®. Der Mediator tiberlegt sich in welche Phase dieser Satz passen
wirde, wenn er in einer Mediation fiele. Er kénnte diese Killerphrase beispielweise
der ersten Phase zuordnen. Dann wire der logisch notwendige Schritt, die Zielver-
einbarung nachzubessern. Er konnte also statt zu argumentieren, was getan wurde
und was nicht einfach sagen: ,,Ich tiberlege gerade, was das Ziel ist, das wir mit die-
sem Gesprich erreichen mochten. Mit der Antwort auf diese Frage 16st sich die
Killerphrase auf.

Sobald der Mediator weil3, in welche Phase die Information passt,
weil} er, wie er mit der Information umzugehen hat. Die Phasenzu-
ordnung ist ein Teil der Dimensionierungsarbeit.

Zusammenfassung

Die Werkzeuge sind kreativ einzusetzen, aber stets an der Methode,
dem Verfahren und letztlich dem Wesen der Mediation auszurichten.

Wenn die mediativen Werkzeuge au3erhalb des Containers Mediation
verwendet werden, verdndern sie ihr Gesicht und ihr Anwendungs-
format. Wirkungsvoll sind sie dennoch.

Die Verwendung der Werkzeuge ist keinesfalls willkiirlich, so wenig,
wie die Mediation einem Bauchgefiihl Gberlassen ist.

Die integrierte Mediation unterwirft die Vorgehensweisen in der Me-
diation und die Verwendung der Werkzeuge einem Qualititsmal3stab,
der sowohl dem Mediator, wie den Medianden die Sicherheit eines
korrekten und effizienten Verfahrens verspricht.

Die Auseinandersetzung mit der Qualitit der Mediation ist eine Her-
ausforderung, mit der sich der folgende Abschnitt des Buches ausei-
nandersetzt.
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VIIl. Qualitat
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Spitestens seit dem Mediationsgesetz ist auch unter Fachleuten von
der ,,gelingenden Mediation* die Rede. Das Gesetz sagt allerdings
nicht, was eine gelungene Mediation ist. Es sagt auch nicht, wie eine
Mediation gelingen kann. Antworten auf diese Fragen bleiben entwe-
der dem Zufallsprinzip oder dem Qualitdtsmanagement Giberlassen.

Oft wird das Gelingen der Mediation mit dem Zustandekommen ei-
ner Abschlussvereinbarung gleichgesetzt. Nach den Grundsitzen der
integrierten Mediation ist die Abschlussvereinbarung jedoch kein Ex-
folgsnachweis. Sie kommt auch in einer Schlichtung zustande. Wie
bereits ausgefiihrt ist sie bestenfalls ein Indiz fiir eine gelungene Me-
diation.”

Wenn die Abschlussvereinbarung nicht in der Lage ist, den Erfolg der
Mediation zu belegen, bedarf es anderer Mal3stibe, mit denen sich ihr
Erfolg nachweisen ldsst. Nach den Grundsitzen der integrierten Me-
diation ergibt sich der Erfolg aus der immanenten Logik der Media-
tion selbst. Allerdings steht dieser Erfolgsmal3stab nur zur Verfugung,
wenn die Mediation im Verstindnis der integrierten Mediation kor-
rekt durchgefithrt wurde. Ob und wann die Mediation korrekt durch-
gefiihrt wurde oder nicht, ist eine Frage der Qualitit.

Auch die Qualitit wird von der Komplexitit der Mediation beein-
druckt. Die Auseinandersetzung mit der Qualitit beginnt deshalb im
Grundsitzlichen. Sie beginnt bei der Frage, was die Qualitit in der
Mediation tiberhaupt ist. Um dieser Frage nachzugehen, soll zunichst
auf die Qualititsdiskussion in der Fachwelt eingegangen werden. Die
Diskussion betrifft die Makroebene. Auf der Mesoebene wird unter-
sucht, wie sich die Qualitit fir die Durchfithrung der Mediation ei-
nerseits und fir die Erfolgsbestimmung der Konfliktbeilegung ande-
rerseits bemessen ldsst. Dieser Buchabschnitt endet mit der Antwort
auf die Frage, wie sich die Qualitit auf die Haftung des Mediators
auswirkt und wie sich das Haftungsrisiko vermeiden lisst.

Was ist Qualitat?

Wenn im Zusammenhang mit der Mediation von Qualitit die Rede
ist, wird die Giite aller Eigenschaften des Prozesses angesprochen.
Die Giite bezeichnet einen Mal3stab in dem das Wort gu# vorkommt.
Die Qualitit soll also sicherstellen, dass der Prozess gut und nach den

> Siehe Ziel und Ergebnis, Seite 25
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Regeln der Kunst abgewickelt wird.

In der politischen Welt und in der Welt der Verbinde wird viel iiber
die Qualitit der Mediation gesprochen. Es wird gefordert, ihre Qua-
litit zu verbessern. Auffilliger Weise konzentriert sich die Frage nach
der Qualitit der Mediation aber stets auf die Qualitit der Ausbildung,

Qualitéit der Ausbildung

Wenn sich die Qualititsdiskussionen in der Mediation gar nicht auf
das Verfahren selbst, sondern lediglich auf die Ausbildung bezichen,
sind Fragen an die Politik und Riickschlisse auf das Mediationsver-
stindnis angebracht. Die Politik muss die Frage beantworten, inwie-
weit die Regelung der Ausbildungsqualitit tiberhaupt moglich ist, so-
lange es keine QualititsmalBstibe fir die Durchfithrung der Media-
tion selbst gibt. Wie ist es moglich, den Mediator zu einer den Regeln
der Kunst entsprechenden Titigkeit auszubilden, solange es keine Re-
geln der Kunst gibt?

Wenn die Politik auf die Frage nach der Qualitit der Mediation hin-
sichtlich ihrer Ausfithrung die Antwort schuldig bleibt, kommt die
Frage nach dem Mediationsverstindnis auf. Solange die Festlegung
einer Durchfihrungsqualitit als Leerformel bezeichnet wird,” kann
die Mediation jedenfalls keinen handwerklichen Mal3stab erreichen.
Tatsichlich hinterlassen Mediationen, die basierend auf dem Har-
vard-Konzept des sachbezogenen Verhandelns ausgefiihrt werden,
einen groflen Spielraum fir nicht definierte Bearbeitungsschritte in
der Mediation.™ Dort fillt es dementsprechend schwer, Qualitits-
merkmale flir die Mediation herauszustellen.

Nach den Grundsitzen der integrierten Mediation ist die Festlegung
der Durchfiihrungsqualitit nicht nur méglich, sondern auch eine Vo-
raussetzung fir die Ausbildung und die korrekte Durchfiihrung der
Mediation. Hinzu kommt, dass erst diese Festlegung den von den Ver-
binden vorgegebenen Zweck der Nachfrageférderung erfiillen. Es ist
nicht der Ausbildungsnachweis, der dem Kunden die gewtinschte Si-
cherheit verspricht, sondern die Verldsslichkeit der Leistung,

Die mit der Ausbildung zu erwerbende Kompetenz wird mal3geblich

3 So lautete jedenfalls die Antwort eines hier nicht zu nennenden Verbandsfunktionirs
auf die Frage des Autors, warum die Verbinde sich nicht mit der Frage der Durchfith-
rungsqualitit auseinandersetzen.

> Siehe die Ausfithrungen zur Herleitung, Seite 71 ff.
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an den Inhalten ausgerichtet. Der Gesetzgeber selbst hat die Ausbil-
dungsordnung als eine Mindestanforderung bezeichnet, ohne dort
tbrigens die zu erwerbende Kompetenz zu beschreiben.” Die Ver-
binde haben die Inhalte erginzt und den zu absolvierenden Stunden-
aufwand von 120 auf 200 Stunden erh6ht. Bei genauer Betrachtung
stellt jedoch auch diese Erweiterung keine ausreichende Ausbildungs-
qualitit sicher.

Abgesehen von den didaktischen Anforderungen geht das bereits
vorgestellte Ausbildungskonzept des Verbands integrierte Media-
tion™ auf die handwerkliche Qualitit der Mediatorenleistung ein. Es
ist sehr methodenlastig und auch im Fernstudium bei entsprechend
hohem Prisenztrainingsanteil méglich. Das Ausbildungsziel ist die
Befihigung zur vollwertigen Berufstitigkeit eines Mediators. Der da-
fir gesetzte MaB3stab macht den Mediator von seinem Ursprungsbe-
ruf unabhingig. Das Argument, dass ein Mediator beispielsweise eine
Scheidung nur dann mediieren kénne, wenn er Anwalt sei, wird hin-
fallig. Exrwartet wird ein verstindiger und kunstvoller Umgang mit der
Mediation, det sich an den noch vorzustellenden Qualitdtsmerkmalen
ihrer Durchfithrung ausrichtet. Die Inhalte basieren auf dem Media-
tionsverstindnis der integrierten Mediation, das alle Varianten und
Erscheinungsformen der Mediation umfasst. Der Mediator soll in der
Lage sein, eine qualitativ hochwertige, fach- und rechtssichere Leis-
tung abzuliefern. Um dieses Ziel zu erreichen, ist eine Auseinander-
setzung mit der Frage der Durchfihrungsqualitit eine unerldssliche
Voraussetzung,

Qualitat der Mediation

Je besser es gelingt, die Qualitit der Mediation zu messen, umso bes-
ser kann der Mediator seine Arbeit einschitzen. Dabei geht es nicht
nur darum, die Effizienz seiner Arbeit zu steigern. Die Qualititskon-
trolle hilft ihm auch bei der Selbstkontrolle, die nach den Vorstellun-
gen der integrierten Mediation eine immanente Metaebene™ des Ver-
fahrens darstellt und ein Haltungsmerkmal ist.>"

Um die Qualitit der Mediation zu bestimmen, missen die Kritetien

%7 Siehe www.wiki-to-yes.org/ZMediatAusbV.

% Siehe wwwiwiki-to-yes.org/Qualifikation.

> Siehe Ausbildung, Seite 120.

0 Siehe Metaebene, Seite 139 und Virtuelle Kontrollmediation, Seite 118.
>! Siehe Haltung, Seite 105.
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herausgearbeitet werden, an denen sich ihre Giite messen lisst. Wie
bereits dargelegt, ist die Abschlussvereinbarung dafiir ungeeignet. Sie
ist kein Erfolgskriterium, sondern allenfalls ein Erfolgsindiz. Grund-
sitzlich ist der Erfolg an der Erreichung des vorgegebenen Ziels zu
orientieren. Eine Mediation, die ihr Ziel verfehlt, kann nicht erfolg-
reich sein. Fir die integrierte Mediation ist das Ziel der Mediation
erreicht, wenn es den Parteien gelungen ist, eine fir sie zufriedenstel-
lende Lésung zu finden. Mithin ldsst sich der Erfolg der Mediation
durch folgende Merkmale beschreiben:

1. Die Losung ist geeignet, das Problem zu tiberwinden.

2. Die Losung wurde von den Parteien selbst gefunden, wobei der
Mediator das zur Lésungsfindung erforderliche, wechselseitige
Verstehen vermittelt hat.

3. Die Lésung entspricht den Nutzenkriterien, die in der Phase
drei erarbeitet worden sind.

Spitestens jetzt wird deutlich, dass sich der Erfolg der Mediation nur
von innen heraus beurteilen liasst. Auch wird deutlich, dass der Medi-
ator den Anforderungen des Verfahrens gentigen und eine korrekte
Phase drei durchgefithrt haben muss, damit sich der Erfolg der Me-
diation Gberhaupt einschitzen ldsst.

Wieder spielt die Unterscheidung zwischen der Verfahrensebene und
der Fallebene eine wichtige Rolle. Die nachfolgende Skizze soll den
auf die Qualitit einwirkenden Zusammenhang abbilden.

Bewertung

Es gibt demnach zwei, sich wechselseitig beeinflussende Qualitits-
ebenen. Die Motiverhellung auf der Verfahrensebene ermdglicht
nicht nur die Verstehensvermittlung, Sie ergibt auch die Kriterien des
Nutzens auf der Fallebene, an denen das Ergebnis auszurichten und
zu messen ist. Somit folgt das erste wesentliche Qualitdtsmerkmal
dem Umstand, dass eine zur Aufgabenstellung passende Losung
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gefunden wurde. Voraussetzung dafiir ist die korrekte Durchfiihrung
der dahinfithrenden Phasen. Das zweite Merkmal grenzt die Leistun-
gen des Mediators von denen der Parteien ab. Es stellt sicher, dass die
Loésungstindung den Parteien iiberlassen und der Mediator die mit
der Mediation zu bewirkenden, parteiseitigen Kognitionen ermdg-
licht hat. Das dritte Merkmal betrifft die Nutzenverwirklichung. Es
setzt voraus, dass die Motive korrekt herausgearbeitet wurden. Die
Qualititsmerkmale setzen eine korrekte Durchfithrung der Phasen
voraus. Damit kommt die Frage auf, wann die Phasen nach qualitati-
ven Malstiben korrekt durchgefiihrt wurden. Die Antwort ergibt
sich aus der Qualitdtsvorlage.

Qualitatsvorlage

Um die Vollstindigkeit und die korrekte Durchfithrung der parteisei-
tigen Erkenntnisgewinnung planen und messen zu kénnen, bedarf es
einer genauen Beschreibung der jeweils durchzufiihrenden Schritte.
Weil jeder Fall anders ist, kann die Beschreibung dieser Schritte nur
an einem groben Maf3stab ausgerichtet werden. Er ergibt sich aus der
Ablaufbeschreibung einer idealtypischen Mediation.** Die idealtypi-
sche Mediation muss die unterschiedliche Komplexitit und die
Schwierigkeit des Falles aufgreifen. Danach unterschieden, verlduft
sie virtuell auf der parallelen Kontrollebene. Die im Zusammenhang
mit der Systemik bereits vorgestellte Verfahrensmetaebene erlaubt die
Reflexion der im Finzelnen durchzufihrenden Schritte.

Die nachfolgende Grafik stellt die Arbeitsebenen dar und verdeutlicht
das Prinzip:

Phase1 Phase2 Phase3 Phase4 Phase5

l .

Lésung [ Bewertung

52 Siche Ablaufschema, Seite 163
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Der Maf3stab ergibt sich aus einer idealtypischen Mediation, die be-
reits als virtuelle Kontrollmediation** vorgestellt wurde. Leider kann
auch die idealtypische Mediation nur ecin grobes Raster abbilden.
Trotzdem erlaubt sie die Festlegung von Benchmarks. Die dadurch
moglichen Markierungen unterstiitzen nicht nur den Mediator. Sie si-
chern auch die korrekte Durchfiihrung der Mediation und verspre-
chen eine Verlisslichkeit, die auch den Parteien entgegenkommt.

Benchmarks

Sobald die Mediation im Sinne der kognitiven Mediationstheorie als
ein Erkenntnisprozess verstanden wird, ergeben sich eindeutige Kri-
terien, mit denen sich das Handeln des Mediators messen lasst. Die
Kiriterien fiir eine korrekte Durchfithrung der Mediation werden in
sogenannten Benchmarks festgelegt. Der Begriff Benchmarks wurde
eingefiihrt, um die Abweichung eines Schusses feststellen zu kénnen.
Das vorgegebene Ziel wurde auf einer Bank markiert, sodass der Ein-
schuss die Zielgenauigkeit markierte und die Abweichung vom Ideal
sichtbar machte. Auch bei der Mediation ergeben sich die Bench-
marks aus einem Vergleich der tatsdchlich erbrachten Leistung (die
der Abweichung des Schusses entspricht) mit der ideal mdglichen
Leistung (die dem zu treffenden Ziel entspricht). Um das Konzept
auf die Mediation zu Gbertragen, bedarf es einer vorgegebenen Ziel-
marke, die einer perfekten Mediation entspricht.

Relation der Qualitdtsvorgabe

Um die ideale Mediation zu definieren, missen die unterschiedlichen
Anforderungen an die Mediation festgelegt werden. Eine Mediation
die nur aus zwei Parteien besteht und nur die Lésung eines Problems
betrifft, legt andere Anforderungen zugrunde als eine Mediation, die
sich als aulerordentlich komplex erweist und verschiedene Parteien,
Themen und Konflikte bearbeiten muss. In beiden Fillen sind untet-
schiedliche Maf3stibe zugrunde zu legen. Es wird deutlich, dass die
Schritte, die fir eine komplexe Mediation erforderlich sind, nicht mit
dem Idealmal fur eine einfache Mediation Ubereinstimmen, so wie
die Kriterien einer einfachen Mediation nicht den Kriterien fiir eine
komplexe Mediation entsprechen kénnen.

Ausgangspunkt fir die Ermittlung von Benchmarks ist deshalb die
Unterscheidung der verschiedenen Anforderungen an die Mediation

3 Siche dazu Virtuelle Kontrollmediation, Seite 112
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und die Beriicksichtigung der unterschiedlichen Schwierigkeitsgrade.
Erst danach ist es méglich, die im Einzelnen als notwendig und effi-
zient zu definierenden Schritte festzulegen, mit denen die jeweilige
Mediation zu bewiltigen ist.

Die Uberlegung flieBt in die nachfolgend aufgefiihrten Benchmarks
ein. Sie wurden fiir die Durchfiihrung der Mediation nach dem Kon-
zept der integrierten Mediation festgelegt.** Sie erlauben eine fallab-
hingige Differenzierung der Anforderungen und umfassen auch eine
Mediation im herkémmlichen Verstindnis.

Die wichtigsten, an den jeweiligen Fall noch anzupassenden Bench-
marks sind:

322 Rahmenbezogene Benchmarks

Auch ein imaginir optimales Verfahren verhilt sich relativ zu seinen Umweltein-
flissen. Stehen beispielsweise fiir eine Mediation tiber einen Beziehungskonflikt nur
1,5 Stunden zur Verfiigung, lisst sich kaum ein transformatives Ergebnis mit einer
Bezichungsheilung erwarten, die bei einem optimalen Mediationsverlauf ohne zeit-
liches Limit durchaus méglich wire. Die beabsichtigte Wirkung muss sich an vorge-
gebene Bedingungen anpassen. Der BewertungsmaBstab ist deshalb relativ zu den
Ausgangs- und Arbeitsbedingungen festzuschreiben. Hier flief3en alle Merkmale
ein, die zur Bestimmung des Handlungsrahmens beitragen. Der Mediator hat zu

priifen:
1. Hat ein Clearing stattgefunden?
2. Haben Abgrenzungen zu anderen Dienstleistungen stattgefunden?
3. Waurde die Geeignetheit der Mediation (Konflikt, Lésungssuche) geprift?
4. Whurde eine Konfliktanalyse (Streit und Konfliktparteien, Konfliktdimensio-

nen, Eskalation) durchgefiihrt?

Welches ist die Konflikthypothese?

6. Welcher Streit oder Verhandlungsgegenstand erfordert welche Feld- oder
Fachkompetenz?

7. Wurde die Bearbeitungstiefe (Mediationsmodell) festgelegt?

8. Wurden die duBeren Arbeitsbedingungen (Personenzahl, Zeit, Raumkontin-
gent, Prisenz Dritter, Distanzen, Finanzen, Equipment) festgelegt?

9. Wurden Einflisse von aulien lokalisiert und gegebenenfalls unterbunden
(Waffenstillstandsvereinbarung, Migrationsstrategie)?

10. Kann der Mediator alle Anforderungen erfiillen (Machbarkeit, ,,subjektive
Geeignetheit, Mediatorkompetenz)?

o

323 Rechtsbezogene Benchmarks

Zweifellos ist die pflichtgemiBe Ausfithrung der versprochenen Leistung ein not-
wendiges Qualititsmerkmal. Voraussetzung ist, dass die Pflichten bekannt und ab-
gestimmt sind. Sie miissen korrekt begriindet werden. Die Vorschriften des Media-
tionsgesetzes gehen dem Mediator nur unzureichend zur Hand. Sie lassen offen,

> Siche dazu auch
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was unter einem pflichtgemifBen, rechtlich korrekten Verhalten zu verstehen ist und
woraus sich die ,,Regeln der Kunst* ergeben. Der Mediator pruft:

1. Waurde die rechtliche Zulissigkeit der Mediation (kein Verbot, Wirksamkeit)
gepriift?

2. Whurde die Rolle der Beteiligten (Streitpartei, Konfliktpartei, Verhandlungs-
partei, Vertragspartei, Dritte) identifiziert und rechtlich abgesichert?

3. Whurden die Bedingungen des Handelns (Rechtsinhaberschaft, Partei- und
Mediationsfahigkeit) gepruft?

4. Whurde das Verfahren hinreichend legitimiert (Mediationsvertrag, Causa)?

5. Entspricht die Legitimation dem tibergeordneten Recht (Gesetz, Stan-
datds)?

6. Wurde das Verfahrensrecht mit allen relevanten Mediationsregeln vereinbart
(Verfahrensritual, Mediationsdurchfithrungsvereinbarung)?

7. Waurden alle Vereinbarungen aufeinander abgestimmt (Networking)?

Sind daraus die Regeln der Kunst herzuleiten (Standards, MaB3stibe)?

9. Stimmen alle Regeln mit dem Wesen der Mediation tiberein (Differenzie-
rung von Prinzipien und Eigenschaftsmerkmalen)?

10. Wurden Verfahren, Verfahrensabschnitte und Dienstleistungen hinreichend
deutlich gegeneinander abgegrenzt (Akquise, Clearing, Beratung, Quellbe-
rufe, Institutionalisierung)?

11. Wurde das Recht methodisch und funktional von der Mediation abgegrenzt
(WATNA/BATNA, Rechtsberatung, angewandte Methodik zur Losungs-
findung, Containertheorie)?

®

324 Systembezogene Benchmarks

Eine der wichtigsten Anforderungen in der Mediation ist ihre Reflexionsfihigkeit.
Eine der groBten Herausforderungen ist die Komplexitit. Sie unterscheidet die
Komplexitit des Falles und die des Verfahrens. Der Mediator kann diese Aspekte
mit folgenden Benchmarks im Blick haben.

Whurde das Streitsystem identifiziert?

Wurden Korrespondenzsysteme ausfindig gemacht?

Whurde das Mediationssystem dazu als Metaebene etabliert?

Whurde zwischen Fallebene und Verfahrensebene unterschieden und sorgfil-

tig getrennt?

5. War es dem Mediator in jeder Lage des Verfahrens gelungen, aulerhalb des
Streitsystems zu stehen?

6. Waurde fiir das Mediationssystem ebenfalls eine Metaebene etabliert?

7. Wie wurden die Systeme dimensioniert (gegliedert)?

Eali el S e

325 Verfahrensbezogene Benchmarks

Sinnvoller Weise greifen die verfahrensbezogenen Qualitdtsmerkmale alle Stell-
schrauben auf, mit denen sich die Mediation als Prozess steuern lisst. Der professi-
onelle Mediator weil3, dass sich ihre Funktionalitit nicht mechanisch aus einzelnen
MaBnahmen wie das vermeintliche Verbot, Vorschlige zu unterbreiten herleitet. Sie
ergibt sich vielmehr aus dem komplexen Zusammenspiel der durch das Verfahren
indizierten Interaktionen.

1. Wurde das Verfahren in einer Art und Weise initialisiert, dass das ,,Spiel
verstanden wird (Wesensverwirklichung)?
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9.

10.
. Wurde die Phasenlogik beachtet und die Etappenziele erreicht?
12.

11

13.

Erfolgte eine Abstimmung tiber den zu erwartenden Nutzen des Verfahrens
(Bedarfs, Dienstleistungskontrolle, Clearing und Verfahrenscheck)? Haben
sich die Parteien zu dem Nutzen des Verfahrens bekannt (die Nitzlichkeit
der Mediation eingesehen)?

Whurde der Verfahrensnutzen vom Ergebnis (Losungsoffenheit) abgegrenzt?
Erfolgte eine Abstimmung tiber die sich aus den Verfahren ergebende Stra-
tegie (Zielfestlegung, Zielverwirklichung, kooperative Suche, Handlungsop-
tionen)?

Etrfolgte eine Abstimmung tiber das Rollenverhalten (Indetermination, sys-
temische Stellung, Prozesskonzentration, Klirung und Abgrenzung der Ver-
antwortlichkeiten, Durchfithrung)?

Whurde das Verfahren so vorgestellt, dass sich das passende Kommunikati-
onsmodell herstellen kann (Interaktionsstrategie, Machtbalance)?

Konnte die Machtbalance hergestellt werden (Mediatorwahl, Freiwilligkeit,
Fuhrungsproblematik, Hierarchie)?

Whurden alle Informations- und Offenbarungspflichten erfiillt (gesetzliche
z.B. §§2,3,4 Mediationsgesetz, wesentliche, vertragliche)?

Whurden alle Verfahrensentscheidungen abgestimmt (Konsensprinzip)?
Wurde das Verfahren nachvollziehbar strukturiert (Phasen, Themen)?

Whurde die Wesenhaftigkeit hinreichend gesichert (Prinzipien, Eigenschaf-
ten)?

Wurden Verfahrensfehler (Wesensabweichungen, Vetletzung von Prinzi-
pien, usw.) identifiziert und geheilt?

326 Erkenntnisbezogene Benchmarks

Wenn die Mediation eine Verstechensvermittlung ist, muss sie parteiseitige Erkennt-
nisse erwirken, die ein wechselseitiges Verstehen erméglichen. Das Benchmarking
ergibt, dass und wie die aufeinander aufbauenden Erkenntnisse erarbeitet wurden
und wie sie zur Losungsfindung beigetragen haben.

1.

10.

11.

Whurden die Phasen den notwendigen Erkenntnisschritten zugeordnet
(Suchbedarf, Widerspruch, Nutzenerwartung, Nutzenverwirklichung)?
Whurden die Erkenntnisse zu Themen relativiert (Konfliktgegenstand)?
Whurden die Themen als neutralisierte Positionen eingefiihrt (kognitive Dis-
sonanz, Abgrenzung Argumente, Positionen, Motive, Losungen)?

Waurden ,,Schlacht* und ,,Krieg* identifiziert?

Wurde eine Bewusstheit fiir Konflikt und Problem hergestellt (Rumpelstilz-
cheneffekt, Konflikt und Regelungsrelevanz, Trennung Sach und Emotions-
ebene)?

Whurde der spezifische Erkenntnisbedarf herausgearbeitet (Kognitionsver-
lauf)?

Whurden der Sachverhalt und die Motive aufgedeckt (§ 2 Abs. 6 Mediations-
gesetz, Informiertheit)?

Welche Relevanz wurde den Fakten beigemessen? Wie erfolgte das FactFin-
ding?

Welche Erkenntnishindernisse wurden lokalisiert und wie wurden sie tber-
wunden (Phinomenologie, Intervention)?

Wurden alle relevanten Informationen erhoben und den Dimensionen zu-
geordnet?

Whurde der Verhandlungsgegenstand nachvollziehbar strukturiert (Dimensi-
onierung der Komplexitit, Partialisierung)?



Arthur Trossen — Mediation visionir (integrierte Mediation) — Seite 287

12. Wurde der Fachwissensanteil (Beratungsbedarf) extrahiert (Beratungshin-
weis §2 Abs. 6 Mediationsgesetz, Abgrenzung Recht, Psychologie usw.)

13. Wurde eine Entscheidung fiir mehrere Optionen ermdéglicht (Losungsfin-
dungskontrolle, Ergebnisoffenheit, WATNA/BATNA)?

32.7 Konfliktbezogene Benchmarks

Solange es in der Mediation um eine Konfliktlésung geht, ist der Umgang mit Kon-
flikten ein Merkmal, an dem sich die Mediation zu messen hat. Eine Uberpriifung
dieser Benchmarks ergibt, ob, inwieweit und in welcher Tiefe der Konflikt zum Ge-
genstand des Verfahrens gemacht wurde und ob eine vollstindige Problem- und
Konfliktldsung erméglicht wurde.

1. Wurde eine Konfliktanalyse durchgefiihrt (wer hat mit wem welchen Kon-
flikt in welcher Dimension und Eskalation)?

2. Wurde der Grad der personlichen Betroffenheit abgestimmt (Streit, Kon-
flikt und Verfahrensparteien, Konfliktbekenntnisse)?

3. Waurde die Konfliktanalyse im Verfahren abgearbeitet (Konfliktbewusstsein,
Problemlésung)?

4. Findet sich der Konflikt in den Themen wieder?

5. Geht das gewihlte Mediationsmodell auf die gebotene Bearbeitungstiefe
ein?

6. wieder (Relation, Strukturierung)?

7. Konnte eine Konflikteinsicht erzielt werden (Rumpelstilzcheneffekt, Eigen-
verantwortung, Mangelbekenntnis, Konfliktmotivation)?

8. Erfolgte eine Abgrenzung des Konfliktes (Relation, Reduktion, Partialisie-
rung)?

9. Erfolgte eine Dimensionierung des Konfliktes (emotionale und rationale
Aspekte, Konfliktdimensionen)?

10. Wurde der Konfliktmotor identifiziert (Kausalititen, Einsichten, Konflikt-
strategie, Konflikttheorie)?

11. Erfolgte eine Differenzierung zwischen Konflikt und Prozessverhalten
(Verhaltensanalyse)?

12. Wurde Windows 1 und 2 durchgefiihrt?

13. Wurde die heile Welt (Idealzustand) ermittelt und fiir die Parteien erkennbar
herausgearbeitet?

14. Wurden die Kriterien fiir eine Lsung vollstindig erfasst?

15. War es gelungen, die Parteien in ein positives, auf Gemeinsamkeiten basie-
rendes Denken zu bringen?

16. Haben sich die Kommunikationsachsen verindert?

328 Dienstleistungsbezogene Benchmarks

Diese Leistungskategorie ist besonders herausfordernd, weil sie eine prizise Klar-
heit iiber die Dienstleistung des Mediators voraussetzt. Die Erkenntnis, dass die
Mediation die Parteien in die Lage versetzt, selbst eine Losung zu finden, erwartet
vom Mediator, dass er die Parteien verantwortlich in die Mediation einfiihrt und in
ihr halten kann. Die Mediation stellt zwar die Basis fiir die Verstehensvermittlung
her. Sie tiberldsst die Vermittlung jedoch dem Mediator.

1. War es dem Mediator gelungen, eine Synchronisation der Kommunikation
und des Denkens herbeizufithren (Verstehenskompetenz, prizises Zuhoren,
paralleles Denken)?
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Konnte eine Metaebene etabliert werden, war es dem Mediator gelungen,
diese zu reprisentieren (Rahmen, Wertefreiheit, Neutralitit, Reflexion)?
Hat der Mediator die systemischen Ebenen getrennt (Mediationssystem -
Streitsystem, Prozessebene, Fallebene)

Wiar es gelungen, durch den Kognitionsprozess zu steuern (Erkenntnisse)?
Wie hat der Mediator den Erkenntnisgewinn realisiert? Was hat er getan,
um die relevanten Erkenntnisse auf Seiten der Parteien zu ermdglichen?
Wiaren die Beratungsanteile korrekt verteilt (Beratungspflicht, Beratungsver-
bot, Hilfe zut Selbsthilfe)?

Wie hat der Mediator die Problemeinsicht und den darauf bezogenen, kog-
nitiven Verinderungsprozess ermdglicht (Intervention, Entwicklungsbedarf,
Entwicklungsschritte)

329 Ergebnisbezogene Benchmarks

Ein Benchmarking muss sich dazu duBern, was zu verstehen ist, wie verstanden
wurde (vorher, nachher), was dazu beigetragen hat, dass verstanden wurde und wa-
rum sich daraus die Losung ergibt. Der Mediator muss in der Lage sein, die ge-
dankliche Verinderung zu beschreiben, aus der sich die Lésung letztlich ergeben
hat. Das ist der Kern der Mediation. Das Ziel ist erreicht, wenn eine Lésung gefun-
den wurde, die den situativ méglichen Sachnutzen fiir jede Partei verwitklicht. Die
Losung muss sich also mit der Nutzenerwartung decken, wie sie in Phase 3 spezifi-
ziert wurde. Die Antworten miissen ergeben, ob und inwieweit die Parteien den
Nutzen des Verfahrens und des Ergebnisses erkannt haben, ob der Konflikt beige-
legt werden konnte und ob und inwieweit dariber Konsens besteht.

1.

7.

Wurden die Statements der Parteien (Motive) in Phase 3 in einer Art und
Weise etrfasst, dass sie den erzielbaren Nutzen darstellen konnen?

Wurden die Losungen (Phase 4) als Wege zur Nutzenverwirklichung (Phase
3) identifiziert? Sind sie in der Lage, den Nutzen zu verwirklichen?

Wurden die Losungen validiert und relativiert (WATNA/BATNA)?

Whurde der den Konflikt auslésende Mangel identifiziert und in allen Aspek-
ten als beigelegt ermittelt?

Wie wird die Qualitit der Abschlussvereinbarung eingeschitzt (Konsens,
Kompromiss, Unterwerfung) und abgestimmt?

Was wurde unternommen, damit die Vereinbarung nachhaltig ist (Umset-
zung, Absicherung, Klauseln, Vollziehbarkeit).

Ist das Ergebnis beratungssicher? (Risikoanalyse)

Bitte beachten Sie, dass die Benchmarks nach Untersuchungsgegen-
stinden und nicht chronologisch geordnet sind. Auch ist hervorzu-
heben, dass sie durchaus noch vetrfeinert werden kdnnen. Sie sollen
aber gentigen, um die Mechanik der méglichen Qualititskontrolle

darzulegen.

3.2.10 Immanenz

Die innere Logik der Mediation erlaubt eine immanente Qualitits-
kontrolle. Bevor also daran gedacht wird, Qualititspriifungen von au-
Ben an die Mediation heranzutragen, sollten die der Mediation eige-
nen Qualitdtsmesser beachtet werden.
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Wird die Mediation nach den Regeln der integrierten Mediation
durchgefiihrt, kann ihre Konsistenz, wie in der nachfolgenden Grafik
dargestellt, in jeder Lage des Verfahrens tiberwacht werden:

Phase 0 Konflikthypothese

Stimmt Uberein
Phase 1

Positionen Stimmt nicht

Phase 2 Themen (Konflikt) E + Uberein

A
Phase 3 Motive ¥y

LS
>

Phase 4 Lésungen
Phase 5 Einigung Konflikt geldst

Das Schema weist die wichtigsten Schritte aus, die auf ihre Entspre-
chung hin zu untersuchen sind.

1. Ausgangspunkt ist die Konflikthypothese.

2. Thre erste Uberpriifung erfolgt in der Phase zwei, wo darauf zu
achten ist, dass die Positionen den in der Hypothese ausgewie-
senen Konflikt wiedergeben. Die Positionen miissen dem
Thema entsprechen, das nach den Regeln der Konfliktdimensi-
onen jeweils mit einem Konflikt korrespondiert. Gibt es eine
Abweichung zur Konflikthypothese, ist entweder die Hypo-
these falsch oder die Themen spiegeln die Konfliktlandschaft
nicht korrekt wider.

3. Im nichsten Schritt ist darauf zu achten, dass sich die heraus-
gearbeiteten Motive auf die Themen bezichen. Gibt es eine Ab-
weichung, sind entweder die Themen falsch, die Konfliktana-
lyse oder die Motive.

4. Im nichsten Schritt wird iberpriift, ob die vorgeschlagenen L6-
sungen den mit den Motiven erarbeiteten Losungskriterien ent-
sprechen. Jetzt wird auch hinterfragt, ob es eine Abweichung zu
den Positionen gibt. Weichen die Lésungen nicht von den Po-
sitionen ab, hat in der Phase drei entweder ein Erkenntnisge-
winn stattgefunden, der die Position als die allseits fiir richtig
erkannte Losung einschitzt oder die Phase drei war fehlerhaft
verlaufen.
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5. Im letzten Schritt wird gepriift, ob die Einigung der gefundenen
Losung entspricht und ihre Nachhaltigkeit sicherstellt.

Neben dieser Konsistenzkontrolle liefern die Benchmarks und die
WATNA/BATNA Uberpriifungen weitere Instrumente des imma-
nenten Qualititsmanagements. Sie ergeben, ob die funktionalen Ein-
heiten der Mediation korrekt erfasst und zusammengesetzt wurden.

3.2.11 Transzendenz

Die naheliegende externe Kontrolle ist das Feedback der Parteien. Es
sollte nach jedem Termin abgefragt werden. Je nachdem, wie das
Feedback ausfillt, kann der Mediator die Sicht der Parteien oder seine
cigene Einschitzung tiber den Fortgang des Prozesses korrigieren.

Beispiel (Feedback): Der Mediator fragt am Ende einer Sitzung: ,,Haben Sie das
Gefiihl, dass wir heute weitergekommen sind?*“. Die Partei antwortet Nein, obwohl
sie einen entscheidenden Erkenntnisgewinn erzielt hat. Der Mediator kann jetzt da-
rauf hinweisen mit welchem Erkenntnisstand die Partei den Termin begonnen hat
und doppeltem Erkenntnisstand sie jetzt am Ende des Termins ist.

Viele Mediatoren schlagen zur Qualititskontrolle eine sogenannte
SWOT-Analyse vor. Sie eriibrigt sich jedoch in den meisten Fillen,
wenn die Schritte der Mediation, insbesondere die Phase vier korrekt
durchgefithrt wurden. Dann wird der Mediator bei der Frage der
Durchfiihrbarkeit und Umsetzbarkeit der gefundenen Losung ein Be-
wusstsein fiir die Chancen und Risiken ohnehin herstellen.

4. Haftung

Es gibt Mediationsfehler, die sich nur marginal auf das Verfahren aus-
wirken. Eine falsch angewendete Technik kann sogar zum Erfolg der
Mediation beitragen.

Beispiel (Mediationsfehler): Der Mediator schligt in einer Gruppenmediation vor,
bei der es einen Mobbinghintergrund gibt, Einzelgespriche mit den unmittelbar
vom Mobbing betroffenen Parteien zu fithren. Alle Teilnehmer stimmen zu. Die
vermeintliche Mobberin sagt jedoch vor der Gruppe: ,,Ja, das sche ich ein, ich bin
aber noch nicht soweit“. Um ihr die Sorge zu zetstreuen antwortete Mediator: ,,Sie
mussen sich keine Sorgen machen, ich beschitze sie doch®. Er hatte das Wort alles
vergessen. Die Sitzung wurde vertagt. In der Zwischenzeit fithrte seine Aussage zur
Irritation bei der Gegenpartei. Sie rief den Mediator an und beschwerte sich: ,,wa-
rum beschiitzen Sie meine Gegnerin und nicht mich?*. Der Mediator riumte die
Dummibeit seiner Riickmeldung ein und erliduterte was eigentlich gemeint war. Die
Partei war noch immer verunsichert und fragte den Mediator, warum er denn aus-
gerechnet mit ihr und der anderen Partei sprechen wollte. Der Mediator antwortete:
wirgendetwas ist zwischen ihnen beiden und dartber wirde ich gerne reden wol-
len®. Daraufhin antwortete die Gesprichspartnerin: ,,wir waren mal die besten



41

Arthur Trossen — Mediation visionir (integrierte Mediation) — Seite 291

Freundinnen®. Der Mediator sagte daraufhin: , jetzt weil3 ich was das Problem ist
und genau dariiber méchte ich gerne sprechen® zu seiner Uberraschung reagierte
die Partei in dem sie sagte: ,,Dariiber wollen sie sprechen? Wenn das so ist bin ich
an dem Gesprich sogar interessiert” als der Mediator zu dem Termin des Einzelge-
sprich kam. War vom morgen keine Rede mehr. Die Parteien hatten selbst tiber das
Thema Freundschaft gesprochen und konnten sich einigen.

Die integrierte Mediation unterscheidet zwischen Mediationsfehlern,
die haftungsrechtlich irrelevant sind und sogenannten Pflichtverlet-
zungen, die zur Haftung fihren kénnen. Wenn es um die Frage der
Haftung geht, kommt es also entscheidend darauf an, ob dem Medi-
ator eine Pflichtverletzung vorzuwerfen ist.

Pflichtverletzung

Offensichtlich fillt es nicht nur der Rechtsprechung schwer, die
Pflichten eines Mediators genau zu identifizieren.® Die integtierte
Mediation hat zu dieser Frage cine klare Vorstellung und weil3, die
Pflichten und Kunstregeln zu benennen.” Bei der Priifung einer
Pflichtverletzung sind folgende Schritte durchzufithren:

1. Handlung: Die zu bewertende Handlung wird stets in ihrer Ge-
samtheit betrachtet. Ihre Wirkung wird als Teil einer Interaktion be-
schrieben. Sie erfasst auch Unterlassungen.

2. Rechtsverstof3: Es ist zu priifen, ob die Handlung (oder Unterlas-
sung) einen Verstof3 gegen eine Rechtsvorschrift darstellt. Die recht-
liche Hetleitung der Verpflichtungen des Mediators erfolgt aus dem
jeweiligen Mediationsvertrag, der den gesetzlichen Vorgaben zu ent-
sprechen hat. Standards miissen (direkt oder indirekt) im Mediations-
vertrag einbezogen sein, damit sie verbindlich werden. Oft ergeben
sich auch aus diesen Vorschriften noch immer keine klaren Aussagen
iber die einzuhaltenden Pflichten. Der nichste Prifungsschritt hin-
terfragt deshalb, ob Prinzipien verletzt wurden.

3. Nachhaltigkeit: Die Verletzung einer Pflicht fithrt nicht zwingend
in die Haftung, Manche Regelverst63e konnen geheilt oder von den
Parteien akzeptiert werden. Die Nachhaltigkeit der Pflichtverletzung
ist deshalb ein weiterer Pritfungsschritt. Sie wird impliziert, wenn eine
Wesensvetletzung vorliegt.

% Siche FuBnote 52. Der BGH hat das anwaltliche Berufsrecht heranzichen miissen, weil
er die Mediationsfehler nicht erkannt hat.
>* Hine Zusammenstellung findet sich in folgenden Verzeichnissen:

www.wiki-to-yes.org/Fehlerverzeichnis, www.wiki-to-yes.org/Pflichtenverzeichnis,

www.wiki-to-ves.org/Regeln_der Kunst




Arthur Trossen — Mediation visionir (integrierte Mediation) — Seite 292

4. Schaden: Eine Haftung kommt nur dann in Betracht, wenn das
pflichtwidrige Verhalten (oder Unterlassen) zu einem Schaden ge-
fihrt hat.

Damit sowohl der Mediator wie auch die Parteien eine klare Vorstel-
lung davon haben, welche Pflichten der Mediator zu erfiillen hat, wird
empfohlen, die Standards der integrierten Mediation als Grundlage
der durchzufiihrenden Mediation zu vereinbaren. Sie ergeben mess-
bare Benchmarks, eindeutig definierte Pflichten und fihren zu einer
groBeren Handlungssicherheit.

Zusammenfassung

Die Vielseitigkeit und Flexibilitit der Mediation erschwert die Ein-
fithrung von Qualititsstandards. Moglicherweise ist das der Grund,
warum Regeln der Kunst und Benchmarks zur Mediation bisher und
soweit ersichtlich lediglich vom Verband integrierte Mediation zur
Verfugung gestellt werden.

Die kognitive Mediationstheorie gewihrt einen Zugang, mit dem sich
die Qualitit bestimmen ldsst. Sie kann nur dann korrekt eingeschitzt
werden, wenn die Mediation in ihrer Komplexitit wahrgenommen
wird. Die Ausfihrungen in diesem Buch geben dafiir einen Anhalts-
punkt. Als Faustregel kann gelten, dass eine Pflichtverletzung stets
vorliegt, wenn die Handlung oder Unterlassung dem Wesen der Me-
diation zuwiderlduft.

Nach Auffassung der integrierten Mediation ist die Festlegung von
QualititsmaBstiben fiir die Durchfithrung der Mediation eine Bedin-
gung fiir die Festlegung von Qualititsmalstiben der Ausbildung. Mit
dem Qualitdtsmanagement bekommt der Mediator ein Werkzeug an
die Hand, dass nicht nur zur Effizienzsteigerung der Mediation dient,
sondern auch die Arbeit des Mediators absichert und ihn vor einer
Haftung schiitzt.
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IX. Vision
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Was verspricht sich ein Anwalt davon, wenn er sich fiir die Mediation
interessiert? Was verspricht sich ein Therapeut davon oder ein ande-
rer Dienstleister, der ein dhnliches Produkt anbietet? Welchen Nutzen
sieht die Justiz in threm Engagement fiir die Mediation? Was erwartet
die Politik und was erwartet der Mediator selbst? Soll auch die Bevol-
kerung damit eine Erwartung verkniipfen oder nur jeder, der in einen
Streit verwickelt wird?

Alle diese Fragen finden eine Antwortet, wenn das Ziel des eingangs
beschriebenen Wegs zur Implementierung der Mediation, ganz im
Sinne eines mediativen Gedankenganges, um die Variable C erginzt
wird.*” Sie erschlieBt den Nutzen, an dem sich der Zweck der Imple-
mentierung ausrichtet. Der Zweck erklirt, wozu die Mediation tber-
haupt geférdert werden sollte. Er ergibt sich aus den Mdglichkeiten,
die sich wiederum aus dem Verstindnis der Mediation ableiten.

Die integrierte Mediation erweitert die Méglichkeiten der Mediation,
indem sie eine Grundlage anbietet, mit der sich der Mediationsradius
vollstindig ausschépfen ldsst. Sie fihrt in ein Denken, das nicht die
an eine Losung gekniipfte Forderung in den Mittelpunkt stellt, son-
dern den damit zu erzielenden Nutzen. Der Nutzen ergibt das Motiv,
wenn er sich nicht aus dem Motiv ableitet. Die zentrale Frage richtet
sich also auf den Nutzen, den die Mediation fiir die Politik, die Pro-
fessionen, die Konsumenten und jeden einzelnen Menschen bringen
kann. Die Méglichkeit und der Wunsch, das vorgestellte Fernziel auf
einen gemeinsamen Nutzen zuriickzufithren und zu verwirklichen,
ergibt die Vision.

Der Titel des Buches wurde bewusst gewihlt. Er unterstreicht das
Zitat von Erich Fromm: ,,Wenn das Leben keine Vision hat, nach der
man sich sehnt, dann gibt es auch kein Motiy, sich anzustrengen"

Die Anstrengungen fiir die Mediation sind sichtbar. Das Motiv da-
hinter jedoch nicht ohne Weiteres und erst recht nicht das ibergeord-
nete Ziel oder die damit verfolgte Vision.”® Es ist, wie eingangs et-
wihnt, sogar zu bezweifeln, ob die Anstrengungen zur Férderung der
Mediation auf ein gemeinsames Motiv zurtckzufithren sind.*”

Bereits das behauptete Ziel, die Mediation zu férdern, hingt davon

7 Siehe Bestandsaufnahme, Seite 13
** Auf die unklaren Zielvorgaben wurde in der Einfiihrung hingewiesen.
*¥ Siehe Die Férderung, Seite 61
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ab, was unter der Mediation verstanden wird. Die nicht spezifizierte
Bandbreite kann sich auf die Nachfrage nach einem Produkt ebenso
beziehen, wie auf die Férderung der sozialen Kompetenz der Biirger
im Allgemeinen. Auch das oft erwihnte Ziel, die Streitkultur zu ver-
bessern, kann alles und nichts bedeuten. Es kollidiert sogar mit dem
Gedanken der Mediation, wenn dadurch das Streiten in der hier ver-
wendeten Definition™ zur Vision erkoren wird. Eine Vision, die zum
Streit verleitet, passt kaum zu einem Verfahren, das die Gedanken aus
dem Streit herausfithren will.** Auseinandersetzungen sind zweifellos
notwendig, Wem aber nutzen sie, wenn sie im Streit statt in einer Aus-
einandersetzung enden?

Bei der Frage nach einer Vision der Mediation kommt es ganz we-
sentlich darauf an, was unter der Mediation zu verstehen ist und wel-
che Kompetenz ihr zugetraut wird. Die auf dem Harvard Konzept
basierende Mediation etlaubt eine Vision tber das professionelle Ver-
handeln. Die auf der kognitiven Mediationstheorie basierende, inte-
grierte Mediation erlaubt eine Vision tiber das Verstehen. Im Ideal
zeigt sich die grundlegende Verschiebung.

Die Verschiebung des Schwerpunktes auf das Verstehen beginnt im
Kleinen. Ihre Effizienz erweist sich bei jeder Mediation, wo die Kon-
fliktbewiltigung erfolgreich in einem Prozess der Verstehensvermitt-
lung verwirklicht wird. Sie bestitigt sich in vielen Mediationen, wo die
Parteien von einem Lernprozess berichten oder sich gar selbst fiir
eine Ausbildung interessieren, nur um die Herangehensweise der Me-
diation fiir private Zwecke besser kennenzulernen. Sie bestitigt sich
auch in der Ausbildung, nach der die Absolventen berichten, wie sich
ihr eigenes Leben verindert hat.> Was sich verdndert hat, ist ihr Den-
ken. Sie haben gelernt, dass die Mediation anders ist und ein anderes
Denken einfordert. Sie haben gelernt, dass und wie das andere Den-
ken durch die Mediation unterstiitzt wird und was es flr sie selbst
bedeutet.

Die Fokusverschiebung in das Verstehen hinein hat auch Einfluss auf
die mégliche Vision der Mediation. Sie zeigt sich am Nutzen des Ver-

%0 Siehe Streit und Konflikt, Seite 38

! Dem Autor ist bewusst, dass der Streit etwa in der politischen Diskussion gefordert
wird. Auch weil3 er, dass Beziehungen, in denen nicht gestritten wird, scheitern kénnen.
In der hier verwendeten Sprache ist aber nicht der Streit, sondern die Auseinanderset-
zung einzufordern.

*2 Die Einschitzung beruht auf den Riickmeldungen und den Erfahrungen des Autors.
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stehens. Welcher Nutzen das ist, soll hier ganz im Sinne der integrier-
ten Mediation, wie in der dritten Phase der Mediation hinterfragt wer-
den. Wie dort hilft eine Imagination, um den Nutzen erkennbar wer-
den zu lassen.

Der Nutzen zur Implementierung der Mediation wird erkennbar,
wenn folgende Fragen gestellt werden: Was wiirde geschehen, wenn
die Menschen behutsamer mit Informationen umgehen; wenn sie ge-
nauer zuhoren und die Bedeutung der Information zu hinterfragen
wissen; wenn sie nicht auf Argumente und Parolen hereinfallen, die
die Komplexitit des Problems gar nicht abbilden und lediglich Be-
hauptungen, also Meinungen sind, die auch auf ganz egoistische Mo-
tive hindeuten; wenn sich Informationen nicht mehr hinter Narrati-
ven und Feindbildern verstecken konnen; wenn die Menschen verste-
hen, Motive nicht nur anzusprechen, sondern auch zu akzeptieren;
wenn sie sich ihren Konflikten stellen konnen und deren Botschaften
korrekt verstehen, wenn sie nicht besser wissen miissen, was andere
meinen und sich auf das konzentrieren kénnen, was tatsichlich ge-
meint ist?

Die Antwort wurde eingangs bereits in der Einfithrung gegeben. Sie
liegt auf der Hand. Es gibe keinen BREXIT, es gibe keinen Populis-
mus, es gibe eine auf Konsens beruhende, Giberzeugende und ehrli-
che Politik, es gibe stabile Bezichungen, die Auseinandersetzungen
ermoglichen und nicht im Streit enden; es gibe keinen Krieg. Die
Vernunft wiirde siegen.

Der Vorhalt, dass diese Vision unrealistisch sei, mag aufkommen. Im
Denken der Mediation wiirde dieser Einwand jedoch wie das Aber in
der Optionensammlung der vierten Phase zuriickgedringt, damit der
Weg nicht von vorne herein ausgeschlossen und eine Anniherung
dennoch méglich wird.

Die integrierte Mediation erlaubt eine Anndherung an diese Vision.
Das Argument jedenfalls, dass eine Mediation nicht méglich sei, weil
sie nur als eine formelle Mediation nachgefragt werden kénne; dass
sie nicht moglich sei, weil der Gegner nicht zustimme oder dass eine
Kooperation nicht erfolgversprechend sei, sollte nach den Darlegun-
gen in diesem Buch nicht mehr akzeptiert werden. Die Mediation ist
nach den Vorstellungen der integrierten Mediation auf die eine oder
andere Weise, zumindest im Denken, immer méglich. Gedanken sind
frei. Zumindest sollten sie es sein. Die Gedankenfreiheit ist untrenn-
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bar mit der Mediation verknipft.

Bleibt die Frage, ob ein anderes Denken tberhaupt gewollt ist. Wer
will schon, dass seine vermeintlichen Argumente durchschaut wer-
den; dass die Uberzeugungskraft seiner Parolen verloren geht; dass
die Diffamierung des Gegners keine Selbstbestitigung mehr ist und
dass die Mehrheit im Konsens an Bedeutung verliert? Die Machtver-
haltnisse konnten sich verdndern, wenn die Macht an der Vernunft,
nicht an ihrer sinnlosen Stirke gemessen wird. Will sich das System
etwa vor derartigen Verdnderungen schiitzen, indem es die Mediation
in ein Verfahren einsperrt und zur Alternative eines Gerichtsverfah-
rens degradiert?

Die integrierte Mediation verfolgt einen anderen Ansatz. Sie sicht in
der auf der kognitiven Mediationstheorie basierenden Verstehens-
kompetenz einen Gewinn fur alle. Fir sie hat die Mediation eine um-
fassende Bedeutung; Sie geht weit Giber das formelle Verfahren hin-
aus. Fir die integrierte Mediation ist die Mediation eine Art des Den-
kens. Die formelle Mediation ist nur ezze auf dieses Denken zurtick-
zufithrende Anwendung. Thre Stirke liegt in der auf die Kognition
ausgerichteten Methodik.

Bei dem zuvor als méglich und naheliegend untermauertem Mediati-
onsverstindnis erschlief3t sich die Aufgabe der Mediation nicht darin,
den Streit zu optimieren, sondern den Frieden zu stirken. Mit diesem
Fokus etlaubt die Mediation einen Perspektivwechsel.

Wenn die Mediationsbewegung sich auf das formelle Verstindnis der
Mediation reduziert, wird es die Aufgabe der integtierten Mediation
bleiben, sich fiir die Kompetenz der Mediation einzusetzen. Thre Vi-
sion ist die Stirkung der Friedenskultur! Sie unterstiitzt die Auseinan-
dersetzung, nicht den Streit. Ihre Herangehensweise ist der mediative
Weg auf der Mikro-, der Meso- und der Makroebene. Deshalb enga-
giert sich der Verband integrierte Mediation in mehreren grofien Pro-
jekten, die Mediation als eine Verstehenskompetenz zu etablieren.
Das ist auch der Grund, warum die integrierte Mediation dafiir pla-
diert, dass die Mediation nicht (nur) als ein Produkt, sondern wie ein
Kulturgut immer und iiberall und fiir alle verfiigbar sein sollte. Nach
Auffassung der integrierten Mediation unterstiitzt dieser Weg auch
die Nachfrage, sodass auch die Professionen und die Politik davon
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profitieren kénnen.”

Frieden lésst sich nicht erkimpfen. Er muss gelebt, gewollt und ver-
standen werden. Das gleiche gilt fir die Mediation. Auch sie muss
gelebt und verstanden werden, damit sie gewollt ist. Sie wird gelebt,
wenn sie sich in den Képfen der Menschen etabliert. Es sind die klei-
nen Schritte der NIMBY-Strategie’, die dazu beitragen, die Media-
tion zum Leben zu erwecken. Sie setzen sich wie ein Mosaik zusam-
men und verbreiten sich ganz im Sinne des Law of Attraction®, wo
sich Gleiches zu Gleichem gesellt. Mithin ist der Weg das Ziel.

Das Zitat von Konfuzius passt zur Mediation. Denn die Mediation
beschreibt, wie der Weg zum Ziel fithrt und wo sich die Losung aus
dem Weg entwickelt. Es kommt also weniger darauf an, was hinten
herauskommt, sondern darauf, dass sich der Weg an der Mediation
orientiert. Das Claim der integrierten Mediation bringt den Gedanken
auf den Punkt, denn:

So verstehen wir uns!

*% Siehe dazu Die Nachfrage, Seite 43 ff.

> Siche www.wiki-to-yes.org/NIMBY-Strategie
> Siehe https://www.wiki-to-yes.org/Law_of Attraction
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X. Anhang
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Noch Fragen, Kommentare oder Einwéande?

Moglicherweise witft dieses Buch Fragen auf. Méglicherweise vertre-
ten Sie auch eine andere Auffassung, die Sie gerne einwenden moch-
ten. Mediation visiondr wird im Yes | Book Format™ herausgegeben,
womit die intermediale Einbindung in das vom Autor herausgege-
bene Mediationswiki angesprochen wird. Die Kombination mit der
Wiki to Yes Datenbank macht es Thnen méglich, alle hier aufgewor-
fenen Fragen zu vertiefen und sogar zum Buch selbst Stellung zu neh-
men.*’ Sie erreichen das Mediationswiki Uber die Domain: www.wiki-

to-yes.org

Mehr als nur ein Wiki der Mediation Im Einvernehmen geht alles leichter.
Dahin zu kommen ist allerdings nicht

immer leicht; einverstanden?

Dort kénnen Sie zu jeder im Buch zitierten Quelle, also unter jeder
Seite, auf die das Buch verweist, Kommentare abgeben. Fur Fragen
und Diskussionsbeitrige stehen auch Foren zur Verfiigung. Bitte be-
achten Sie das Forum Fragen zur Mediation: www.wiki-to-yes.org/fo-
rum33. Jede Aktion im Wiki fihrt zur Anpassung und Aktualisierung
der Biicher und natiitlich der Datenbank, sodass Hinweise eine dyna-
mische Wirkung entfalten. Die Verinderungen werden transparent
gemacht.

Naturlich konnen Sie sich auch direkt an den Autor wenden:

arthur.trossen(@win-management.de
Abkiirzungsverzeichnis (alphabetisch)

Alternate Dispute Resolution

... Alternative Konfliktlosung

Best Alternate to Negotiated Agreement
Burgerliches Gesetzbuch

... Bundesgerichtshof

%6 Niheres dazu unter www.wiki-to-yes.org/Bibliothek, das Buch steht als PDF unter

https://www.wiki-to-yes.org/Kompendium-7 zum Download zur Verfiigung, Ein spe-
zielles Forum zum Buch wurde auf www.wiki-to-yes. forumthread356-Mediation-
visionar eingerichtet.

*7 Es gibt ein spezielles Forum zum Buch unter: www.wiki-to-yes.org/forum36
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Phasenschema

so verstehen wir uns

tegrierte Mediation

Schema 2 Mediationsablauf

Der Flow der Mediation

Die Mediation erzeugt einen eigenen Rhythmus. Der Rhythmus ergibt einen Erkenntr

sflow, den die Parteien durchlaufen miissen, um zu einer einvernehmlichen Losung zu finden.

Schema gibt Anhaltspunkte dafir, wie sich der Rhythmus in der Mediation herstellen Lisst und welche Dynamik hinter der Mediation verborgen liegt. Je mehr der Mediator in der Lage ist, in

diesem Rhythmus zu denken und zu handeln, umso besser gelingt ihm die Mediation!
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Mediation ist anders!

Mediation mit einem anderen Verfahren zu vergleichen hei@t: Apfel mit Birnen vergleichen.
Um die Mediation Korrekt anzuwenden, muss ihre Andersartigkeit verstanden sein. Was genau ist anders?

« Nicht der Mediator, sondern die Mediation fihrt das Ergebnis herbei.
« Die Mediation fokussiert ausschlielich den Prozess, nicht das Ergebis.

Ot il s i G

« Mediation ist ein basiert.
des Ergebmnzs

 Der Mot schtautorhal dos Streitsystems.
« Mediation st werden aus hts

sollten jdoch it Rechstagen vergichen werden, um ene Auswahl an Lisungsoptionen 1 ermoglchen.
« Es gibt keine Hierarchie in der Mediation und deshalb keine Mehrheitsentscheidungen.
« Die einzige Macht des Mediators ist seine mediative Kompetenz!

That’s the way!

owored by vin management
Nachdnck ot Eius s Venapes

thur Trossen

m/k

www.in-mediation.eu
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